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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

ﬁ . SECRETARIA DE ESTADO DE TRANSPORTE E MOBILIDADE DO DISTRITO FEDERAL
= —
—

~—=m].

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupcao, no telefone 0800-6449060

CONTRATO N2 047280/2022, QUE ENTRE Sl
CELEBRAM O DISTRITO FEDERAL, POR INTERMEDIO
DA SECRETARIA DE ESTADO DE TRANSPORTE E
MOBILIDADE DO DISTRITO FEDERAL, E A CENTRAL IT
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA, NOS TERMOS
DO PADRAO N2 04/2002.

PROCESSO SEI-GDF N2 00090-00028278/2021-59.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DAS PARTES

1.1. O DISTRITO FEDERAL, por meio da SECRETARIA DE ESTADO DE TRANSPORTE E MOBILIDADE DO DISTRITO FEDERAL, doravante denominada
CONTRATANTE, inscrita no CNPJ/MF n2 00.394.726/0001-56, situada na Praca do Buriti, Zona Civico Administrativa, Anexo do Palacio do Buriti, 152 Andar,
Brasilia/DF, neste ato representada por VALTER CASIMIRO SILVEIRA, brasileiro, portador do RG n2 1.185.468 SSP/DF e do CPF n? 564.286.341-04, na
gualidade de Secretario de Estado, com delegacao de competéncia prevista nas Normas de Planejamento, Orcamento, Financgas, Patrimonio e Contabilidade
do Distrito Federal; e a empresa CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA, doravante denominada CONTRATADA, inscrita no CNPJ n?
07.171.299/0001-96, situada no SHN Quadra 02, Bloco F, Ed. Executive Office Tower, 172 Andar, Brasilia/DF, CEP: 70702-906, neste ato representada
por ANTONIO JORGE SOARES DE SOUZA, portador do RG n? 1.048.324 e do CPF n2 393.912.807-49, e ELTON EDUARDO DE LIMA, portador do RG n?
114344062 DETRAN/RJ SSP/DF e do CPF n2 095.726.147-03 na qualidade de Representantes Legais; e em observancia as disposi¢cdes da Lei n? 8.666/1993 e
demais legislacdes aplicaveis, e suas alteracdes, resolvem celebrar o presente Contrato, mediante as cldusulas e condi¢Ges a seguir enunciadas:

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO PROCEDIMENTO

2.1. O Contrato obedece aos termos do Edital 0033/2021 (SEI n2 86697546), da Ata N2 0221/2021 - AITSM/SEEC (SEI n? 86692337), do Termo de
Referéncia (SEI n 84335192), da Autorizacdo de Adesdo a Ata Registro de Preco-ARP N2 36/2022 (SEI n® 87744976), da Carta de Aceite - CENTRAL IT (SEI n2
87396889) e da Lei n® 8.666/1993.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO OBJETO
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3.1. O Contrato tem por objeto a contratacdo de empresa especializada no fornecimento de solugdo tecnolégica integrada de Gerenciamento de
Servicos de Tecnologia da Informacdo com Inteligéncia Artificial Integrada (AITSM), integracdo de servicos administrativos e automacdo de processos, no
modelo de Software como Servico (SaaS), contemplando a customiza¢do e transferéncia de conhecimento, visando atender as necessidades da
Subsecretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo — SUTINF, da Semob, consoante especificam o Edital 0033/2021 (SEl n2 86697546), a Ata N2
0221/2021 - AITSM/SEEC (SEI n® 86692337), o Termo de Referéncia (SEI n? 84335192), a Autorizacdo de Adesdo a Ata Registro de Preco-ARP N2 36/2022 (SEI
n2 87744976) e a Carta de Aceite - CENTRAL IT (SEI n2 87396889), que passam a integrar o presente Contrato.
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3.2. Os servicos serdao contratados nos seguintes quantitativos:
Item Especificagao Qtde Pontos V.al?r. Valor Total
de Processo || Unitario
SOLUCAO TECNOLOGICA, Descrigdo: contratacdo de empresa para fornecimento de solugdo tecnoldgica integrada de
1 gerenciamento de servicos de tecnologia da informacdo com inteligéncia artificial integrada (AITSM), gerenciamento de 848,302 RS 4,90 RS
servicos administrativos e automacao de processos, no modelo de software como servigo (SaaS), bem como ) ! 4.156.679,80
customizacgado e transferéncia de conhecimento
4, CLAUSULA QUARTA - DOS REQUISITOS TECNICOS E FUNCIONAIS
4.1. A solucdo tecnoldgica que serd contratada consiste em uma plataforma por meio da qual serd realizada a gestdo dos processos, o controle

dos bens, as solicitacdes e o acompanhamento eletronico dos servigcos, bem como a avaliacdo da satisfacdo dos usuarios em relagdo aos servicos prestados.
A utilizacdo do Gerenciamento de Servicos de Tl tem por objetivo prover um servico de Tl com qualidade e alinhado as necessidades do negécio, buscando
reducdo de custos a longo prazo. Ou seja, € uma solugao que sera utilizada para a automacgao dos servigos publicos através de integragdes de sistemas
legados ou implanta¢do de novas funcionalidades de trabalho.

4.2, Para tanto, a solucdo tecnoldgica devera atender a um conjunto de requisitos funcionais e técnicos. Os requisitos funcionais dizem respeito as
funcionalidades que devem estar disponiveis para quem utiliza a ferramenta que devem prover os macroprocessos de Gerenciamento de Servico de
tecnologia integrada da Informacdo — AITSM, Gerenciamento de Servico de Exploracdo Cognitiva — Chatbot, Gerenciamento de Hiperautomacdo Cognitiva,
Gerenciamento Automacdao de Processos Customizados e Gerenciamento de Servico de Integracdo com Sistemas de Gestdo Publica, todas essas com
possibilidades de customizacdes e transferéncia de conhecimento.

4.3, A entrega de cada macroprocesso da solucdo se caracteriza pela sua efetiva disponibilidade, atendendo aos requisitos técnicos e funcionais e
aos niveis de servico definidos no Termo de Referéncia, e sera contabilizada pela quantidade pontos de processos, local de hospedagem e do quantitativo de
usuarios da SUTINF nomeados para atendimento das solicitacGes de servicos.

4.4. Vale destacar que, requisitos nao funcionais impactam no esfor¢co do projeto. Os requisitos ndo funcionais estdao associados aos aspectos
gualitativos de um software. Seguem abaixo alguns tipos de requisitos ndo funcionais, que devem ser observados nesta solu¢do que esta sendo contratada,
com exemplos:
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4.4.1. Usabilidade: a solu¢do deve atender aos requisitos dos PadrGes Web em Governo Eletronico (e-PWG) — Cartilha de Usabilidade; a
aplicacdo deve ter help on-line de sistema, tela e campo (sensivel a contexto); a aplicacdo deve ser disponibilizada nos idiomas Portugués, Espanhol e
Inglés.
4.4.2. Seguranga: a aplicagdo deve realizar controle de seguran¢a dos dados de acordo com politica de backup definida em conformidade com
a norma ISO/IEC 27002.
4.4.3. Acessibilidade: a solucdo deve ser aderente ao Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico (e-MAG).
444, Performance: o tempo de resposta da aplicacdo ndo deve exceder 10 segundos; a solucdo deve suportar até 1.000 acessos simultaneos.
4.4.5. Interoperabilidade: a solu¢do deve ser aderente aos Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico (e-PING).

4.5, A descrigao detalhada dos requisitos Técnicos e Funcionais consta do Anexo Il do Termo de Referéncia.

5. CLAUSULA QUINTA — DA FORMA E REGIME DE EXECUGCAO

5.1. O Contrato serd executado de forma indireta, sob o regime de empreitada, por preco por item, segundo o disposto nos arts. 62 e 102 da Lei n?

8.666/1993.

6. CLAUSULA SEXTA — DO VALOR E DO REAJUSTE

6.1. O valor total do contrato é RS 4.156.679,80 (quatro milhdes, cento e cinquenta e seis mil seiscentos e setenta e nove reais e oitenta

centavos), a ser atendido a conta de dotagGes orgamentarias consignadas no orgamento corrente, enquanto a parcela remanescente serd custeada a conta
de dotagdes a serem alocadas no(s) orcamento(s) seguinte(s).

6.2. Para o caso de servicos ndo continuos e/ou continuados quando preponderantemente formados pelos custos de INSUMOS, o critério de
reajuste, quando couber, deverd retratar a variacao efetiva do custo de produgdo, admitida a adocdo de indices especificos ou setoriais, que reflitam a
variacdo dos insumos utilizados, desde a data prevista para apresentacao da proposta, até a data do adimplemento de cada parcela.

6.3. A variacao de pregos para efeito de reajuste anual sera medida por indice adequado, legalmente criado e relacionado ao objeto do certame,
ou na falta de previsdo especifica, pelo Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA.
7. CLAUSULA SETIMA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA
7.1. A despesa correrd a conta da seguinte Dotacdo Orcamentaria:
7.1.1. Unidade Orcamentaria: 26.101 - Secretaria de Transporte e Mobilidade do Distrito Federal - SEMOB;
7.1.2. Programa de Trabalho: 26.126.8216.2557.0098 - GESTAO DA INFORMAGAO E DOS SISTEMAS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - DF;
7.1.3. Fonte: 100 - Ordinario ndo vinculado;
7.1.4. Natureza da despesa: 33.90.39 — Outros servicos de terceiros — Pessoa Juridica.
7.2. O empenho inicial é de RS 4.156.679,80 (quatro milhdes, cento e cinquenta e seis mil seiscentos e setenta e nove reais e oitenta centavos),

conforme Nota de Empenho 2022NE01112 (SEI n2 94547828), emitida em 30/08/2022, na modalidade Global.
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8. CLAUSULA OITAVA - DO PAGAMENTO
8.1. O pagamento sera feito, de acordo com as Normas de Execucdo Or¢camentaria, Financeira e Contdbil do Distrito Federal, em parcela (s),
mediante a apresentacao de Nota Fiscal, liquidada até 30 (trinta) dias de sua apresentagao, devidamente atestada pelo Executor do Contrato.
8.2. Para efeito de pagamento, a CONTRATADA deverd apresentar os seguintes documentos:
8.2.1. Certificado de regularidade do fundo de garantia por tempo de servico (FGTS), fornecido pela CEF — Caixa EconOmica Federal,

devidamente atualizado (Lei n.2 8.036/1990);

8.2.2. Prova de regularidade com a Fazenda Federal por meio da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais,
inclusive contribuicGes previdenciarias, e a Divida Ativa da Unido, expedida pelo Ministério da Fazenda/Secretaria da Receita Federal do Brasil (Portaria
Conjunta RFB/PGFN n2 1.751/2014);

8.2.3. Certiddo de regularidade com a fazenda do Distrito Federal.
8.2.4. Certiddo negativa de débitos Trabalhistas (CNDT), em plena validade, que podera ser obtida no site www.tst.jus.br/certidao.
8.3. No caso de contratacGes de servicos continuados com dedicacdo exclusiva de mao de obra, as regras sobre a retencdo provisoria e mensal de

provisGes trabalhistas serdo realizadas nos termos previstos na Lei 4.636/2011, regulamentada pelo Decreto Distrital n? 34.649/2013.
9. CLAUSULA NONA - DO PRAZO DE VIGENCIA

9.1. A vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, por interesse das
partes, por meio de Termo Aditivo, para os subsequentes exercicios financeiros, observado o limite estabelecido no Inciso Il do art. 57, da Lei n? 8.666/1993,
apos a verificacdo da real necessidade e com vantagens para a CONTRATANTE na continuidade deste Contrato.

9.2. A CONTRATADA ndo tera direito subjetivo a prorrogacdao contratual, o qual podera ser prorrogado nos termos do item 9.1, quando
comprovadamente vantajoso para a Administracdo, desde que haja autorizacdo formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

9.2.1. estar formalmente demonstrado que a forma de prestacao dos servigos tem natureza continuada;

9.2.2. relatério que discorra sobre a execucdo do contrato, com informacGes de que os servicos tenham sido prestados regularmente;

9.2.3. justificava e movo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realiza¢ao do servico;

9.2.4. comprovacao de que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administracao;

9.2.5. manifestacdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogacdo; e

9.2.6. comprovacao de que o contratado mantém as condicdes iniciais de habilitacao.
9.3. Caso o Contrato seja assinado de forma eletronica, considerar-se-a para efeito de inicio da vigéncia a data em que o ultimo signatdrio assinar.
9.4. Ap0ds assinatura do CONTRATO, em até 5 (cinco) dias uUteis, a CONTRATANTE agendard uma reunido inicial, onde a CONTRATADA devera

entregar a CONTRATANTE o cronograma de visitas mensais programadas (manutencdo preventiva), bem como a comprovacdo de certificacdo emitida pelo
fabricante para os analistas técnicos pertencentes ao quadro de funcionarios da empresa responsavel pela execugdo dos servicos no CONTRATANTE, sob
pena de inexecugao total do contrato.

4/19



23/01/2023 15:15 SEI/GDF - 93184396 - Contrato

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=105082493&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003227&infra_hash=3e0de45...

10. CLAUSULA DECIMA — DA GARANTIA CONTRATUAL
10.1. A CONTRATADA, no prazo de 10 (dez) dias uteis apds a assinatura do Contrato, prestard garantia no percentual correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor constante no instrumento contratual, nos termos do art. 56, da Lei n2 8.666/1993.
10.2. A garantia para execucdo do Contrato sera prestada no percentual de 5% (cinco por cento) do valor do contrato, devendo ser apresentada
pela contrata no prazo de 10 (dez) dias corridos, conforme previsdo do Edital.
10.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
10.3.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
10.3.2. prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execu¢do do contrato;
10.3.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e
10.3.4. obrigagGes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.
10.4. A garantia somente sera liberada ante a comprovagdao pela CONTRATADA de que pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da

contratacdo, caso em que o pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a mesma serd utilizada para o
pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente pela CONTRATANTE.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO MODELO DE EXECUGAO DOS SERVICOS

11.1. A disponibilidade da solugao tecnolégica integrada de Gerenciamento de Servicos de Tecnologia da Informac¢do com Inteligéncia Artificial
Integrada (AITSM), Gerenciamento de Servicos Administrativos e automacdo de Processos devera ser em regime 24x7x365, ou seja, 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana e 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano. Os servicos de Execucdo de Teste de Desempenho, Andlise de
Incidente e Andlise de Desempenho da Aplicacdo poderao ser executados fora do horario comercial, as expensas da CONTRATADA.

11.2. Os servigcos de mapeamento, desenho e automacdo de processos na solucdo tecnolédgica de Gerenciamento de Servicos realizados através de
Ordens de Servicos deverao ser executados em horario comercial, de segunda-feira a sexta-feira, das 08:00 as 18:00h.

11.3. Todos os servicos serdo demandados através de Ordem de Servico detalhando o escopo do servico, os prazos de atendimento, e a esmava de
pontos de processos, customizagdes ou transferéncia de conhecimento. As Ordens de Servigo serdo emitidas via sistema de gerenciamento de demandas de
Ordens de Servico da CONTRATANTE.

11.4. A Secretaria ird emir uma ordem de servico provisoria, sempre que demandar um servico. Nesta ordem de servico deverd contabilizar a
guantidade de pontos de processos, seja de entrega de solucdo, transferéncia de conhecimento ou customizacao.

11.5. Na entrega do servico, a quantidade de pontos de processos devera ser recontada para emissdo da ordem de servico definitiva. Este controle
se aplica a qualquer servico demandado, por exemplo, customizac¢des e transferéncias de conhecimento.

11.6. Além das emissdes das ordens de servico, no momento da entrega dos servicos pela CONTRATADA, a CONTRATANTE ira emir o Termo de
Aceite Provisério - TAP, a CONTRATANTE ira realizar a verificagdo da qualidade da entrega, aplicando os critérios definidos neste Contrato.
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11.7. Caso os produtos entregues ndo atendam aos critérios de aceite e qualidade definidos, os mesmos serdo devolvidos a contratada para que
realize os ajustes necessarios e as san¢des previstas serao aplicadas.

11.8. Ap0ds a revisdao dos produtos entregues e verificado atendimento aos critérios de aceite e qualidade, a CONTRATANTE ird emitir o Termo de
Aceite Definitivo - TAD, no prazo de 05 dias Uteis a contar da data de emissdao do Termo de Aceite Provisdrio - TAP, caso ndao encontre nenhum vicio ou
defeito.

11.9. Mesmo apds a emissdao do Termo de Recebimento Definitivo, a garantia de 90 dias dos produtos entregues devera ser manda. Assim,
guaisquer vicios ou defeitos encontrados nos produtos devem ser corrigidos e ajustados pela contratada sem 6nus algum a CONTRATANTE.

11.10. Apds os 90 (noventa) dias de garantia do produto, qualquer alteragdo ou adequacao ird se enquadrar nos requisitos de customizacgao.

11.11. Os pagamentos dos servicos serdo feitos apenas apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, respeitando os critérios, prazos e
defini¢cOes relavas ao pagamento.

11.12. Para execucdo dos servicos, o CONTRATANTE podera indicar equipe técnica para acompanhamento dos mesmos, objetivando passagem de
conhecimento.

11.13. A execucdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada pelo Gestor do Contrato, Fiscal Técnico e Fiscal Requisitante.

11.14. N3o serd permitida, a subcontratacdo de servigos, nem total, nem parcial, sem a prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

11.15. Pelo menos uma vez por més, devera ser realizada uma reunido entre o Preposto da CONTRATADA e o Gestor do Contrato com o objetivo de

verificar e alinhar questdes de execucdo do contrato, andamento do projeto e afericdo dos resultados obtidos. Estas verificacdes podem ocorrer a qualquer

momento por solicitacio da CONTRATANTE e deverdo ser formalizadas por atas de reunido.

11.16. A CONTRATADA ficara responsavel pela implantacao das Solugdes de Gerenciamento definidos e aprovados pela Secretaria, conforme Termo

de Referéncia, incluindo a configuracao, customizacdo e parametrizacao da Solucdo fornecida, necessdrio para o pleno funcionamento da solucao.

11.17. Estas atividades serdao realizadas sob demanda, com a OS - Ordem de Servico, a partir da aprovacdao pela Secretaria de cada

funcionalidade/processo de integracdo, gerada pela CONTRATADA, sem a qual ndo serd computada para o devido pagamento.

11.18. A Ordem de servigo devera conter obrigatoriamente as atividades, o cumprimento da tarefa, bem como o tempo, previstas para efetiva¢do da

mesma e deverd ser descrita e estruturada em quatro fases:

11.18.1. Fase 1- Planejamento;
11.18.2. Fase 2- Parametrizagao, Integra¢ao e Customizagao;
11.18.3. Fase 3 — Implantacdo;
11.18.4. Fase 4 — Transferéncia de Conhecimento.
ID ATIVIDADES ENTREGAS PRAZO

FASE 0 — ABERTURA DA DEMANDA

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=105082493&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003227&infra_hash=3e0de45...
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. . Esta atividade determina o inicio
FO.1 Ordem de Servicos devidamente aprovada pela das atividades. cuios brazos
) Elaborar a Ordem de Servicos CONTRATANTE el p
passam a contar a partir dela.
FASE 1 - PLANEJAMENTO
Detalhar atividades, cronograma, entregaveis gerados, previsao de
F1.1 pagamento, 'metodologia, fe‘r'ramentas, recurﬁos, procedime‘njcos (je Memoéria de reunizo do kickoff elaborada Até 5 d.ias corridos apos
trabalho, matriz de responsabilidades e procedimentos de verificacdo e assinatura da OS
validacdo a serem adotados
Definir perfis, papéis e atribui¢cdes para formacado das equipes, e
Ihar fl oritarios. L inf n Até 15 di . . .
F1.9 detalhar . uxos dos p.rocessos prlorllta.rlos ev'antar in o:magoes sobre Plano de trabalho elaborado té 15 dias corru.jos apos reunido
as demais parametrizagGes necessarias para implantacdo de todas as de kickoff
funcionalidades da Solucdo
Levantar informacgGes sobre as customizacdes e integracdes necessarias . - Até 15 dias corridos apds reunido
F1.3 . o . Plano de configuragdo elaborado .
com os sistemas transacionais utilizados pela Secretaria de kickoff
Planejar testes unitarios, de carga, de desempenho, de estresse, , . , , o
. . ~ ~ - . Até 15 dias corridos apds reunido
F1.4 funcionais, de integragdo, de seguranca e de regressao, para Plano de customizac¢des e interface elaborado de kickoff
homologacdo da solucdo
Definir conteldo dos cursos, carga horario, calendario, material
F1.5| didatico, instrutor, turmas de participantes, entre outras informacgdes a Plano de testes e homologagao elaborado Até 15 dias corridos apds reunido
capacitacdo dos servidores da Secretaria para implanta¢do da solucdo de kickoff
Mapear e propor a¢des para gestdo dos riscos e monitoramento do Até 15 dias corridos apds reunido
F1.6 P proporagoes para g . I I Plano de governanga elaborado ! I. P ant
projeto de kickoff
N o Até 05 dias uteis apds entrega do
F1.7 Homologacdo da fase 1 Ata de homologacdo pela CONTRATANTE 1as Utels ap &
Plano de Governanga
ID FASE 2 - PARAMETRIZACOES, INTEGRACOES, CUSTOMIZAGOES E IMPLANTACAO
. . . Relatérios semanais de acompanhamento elaborados , . . .
Levantar, especificar, documentar e implementar as parametrizagdes N . o Até 30 dias corridos da aprovagao
F2.1 revistas no Plano de configuragdo Termo de homologacdo do Plano de configuragdo do Homologacao da Fase 1
P gurac assinado por representantes do CONTRATANTE gac
Relatérios semanais de acompanhamento elaborados
2.9 Levantar, especificar, documentar e implementar as customizagoes e Termo de homologacdo do Plano de customizacGes e | Até 30 dias corridos da aprovagao
) interfaces previstas no Plano de customizacdes e interfaces interfaces assinado por representantes do do Homologacdo da Fase 1
CONTRATANTE
Entrega da Solucdo, Customizagbes e Interfaces previstas no Plano de . . . Até 40 dias corridos da aprovacdo
F2.3 . Acesso a solucao customizada ~
Customizagdes e Interfaces do Homologagdo da Fase 1
£2.4 Homologacdo da Solucdo, Customizacdo e Interfaces e contagem do Termo de Homologacdo da Solucdo, com a qtde de PDP, | Até 5 dias Uteis apds entrega da
' guantitativo de Pontos de Processo PDP efetivos da solugao Customizagao e Interfaces pelo CONTRATANTE Solugdo
F2.5| Configurar os perfis de acesso (login e senha), migrar dados de bases Termo de aceite da solugdo em ambiente de producdo Até 15 dias corridos apds
pré-existentes e disponibilizar a solugdo em ambiente de producdo assinatura do Termo de
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| | homologacdo da solucdo
ID FASE 3 — SUPORTE MANUTENCAO E OPERACAO ASSISTIDA
- . Por 2 (doi 5
Relatdérios mensais de acompanhamento elaborados . or 2 (dois) meses apqs
. ~ - ~ ~ . . assinatura do Termo de aceite da
F3.2 Realizar a operacao assistida Termo de homologacao da operacao assistida assinado - .
solugdo em ambiente de
por representantes do CONTRATANTE -
producgdo
Prestar servigos de suporte técnico e manuteng¢do conforme definido L. . oA
F3.3 vie up I , u _g ! Relatérios mensais de acompanhamento Durante a vigéncia do contrato
no Acordo de nivel de servigos
ID FASE 4 — Transferéncia de conhecimento
. . Até 05 (ci dias d 3
. Célculo do valor do repasse de conhecimento para a © (cmco). 1as da aprtzvagao
F4.1 Elaborar modelo de repasse de conhecimento Solucio Termo de aceite da solucao em
¢ ambiente de producdo
Avaliag¢des individuais de aprendizagem realizadas Até 15 (quinze) dias da aprovacao
F4.9 Organizar estrutura, fornecer conteldo instrucional, executar o Plano Formularios de reac¢do do curso preenchidos Termo de Termo de aceite do calculo do
) de treinamento homologacao do Plano de treinamento assinado por valor do repasse de
representantes da Secretaria conhecimento da solu¢do

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=105082493&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003227&infra_hash=3e0de45...

8.19. Para as funcionalidades de Gerenciamento de Servigo de Tecnologia da Informagdo — ITSM, como sao solugdes prontas a Secretaria estabeleceu um
prazo definido observando o ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (SLA — Service Level Agreement):

11.18.5. Para os 6 primeiros processos ITIL (Information Technology Infrastructure Library) sera considerado um prazo maximo de 30 dias uteis
contado a partir do recebimento da ordem de servico.
11.18.6. Na sequéncia sera considerado 60 (sessenta) dias corridos para que os totais de 12 processos ITIL estejam implementados;
11.18.7. E com 90 (noventa) dias corridos para todos os 16 processos ITIL, sempre considerando os dias Uteis a partir da ordem de servigo.
11.19. Para as demais solugdes como: Solucdo de Gerenciamento de Servico de Exploracdo Cognitiva (Chatbot), Solucdo de Servico de

Gerenciamento com Hiperautomacdo Cognitiva, Solu¢des de Servico de Gerenciamento Automacdo de Processos de Customizados e Solu¢des de Servico de
Gerenciamento Automacao de Processos Customizados, serd emitida uma Ordem de Servico com as definicdes de prazo acordados, ndo superior a 90 dias
corridos.

11.20. As solucdes deverdo ser executadas em conformidade com as especificagcdes estabelecidas neste instrumento, em um prazo maximo de 90
(noventa) dias corridos contado a partir do recebimento da ordem de servigo ou instrumento habil.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (SERVICE LEVEL AGREEMENT - SLA)

12.1. 9.1. As métricas previstas para os SLAs foram definidas de forma a servir de insumo para o processo de manutencdo da qualidade e

aperfeicoamento do servico prestado. Estas métricas deverdo ser apuradas pela CONTRATADA e reportadas mensalmente a Secretaria.

12.2. 9.2. Os SLAs serao aplicados nas atividades cuja responsabilidade seja exclusiva da CONTRATADA.
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12.3.

9.3. Sob pena de glosa, a CONTRATADA devera apresentar solucdo ou indicacdo da solucdao dos problemas, apés o chamado acionado no

horario comercial (08h00min as 19h00min, nos dias Uteis) de segunda a sexta-feira, dentro dos prazos e condi¢Oes estabelecidos na tabela a seguir:

ACORDO DE NIVEIS DE SERVIGCO — SLA (PARA IMPLATACAO DA SOLUGAO)

Solugdo para Gerenciamento de Servigo de Tecnologia da Informagao - ITSM

(Penalidades e Glosas)

Meta para entrega
100% (em
produgdo)

Quantidade Defini¢cdao dos Processos ITIL

Glosas

Os processos sao: Gerenciamento de Portfélio, Catdlogo de servico, Cumprimento de
requisicdo, Gerenciamento de incidente, Gerenciamento de SLA e Gerenciamento de
conhecimento. Os processos listados acima sdo sugestdes, podendo ser alterada a ordem
de instalagao de acordo com a necessidade da Secretaria.

Para os 6 (seis)
primeiros processos
de ITSM

30 dias uteis

A cada 1 (um) dia de atraso sera
aplicada 0,05% do valor mensal da
0OS — Ordem de Servigo, até o limite

maximo de 20%
(vinte por cento) da OS.

Os processos anteriores e mais 6 (seis): Gerenciamento de problema, Gerenciamento de
mudanca, Gerenciamento de liberacao, Gerenciamento de disponibilidade,
Gerenciamento de Continuidade e gerenciamento de configuracdo. Os processos listados
acima sao sugestdes, podendo ser alterada a ordem
de instalacdo de acordo com a necessidade da Secretaria.

Total de 12 (doze)

Processos de ITSM 60 dias uteis

A cada 1 (um) dia de atraso sera
aplicada 0,05% do valor mensal da
OS — Ordem de Servico, até o limite

maximo de 20%
(vinte por cento) da OS.

Total de 16
(dezesseis)
Processos de ITSM

Os processos anteriores mais o restante 4 (quatro): Gerenciamento de ativos de servico,
Gerenciamento de eventos, Gerenciamento Financeiro e gerenciamento de capacidade.
Os processos listados acima sdo sugestdes, podendo ser alterada a ordem de instalacdo de
acordo com a necessidade da Secretaria.

90 dias corridos

A cada 1 (um) dia de atraso sera
aplicada 0,05% do valor mensal da
OS — Ordem de Servico, até o limite

maximo de 20%
(vinte por cento) da OS.

Para cada uma
unidade das
solugdes listadas

Para as demais solu¢Ges como: Solu¢dao de Gerenciamento de Servico de Exploracao
Cognitiva (Chatbot), Solucdo de Servico de Gerenciamento com Hiperautomacao
Cognitiva,

90 dias corridos

A cada 1 (um) dia de atraso sera
aplicada 0,05% do valor mensal da
OS — Ordem de Servico, até o limite

maximo de 20%
(vinte por cento) da OS.

ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO — SLA (PARA SUSTENTACAO DA SOLUCAO)

(Penalidades e Glosas)

Nivel | Criticidade Glosa

100%

Definicao ‘ Meta até

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=105082493&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003227&infra_hash=3e0de45...

‘ Para

Glosa
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Para
solugdo de
contorno

solucao
definitiva

O problema causa paralisacdo total dos servicos e/ou
aplicativo. O trabalho ndo pode ter sequéncia razoavel, a
operagdo passa a ser critica para o negdcio e a situagado
constitui uma emergéncia.

2 horas

A cada 1(uma) hora de atraso na
solucdo de contorno, havera glosa
de 0,05% no valor mensal da OS,
até o limite de 20% (vinte por
cento) da OS

24 horas

A cada 2(duas) horas
de atraso na solugao
definitiva, havera glosa
de 0,05% no
valor mensal da OS, até
o limite de 20% (vinte
por cento)
da oS

O problema causa uma grave perda de algumas
funcionalidades dos servicos e/ou mddulos da Solucdo. Ndo
existe alternativa aceitdvel, mas as operages podem
continuar ainda que de modo restrito ou lento.

4 horas

A cada 1(uma) hora de atraso na
solucdo de contorno, havera glosa
de 0,05% no valor mensal da OS,
até o limite de 20% (vinte por
cento) da OS

48 horas

A cada 2(duas) horas
de atraso na solucdo
definitiva, havera glosa
de 0,05% no
valor mensal da OS, até
o limite de 20% (vinte
por cento)
da oS

1. Alta
2. Média
3. Baixa

O problema causa perda menor de algumas
funcionalidades dos servigos e/ou médulos da Solugdo. O
impacto constitui uma inconveniéncia que exige uma
alternativa para restaurar as funcionalidades do sistema
gue estdo com problemas.

20 horas

A cada 1 (uma) hora de atraso na
solucdo de contorno, havera glosa
de 0,05% no valor mensal da OS,
até o limite de 20% (vinte por
cento) da OS

60 horas

A cada 2(duas) horas
de atraso na solugdo
definitiva, havera glosa
de 0,05% no
valor mensal da OS, até
o limite de 20% (vinte
por cento)
da 0S

aplicados os limites estabelecidos na tabela acima, respeitando os limites maximos de glosa.

Obs1: Serdo aceitos como isentos de glosa o limite total de incidentes no periodo em até 10% sem que ocorra a quebra do Acordo de Niveis de Servigos, acima deverdo ser

Obs2: As glosas estabelecidas neste SLA incidem sobre o valor mensal do contrato de servicos de manutencao da solucao durante os meses de contrato.

12.4.

O prazo em horas estabelecido para cada nivel serda computado somente nos dias Uteis, ou seja, a contagem é encerrada as 19hs de sexta-

feira e inicia novamente as 08hs de segunda-feira. No caso dos feriados, a contagem é encerrada as 19hs na véspera do feriado e inicia novamente as 07hs
do dia seguinte do término do feriado.

12.5.

adicional para a solugdo do problema e em comum acordo com a Secretaria.

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=105082493&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003227&infra_hash=3e0de4...

Caso a solicitagdo ndo seja resolvida nos prazos em horas Uteis previstos nos 3 (trés) niveis acima, a CONTRATADA devera informar um prazo
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12.6. Dos servicos de manutencdo e suporte técnico:

12.6.1. A CONTRATADA devera fornecer os canais de comunicacdo necessarios para o efetivo contato por parte dos usudrios da solucdo ou pelo
gestor responsavel da Secretaria, conforme a conveniéncia da Secretaria, para realizar a abertura de chamados técnicos.

12.6.2. A Secretaria poderd realizar a abertura de chamados técnicos, em dias Uteis e hordrio administrativo compreendido entre 7h e 19h,
devendo o suporte técnico a solucdo funcionar dentro da mesma janela de atendimento.

12.6.3. A CONTRATADA devera informar, por meio de documento formal, todos os meios de comunica¢dao disponibilizados para os servicos
devendo fornecer no minimo trés dos seguintes canais: Portal de Servicos, chat, App mobile, e-mail, 0800, entre outros, bem como dados e
procedimentos necessdrios para abertura, acompanhamento e controle dos chamados técnicos.

12.6.4. O atendimento serd realizado a partir dos chamados técnicos abertos pela Secretaria sem limite de nimero de chamados, por sistema
web (portal de servigos), telefone, pela Internet (e-mail ou formulario via WEB e/ou APP mobile) ou por outro meio estabelecido entre as partes, em
lingua portuguesa (Brasil).

12.6.5. Os chamados deverdo ser registrados pela CONTRATADA em todos os casos de atendimentos, informando o niumero do chamado gerado
ao solicitante, bem como armazenar para geragao de relatdrios periédicos, pelo menos, as seguintes informacgdes sobre o chamado:

12.6.5.1. Numero do chamado;

12.6.5.2. Data e hora de abertura do chamado;

12.6.5.3. Dados do solicitante (nome, e-mail, telefone);

12.6.5.4. Tipo do chamado;

12.6.5.5. Status atual do chamado;

12.6.5.6. Prioridade e/ou Severidade do chamado;

12.6.5.7. Descrigdo da solicitacao.
12.6.6. A CONTRATADA devera informar o prazo de atendimento do chamado dentro do tempo previsto conforme nivel minimo do servico
estabelecidos.
12.6.7. A CONTRATADA devera emir relatérios estatisticos e gerenciais, ou conceder acesso a Secretaria para executar a emissdo, com
periodicidade mensal ou quando solicitado, que permitam aferir o cumprimento nivel minimo do servico estabelecido e acompanhar o andamento dos
chamados.
12.6.8. A CONTRATADA deverd prover todos os recursos necessarios para manter o armazenamento, disponibilidade, integridade e

confiabilidade dos registros de chamados técnicos durante a vigéncia do contrato e por um periodo minimo de cinco anos apds seu encerramento.

12.6.9. A Secretaria emitira uma ordem de servico - OS para cada solucdo de servico contratada. A solucdo sera paga mensalmente apds
calculada a quantidade de Ponto por Utilizagao (PPU) , calculado a partir do quantitativo de Pontos de Processos (PDP), quantitativo de usuarios e
demais variaveis, conforme calculo apresentado no subitem 12.4.

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=105082493&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003227&infra_hash=3e0de45... 11/19
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13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA POLITICA DE SEGURANGA DA INFORMAGAO

13.1. A CONTRATADA ndo poderd analisar ou processar o conteudo dos e-mails, documentos, arquivos, ou qualquer tipo de dado gerado pelo
CONTRATANTE para qualquer finalidade que ndo seja a prestacao do servigo contratado. A CONTRATADA ndo podera analisar, processar ou indexar o
conteudo do e-mail para fins publicitarios ou de criagdo de perfil de usuarios.

13.2. A CONTRATADA ndo podera recolher qualquer informacdo sobre o uso da Internet ou a localizacdo por parte dos usuarios para qualquer
finalidade que nado seja a prestacao do servico contratado.

13.3. A plataforma devera possibilitar, a qualguer momento, a migracdo de dados para nuvem ou de volta a infraestrutura local.

13.4. A plataforma devera ter a capacidade de sincronizar com o Microso Acve Directory, de tal forma que a criagdo e manutenc¢do de usuarios e
listas de distribuicdo sejam centralizadas no site (on premise) do CONTRATANTE.

13.5. Para autenticacdo do usuario, a solucdo deverd sincronizar a senha do Microso Acve Directory com o servico de nuvem ou oferecer
mecanismos de autenticacdo federada. Os componentes usados para essa finalidade devem ser criados pelo mesmo fabricante da solugao, de tal forma que
ndo havera nenhum cdédigo de terceiros manipulando essa informacao.

13.6. Os dados e informacdes da CONTRATANTE deverdo residir exclusivamente em territério nacional, incluindo replicacdo e cdpias de seguranca
(backups), de modo que o Contratante disponha de todas as garantias da legislacdo brasileira enquanto tomador do servico e responsavel pela guarda das
informagbes armazenadas em nuvem.

13.7. Os servicos contratados deverdao permitir a portabilidade de dados.

13.8. A CONTRATADA deverd, durante toda a vigéncia do contrato, observar o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacdo do
Governo do Distrito Federal.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESPONSABILIDADE DO DISTRITO FEDERAL

14.1. O Distrito Federal respondera pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado o direito de regresso contra o
responsavel nos casos de dolo e de culpa.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

15.1. Designar formalmente preposto antes do inicio da prestacdo dos servicos, em cujo instrumento devera constar expressamente os poderes e
deveres em relacdo a execucgao do objeto.

15.2. Manter, durante o periodo de contratacao, o atendimento das condi¢des de habilitacdao exigidas na licitagao.

15.3. Controlar a utilizacdo dos materiais empregados na execucdo do contrato, para efeito de acompanhamento da execucdao do objeto, bem

como para subsidiar a esmava para as futuras contratagdes, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como marca, qualidade e
forma de uso.

15.4. Cumprir, as suas préprias expensas, todas as clausulas contratuais que definam suas obrigagdes.
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15.5. Arcar com todas as despesas relavas a execugao dos servicos, tais como mao de obra, inclusive encargos sociais, aquisicdo e manutencgao de
equipamentos e dispositivos mdveis com aplicativo para identificacdo/leitura de itens materiais e patrimoniais, taxas, emolumentos.

15.6. Manter atualizada todo o arcaboug¢o de documentos necessdarios e previstos, bem como, quando aplicavel, a base de conhecimento com o
registro de todos os atendimentos realizados as areas de negdcio.

15.7. Responsabilizar-se em disponibilizar profissionais com formacdo e competéncias técnicas definidas no Termo de Referéncia.

15.8. Comprometer-se a manter, ao longo de todo Contrato, profissionais com os perfis e qualificacdes solicitados, atendendo a qualquer tempo os
requisitos exigidos para sua habilitagao e qualificagao no Termo de Referéncia.

15.9. Responsabilizar-se pelos deslocamentos nas localidades informadas pela Administracdo para realizar as atividades previstas no Termo de
Referéncia.

15.10. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus recursos, inclusive com as glosas previstas, quando da execuc¢do
ineficiente dos servigos especificados nas OS’s.

15.11. Responder por todo e qualquer dano ou prejuizo eventualmente causado a contratante como consequéncia de atos e fatos imputaveis a seus
recursos.

15.12. Responsabilizar-se pelos danos causados ao érgao ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou ao acompanhamento da entrega dos servigos pela CONTRATANTE.

15.13. A inadimpléncia da contratada, com referéncia aos encargos estabelecidos, ndo transfere a contratante a responsabilidade de pagamento,
nem pode onerar o objeto do contrato, razdo pela qual a contratada renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com a
CONTRATANTE.

15.14. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacOes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados e prepostos durante a execu¢do do contrato, ainda que acontecido em dependéncia da
CONTRATANTE.

15.15. Responsabilizar-se pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer autoridades federais, estaduais e municipais, em

consequéncia de fato a ela imputavel e relacionada com a execugao do objeto deste contrato.

15.16. Responsabilizar-se por todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo despesas judiciais e honorarios advocaticios resultantes de

acdes judiciais que a contratante for compelida a responder por for¢a desta contratacao.

15.17. Por se tratar de um modelo inovador na administracdo publica, migar os riscos, como a seguranca, a interoperabilidade e a interrupcdo dos

servicos ao final do contrato.

15.18. Manter a versdao atualizada das solucdes durante a vigéncia do contrato e a certificacdo da ferramenta de gestdo de servicos por drgao

credenciado da Pink Elephant, PinkVERIFY Toolsets nos processos ITIL descritos no Termo de Referéncia.

15.19. Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, no montante de até 25% (vinte e cinco

por cento), do valor inicialmente contratado, nos termos do Art. 65, §1°, da Lei Federal n? 8.666/1993.
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15.20. N3o permitir a utilizagcdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢cdo de aprendiz para os maiores de quatorze
anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

15.21. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos
variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12, do Art. 57, da Lei Federal n? 8.666/1993.

15.22. Caso a CONTRATANTE ndo possua sistema de negdcio que possibilite a integracdo com a solucdo SaaS ofertada, a CONTRATADA deve
disponibilizar as funcionalidades padronizadas da solucdo que atenda aos requisitos estabelecidos pela CONTRATANTE.

15.23. N3o fazer uso de m3o de obra infantil, nos termos da Lei Distrital n2 5.061/2013.

15.24. Atender a Lei Distrital n2 4.770/2012 que dispGe sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens e na contratacdo de
obras e servicos pelo Distrito Federal.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

16.1. Disponibilizar ambiente com recursos necessarios para a execucdo dos servicos contratados;

16.2. Designar formalmente Gestor, Fiscal Requisitante, Fiscal Administrativo e Fiscal Setorial (quando for o caso) para acompanhar e fiscalizar a
execucdo do contrato, conforme art. 42 da IN 05/2017.

16.3. Comunicar-se com a contratada por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem
eletrbnica para esse fim.

16.4. Convocar o preposto para adoc¢ao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

16.5. Promover reunido inicial para apresentacdao do plano de fiscalizacdo, que contera informacbes acerca das obrigacdes contratuais, dos

mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do método de afericdo dos resultados e das sancbes aplicaveis e demais
esclarecimentos necessarios a execu¢do contratual.

16.6. Realizar periodicamente reunido com o preposto, de modo a garantir a qualidade da execucgdo e os resultados previstos para a prestacdo dos
servicos, repassando a contratada, durante a execugao do contrato, todas as informagGes necessarias a plena execuc¢do do objeto.

16.7. Proporcionar aos empregados da CONTRATADA, devidamente identificados, as condi¢gdes necessarias a boa execugdo do objeto contratual.
16.8. Registrar todas as ocorréncias acerca da execuc¢do contratual durante toda a vigéncia da prestacdo dos servicos, cabendo ao gestor e fiscais,

observadas suas atribui¢des, a ado¢ao das providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais.

16.9. Controlar a utilizacdo dos materiais empregados na execucdo do contrato, para efeito de acompanhamento da execucdao do objeto, bem
como para subsidiar a esmava para as futuras contratagdes, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como marca, qualidade e
forma de uso.

16.10. Encaminhar formalmente as demandas a contratada, por meio de Ordem de Servigo ou por outro meio que permita sua gestao e fiscalizagao
posterior.
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16.11. Fiscalizar a entrega dos servigos, podendo sustar, recusar, fazer ou desfazer qualquer entrega ou servicos, no todo ou em parte, que nao
esteja de acordo com as condicdes e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia.

16.12. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA, nos termos do Edital e de acordo com as especificagbes do
objeto, constantes do Termo de Referéncia.

16.13. Analisar os a conformidade dos entregdveis previstos, verificando se as exigéncias, procedimentos e processos definidos e aprovados foram
atendidos, propondo glosas e multas cabiveis para cada caso.

16.14. Receber somente o produto/servico fornecido pela contratada que esteja em conformidade com o estabelecido no Termo de Referéncia,
conforme fiscalizagdo realizada.

16.15. Realizar o recebimento provisério dos servicos prestados, em consonancia com as suas atribuicdes, contendo: o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execuc¢do do contrato e demais documentos que julgarem necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato
para recebimento definitivo.

16.16. Promover a analise, sob a responsabilidade do gestor do contrato, dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo
técnica e administrava e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes.

16.17. Realizar o recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdo apresentados;

16.18. Corrigir o valor devido, quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Administracdo, que devera
ser acrescido de atualiza¢do financeira conforme disposto no Anexo XI da IN 05/2017.

16.19. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento dos servicos.

16.20. Instruir o processo de pagamento com a Nota Fiscal ou Fatura, comprovacao da regularidade fiscal da empresa e os demais documentos

comprobatérios da prestagdo dos servigos e encaminhar para o setor competente para pagamento.

16.21. Notificar a CONTRATADA sobre quaisquer irregularidades no cumprimento das obrigacdes contratuais, fornecimento e execucao dos servicos
descritos no Termo de Referéncia.

16.22. Providenciar a autuagao de procedimento administrativo especifico para aplicagdao de sang¢Bes a contratada e a consequente rescisao
contratual, se for o caso, de acordo com as regras previstas no ato convocatério e na legislacdo correlata, caso as demandas de correcdo de irregularidades
notificadas a contratada ndao sejam corrigidas dentro do prazo estabelecido.

16.23. Rejeitar, no todo ou em parte, os bens em desacordo com as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA.

16.24. Emitir relatdrios sobre os atos relativos a execucao do contrato que vier a ser afirmado, em especial, quanto ao acompanhamento e
fiscalizacdo da execucdo dos servicos, a exigéncia de condicdes estabelecidas e proposta de aplicacdo de sangdes.

16.25. Impor sancOes contratuais caso suas demandas de correcdo de irregularidades, notificadas a CONTRATADA, ndo sejam corrigidas dentro do
prazo estabelecido.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA ALTERAGAO CONTRATUAL

15/19



23/01/2023 15:15 SEI/GDF - 93184396 - Contrato

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=105082493&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003227&infra_hash=3e0de4...

17.1. Toda e qualquer alteracdo deverd ser processada mediante a celebragdo de Termo Aditivo, com amparo no art. 65 da Lei n2 8.666/1993,
vedada a modificacdo do objeto e desde que previamente justificado nos autos.

17.2. A alteragdo de valor contratual, decorrente do reajuste de prego, compensagao ou penalizagao financeira, prevista no Contrato, bem como o
empenho de dotagbes orgamentarias, suplementares, até o limite do respectivo valor, dispensa a celebragdo de aditamento.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA SUBCONTRATACAO

18.1. E vedada a subcontratacdo do objeto, uma vez que os materiais a serem adquiridos sdo amplamente comercializados por diversas empresas
no mercado. Tal permissibilidade poderia causar dano a administracdo por frustrar o préprio carater competitivo da disputa pelo menor preco.

18.2. N3do hd motivos para se admitir a subcontratacao, de forma a gerar outros instrumentos contratuais e consequentemente outras atribui¢des a
administracdo publica

19. CLAUSULA DECIMA NONA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. Pela inexecucdo total ou parcial das obrigacdes assumidas, assim como pela recusa injustificada em assinar o contrato, garantida a prévia

defesa, a empresa vencedora ficara sujeita as sangdes previstas no Art. 87, da Lei n? 8.666/1993 e multas previstas no Decreto Distrital n2 26.851/2006 e
suas alteragdes, nos percentuais descritos a seguir:

19.1.1. 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso na execucdo de servicos, calculado sobre o montante das parcelas
obrigacionais adimplidas em atraso, até o limite de 9,9% (nove inteiros e nove décimos por cento), que corresponde a até 30 (trinta) dias de atraso;

19.1.2. 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso na execucdo de servicos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre
o montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, em carater excepcional, e a critério do 6rgao contratante, quando o atraso ultrapassar 30
(trinta) dias, ndo podendo ultrapassar o valor previsto para o inadimplemento completo da obrigacdo contratada;

19.1.3. 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, por descumprimento do prazo de entrega, sem prejuizo da aplicacdo do disposto
nos subitens anteriores;

19.1.4. 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato dentro do prazo estabelecido pela
Administracdo, recusa parcial ou total na entrega do material, recusa na conclusao do servigo, ou rescisdao do contrato, calculado sobre a parte
inadimplente;

19.1.5. Até 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, pelo descumprimento de qualquer cladusula do contrato, exceto prazo de entrega.

19.2. Poderd, ainda, ser declarada inidénea para licitar ou contratar com a Administragdo, quando a empresa, sem justa causa, deixar de cumprir as
obrigacOes assumidas, praticando falta grave, dolosa ou revestida de ma-fé. A declaracdo de inidoneidade tera efeito enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdao ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que
a CONTRATADA ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sancdo aplicada com base no subitem anterior.

19.3. Em qualquer caso, a CONTRATADA sera notificada para apresentacdo de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da
notificacado.
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19.4. O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a ndo manutencdo das condi¢des de habilitacdo pela CONTRATADA devera dar ensejo a
rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sanc¢des.

19.5. As penalidades previstas neste Contrato sao independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de
outras medidas cabiveis, inclusive aquelas previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078/1990).

20. CLAUSULA VIGESIMA - DA RESCISAO AMIGAVEL

20.1. O Contrato podera ser rescindido amigavelmente em comum acordo, reduzida a termo no processo, desde que haja conveniéncia para a

Administracdo e ndo haja motivo para rescisdao unilateral do ajuste, bastando para tanto, manifestacdo escrita de uma das partes, com antecedéncia minima
de 60 (sessenta) dias, sem interrupcao do curso normal da execucao do Contrato, devendo ser precedida de autorizacdo escrita e fundamentada da
autoridade competente.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA RESCISAO

21.1. O Contrato podera ser rescindido por ato unilateral da Administracao, reduzido a termo no respectivo processo, na forma prevista no Edital,
observado o disposto no art. 78 da Lei n2 8.666/1993, sujeitando-se a CONTRATADA as consequéncias determinadas pelo art. 80 desse diploma legal, sem
prejuizo das demais sangdes cabiveis.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DOS DEBITOS PARA COM A FAZENDA PUBLICA DO DF

22.1. Os débitos da CONTRATADA para com o Distrito Federal, decorrentes ou ndo do ajuste, serdao inscritos em Divida Ativa e cobrados mediante
execucao na forma da legisla¢do pertinente, podendo, quando for o caso, ensejar a rescisdo unilateral do Contrato.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DO CUMPRIMENTO AO DECRETO DISTRITAL N2 34.031/2012

23.1. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupc¢ao, pelo telefone 0800-6449060.

24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DO CUMPRIMENTO AO DECRETO DISTRITAL N2 32.751/2011

24.1. E vedada ainda a contratacdo direta, sem licitacdo, por érgdo ou entidade da Administracdo Publica do Distrito Federal, de pessoa juridica na

gual haja administrador ou sécio com poder de direcao que seja familiar de qualquer autoridade administrativa e, no ambito do mesmo érgdo ou entidade,
de familiar de ocupante de cargo em comissao ou funcdo de confianca.

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DA PUBLICAGAO E DO REGISTRO

25.1. A eficacia do Contrato fica condicionada a publicacdo resumida do instrumento pela Semob, na Imprensa Oficial, até o quinto dia util do més
seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de vinte dias daquela data.

26. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DO EXECUTOR

26.1. O Distrito Federal, por meio da Semob, designard Comissdao Executora para o Contrato, que desempenhara as atribuicGes previstas nas
Normas de Execuc¢do Orcamentaria, Financeira e Contabil.

27. CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DO FORO

27.1. Fica eleito o foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir quaisquer duvidas relativas ao cumprimento do presente Contrato.
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