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l GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
e SECRETARIA DE ESTADO DE TRANSPORTE E MOBILIDADE DO DISTRITO FEDERAL
Diretoria de Compras, Contratos e Convénios
—

Resposta - SEMOB/SUAG/COLOG/DICON

RESPOSTAS QUESTIONAMENTOS CHAMAMENTO PUBLICO 02/2020

1. ESCLARECIMENTOS

Questao 1 - Item 4.2.3 do Edital - A subcontrata¢dao sera permitida apenas, excepcionalmente, para os
servigos especializados que nao digam respeito ao objeto principal deste Edital, mediante autoriza¢ao
prévia da Secretaria de Estado de Transporte e Mobilidade.

Pergunta: E correto o entendimento de que a exploracdo publicitdria nos equipamentos que compdem o
sistema pode ser subcontratada?

Resposta: O entendimento é correto. O Objeto principal do Edital é a oferta de bicicletas/patinetes
compartilhados.

Questao 2- Item 9.3.5. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da
participante; Item9.3.6. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da
participante;

Pergunta: E correto o entendimento de que a regularidade perante a Fazenda Estadual e Municipal deverd
ser demonstrada somente com relacdo a sede da proponente? Quais documentos sdao habeis para
demonstrar a regularidade perante as Fazendas Estadual e Municipal?

Resposta: A Regularidade devera ser demonstrada pelo CNPJ participante da Licitagao.

Questao 3- Item 9.3.4 Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do participante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual.

Pergunta: E correto o entendimento de, caso a proponente ndo possua inscricdo estadual e/ou municipal em
sua sede, a proponente fica dispensada de apresentar prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes
estadual e/ou municipal?

Resposta: Sim

Questao 4- Item 9.5.2. Balan¢o Patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdao da proponente, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando
encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data de apresentagao da proposta. Item 9.5.2.1. Apresentagao
de balancos que demonstrem a ocorréncia de fatos supervenientes, comprovados na forma da lei, que
modifiquem favoravelmente a situagdo econdmico-financeira da proponente, nao excluindo a
obrigatoriedade de apresentacao do balango do exercicio anterior, na forma do subitem seguinte.
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Perguntas:

a) E correto o entendimento de que os fatos supervenientes de que trata o item 9.5.2.1 podem ser
demonstrados por meio de balancetes e/ou balancos provisérios? Em caso negativo, quais documentos
podem ser apresentados para a comprovacao dos fatos supervenientes?

b) O que pode ser considerado como “fato superveniente” para fins de comprovacdo da modificacdo
favoravel da situagdo econdmico financeira da proponente”?

Respostas: Balanco Patrimonial e demonstracdoes contdbeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo da proponente, vedada a sua substitui¢do por
balancetes ou balancos provisdrios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha mais
de 03 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta.

Questio 5 — 10.2.2 do Edital - Os quantitativos de bicicletas e/ou patinetes, estagbes, totens e
equipamentos necessarios para o inicio da operacao de cada lote pretendido, respeitando as quantidades
minimas estabelecidas no presente Edital e seus anexos.

Pergunta - Considerando que para apresentacdo da proposta técnica a operadora realiza andlises técnicas e
realiza calculos para estimar o uso e a demanda de bicicleta na regido, é correto o entendimento que as
guantidades minimas de bicicletas apontadas no item 7.5 sdo opcionais e que os operadores poderdao
ampliar o quantitativo conforme evolucdo da demanda?

Resposta - A quantidade minima de bicicletas ndo é opcional, é obrigatéria. A operadora pode ampliar o
numero de bicicletas propostas, e pode no decorrer da operacdo ampliar o nimero de bicicletas ofertadas,
buscando melhor atender a demanda.

Questao 6 — 10.2.4 do Edital - Indicacdo de poligonal de atuagdo dentro de cada lote.

Pergunta: Esclarecer “indicacdo poligonal de atuacdo dentro de cada lote”. E correto o entendimento que
esta indicacdo aplica-se apenas para as propostas de operadoras sem esta¢des?

Resposta: Cada empresa proponente deve indicar o lote que pretende explorar e dentro do lote, delimitar
uma poligonal, onde pretende operar, independente do sistema adotado, com ou sem estag¢des. Os lotes sao
extensos e possuem mais de uma cidade ou nucleo urbano. Por isso a solicitagdo de indicagao da poligonal
com a area de atuacdo. A poligonal de atua¢do pode ser modificada posteriormente no decorrer da
operagao.

Questdo 7 — 11.2 do Edital - As empresas operadoras do sistema deverdo, por ocasido do inicio da
operagao recolher aos cofres do Governo do Distrito Federal as taxas relativas ao uso dos espagos publicos
que forem utilizados para a implantac¢ao das estagdes fixas ou areas de disponibiliza¢cdo de equipamentos.

Pergunta: A definicdo do prego publico a ser pago em razdao da utilizacdo de espagos ocupados pelas
bicicletas e estacdes é uma informacdo crucial para as operadoras realizem modelagens e projecdes do
negdcio, no entanto, esta informa¢do ndo é expressa no Edital e seus anexos. Quais sdo e como sdo
calculadas as taxas relativas ao uso dos espacos publicos para cada lote delimitado pela SEMOB?

Resposta: Cada Regido Administrativa emite anualmente uma tabela com os valores e formas de célculo.
Como exemplo, podemos citar a tabela contida na ORDEM DE SERVICO N2 9, DE 21 DE JANEIRO DE 2020.

Questao 8 - 11.5 do Edital - As tarifas poderdo sofrer reajustes anuais, desde que precedidas de anuéncia
da SEMOB/DF
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Pergunta: Considerando o item 9.3 do TR, As empresas operadoras deverdao disponibilizar planos
diferenciados de utilizacdo do sistema de compartilhamento que contemplem usudrios eventuais, habituais e
de uso intenso, além de reajuste de tarifas, é correto o entendimento que a empresa podera propor critério
de maximo de cobranca mas manter a flexibilidade na definicdo dos valores desde que respeitado o
guantitativo maximo? Essa proposta visa atender os diferentes perfis de usuarios e atendé-los em suas
necessidades especificas. Dessa forma, caso se perceba in nicho diferente ao longo da operag¢do, a empresa
podera criar um plano especifico para este nicho. Por exemplo, a empresa podera sentir a demanda
relacionada ao turismo durante a operacdo e criar um plano especifico para eles, respeitando o valor
maximo de referéncia.

Resposta: A definicdo da tarifa é responsabilidade de cada empresa operadora. Cada empresa deve
apresentar seu modelo tarifario, que deve conter valores diferentes ou planos diferentes para usuarios
eventuais(que usam esporadicamente), usudrios habituais(que utilizam toda semana) usuarios que utilizam
de forma intensa(mais de uma vez por semana). A empresa pode incluir e modificar suas tarifas visando o
atendimento de novos tipos de usuario ou de tipos de uso.

O modelo tarifario é definido pela empresa, mas deve ser comunicado a semob.

Questdo 9 - 5.1.1 do TR - EstagGes fixas de bicicletas: correspondem a infraestrutura de disponibilizagao
das bicicletas e devem ser compostas por vagas de estacionamento de bicicletas, totem de fixacdo e
atendimento digital, painel de informacgao publicitaria;

Pergunta: Considerando que o atendimento e oferta de planos sao realizados por aplicativo pelo celular, esta
correto o entendimento de que o atendimento o digital é opcional?

Resposta: Entendimento correto, na estagdo é obrigatério que estejam disponibilizadas as informagdes
necessarias para que o usuario consiga utilizar o sistema e consiga se comunicar com a operadora.

Questdo 10 - 5.1.3 do TR - A localizagao das estacoes de bicicletas compartilhadas sera definida pela
proponente, podendo ser ajustado e revisto a pedido da Secretaria Estado de Transporte e Mobilidade -
SEMOB, ou por solicitacdo das empresas operadoras, considerando as condi¢cdoes de demanda e eventuais
alteragdes tecnoldgicas.

Pergunta: Entendemos que, os locais definidos no certame para alocacdo das estacGes poderdo ser alterados
com o intuito de trazer melhorias para o sistema - uma vez justificados tecnicamente por estudos de
estimativa de uso, esta correto nosso entendimento?

Resposta: Entendimento correto

Questao 11 - 5.1.4 do TR - A SEMOB podera solicitar, de forma justificada, o remanejamento de estagdes
dentro de um mesmo lote, com o intuito de melhor atender a demanda.

Pergunta: E correto o entendimento que a justificativa estara vinculada a critérios técnicos e a proposta
devera ser apreciada e validada pela operadora?

Resposta: Entendimento Correto

Questdao 12 - 5.1.10 do TR - As empresas contratadas devem viabilizar projeto de integracdo de seus
sistemas com o Bilhete Unico, de acordo com as ponderagdes da PIMA, Lei 6.458, de 26 de dezembro de
2019.

Pergunta: E correto o entendimento que a integracdo da tecnologia do sistema de compartilhamento de
bicicletas com o bilhete Unico tem como finalidade o desbloqueio da bicicleta? Ainda, é correto o
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entendimento de que o item nao se trata de uma obrigatoriedade de Integra¢cdo de pagamento do sistema
com créditos do Bilhete unico?

Resposta: Correto o entendimento

Questao 13 - 5.2.1 do TR - Apresentar muiltiplas possibilidades de interface com o usuario, contendo no
minimo sitio eletronico de Internet, aplicativo moével, atendimento telefonico, sede, ponto de recarga fixo
ou nao e integracao com o sistema de bilhete unico da SEMOB

Pergunta: E correto o entendimento que, em modelos tarifarios que oferecem planos de auto renovacdo os
usudrios, nao faz-se necessario ponto de recarga fixo?

Resposta: Entendimento correto

Questao 14 - 5.2.1 b do TR - Apresentar sistema de gestao operacional que possibilite a total transparéncia
das informagdes de todos os aspectos operacionais. Desta forma, serdo disponibilizadas a Secretaria de
Estado de Transporte e Mobilidade ferramentas de acesso que lhe permitam monitorar de forma sistémica
as informagbes de credenciamento, operagdao, aplicacdo de penalidades, supervisiao da fiscalizagao,
supervisdo das estagdes, ocorréncias e agdes de manutengao das bicicletas e estacdoes, bem como outras
solicitacdes a critério do Poder Publico.

Pergunta: O compartilhamento e a gestdo de dados pelo Estado deve ter como pressuposto o atendimento a
finalidades legais e a melhoria do servico publico, entendemos que o compartilhamento de dados somente
devera ocorrer apds o atendimento de todos os requisitos da Lei Federal n? 13.709/2018 e legislagdes
correlatas, excluidos em qualquer hipdtese dados financeiros, que sdo estratégicos e que nao tém ligacdo
direta com o escopo deste objeto. Além disso, considerando a Lei de Prote¢do de dados (Lei Federal
n213.079/2018) e legislagBes correlatas, é correto o entendimento que os dados compartilhados para
elaboracdo de politicas publicas sdo dados anonimizados e agregados? E correto o entendimento que
qualquer compartilhamento de dados deve respeitar o sigilo econ6mico das empresas e a protecdo de dados
dos usuarios?

Resposta: Correto o entendimento, os dados disponibilizados deverdo ser anonimizados e respeitar o sigilo
econdmico das empresas e a protecdao de dados dos usuarios.

O compartilhamento de dados sera utilizado para o monitoramento da quantidade de equipamentos
disponibilizados pelos operadores e definicdo de comportamento da demanda, sua origem e destino,
horarios pico, quantidade de usudrios, quantidades de viagens, entre outros tipos de dados, conforme
estabelecido no Anexo Il do presente Edital.

Questao 15 - 5.2.1 c do TR - Devera disponibilizar uma Central de Atendimento ao Usuario, para esclarecer
duvidas, ouvir sugestoes e reclamacoes. A ligacao devera ser gratuita. A Secretaria de Estado de Transporte
e Mobilidade podera solicitar relatdrios periddicos dos atendimentos realizados

Pergunta: Considerando a existéncia de canais de atendimento online gratuitos, como envio de email e chat
em tempo real, visando a maior competitividade no certame e o constante avango tecnolégico, é correto o
entendimento de que a permissiondria podera optar por fazer seu atendimento gratuito em tempo real aos
usuarios via chat?

Resposta: Serd necessario prover atendimento gratuito em tempo real ao usuario, podendo ser por meio de
chat eletrdénico, aplicativo de mensagens ou ligagao telefdnica.
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Questdo 16 - 5.2.1 e do TR - A contratada devera prover através da internet, um painel informativo, com
atualizacao em tempo real, a Secretaria de Transporte e Mobilidade onde deverao constar os dados do
sistema, conforme especificado no Anexo lll deste Edital

Pergunta: Metabase é internacionalmente conhecida como uma das melhores plataforma de visualizacao
dados do mercado, que atua integralmente em ambiente de computacdo em nuvem, atualmente no
provedor Amazon Web Service. Essa ferramenta conecta-se ao repositério de dados da Companhia, onde os
engenheiros de dados tém capacidade de interligar dados de outros aplicativos. E correto o entendimento
gue a plataforma mencionada pode ser utilizada para o compartilhamento dos dados do sistema a SEMOB?

Resposta: Poderd ser utilizada qualquer plataforma para disponibilizacdo dos dados, desde que a SEMOB
consiga acessar os dados constantes no Anexo lll pela internet.

Questao 17 - 5.3.1 do TR - Dispor de estrutura operacional com escritdrio instalado no Distrito Federal para
gerenciar e operacionalizar a guarda, manutencao e estoque de bicicletas, patinetes e equipamentos, bem
como a periodicidade de limpeza e manutengao preventiva e corretiva.

Pergunta: E correto o entendimento de que a filial no Distrito Federal podera ser constituida apds o resultado
do Chamamento Publico?

Resposta: Correto o entendimento.

Questdo 13 - 5.5 do TR - Da identidade visual do sistema. A identidade visual do Sistema de Bicicletas e
Patinetes Compartilhados , contendo nome, marca e demais elementos, devera ser elaborada pelas
empresas contratadas, observadas as diretrizes e orientagdes de comunicagdo e design especificadas pelo
Governo do Distrito Federal e todas as regras contidas neste Termo de Referéncia e seus anexos,
submetida a analise e aprovacao final pela Secretaria de Estado de Transporte e Mobilidade.

Pergunta: Considerando que o Edital e seus anexos nao especificam essas diretrizes de design e identidade
visual, é correto o entendimento que a operadora tem liberdade para propor e apresentar a identidade
visual que ja utiliza para a apreciacao da SEMOB?

Resposta: Correto o entendimento. A operadora tem liberdade para propor e apresentar sua identidade
visual, que devera ser aprovada pela SEMOB.

Questdo 18 - 6.4 do TR - Totem Informativo 6.4.5 Devem possuir painéis luminosos com informagdes Uteis
aos transeuntes: sistema de sinalizagdo global para a cidade: mapas da area, marcagdao dos pontos de
interesse turistico, histdrico, de servicos e de mensagens de carater educativo, entre outros, a critérios da
SEMOB.

Pergunta: Como é feito em outras cidades do pais, entendemos que os mapas da area, a marcacao dos
pontos de interesse turistico, histdrico, de servicos e de mensagens de carater educativo podem ser
disponibilizados na forma de QR Code nas estac¢des. Esta correto nosso entendimento?

Resposta: E necessario que a estagdo possua um mapa dos arredores com a indicacdo dos principais pontos
de interesse, como pontos turisticos, equipamentos publicos, sistema de transporte e ciclovias.

Questdao 19 - 6.4.9 do TR - O projeto e a localizagdo dos Totens Informativos, das Estacdes e demais
equipamentos fixos deverdao ser apresentados para aprova¢ao por parte do corpo técnico Secretaria de
Transporte e Mobilidade do DF - SEMOB e da Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitacao do
Distrito Federal. - SEDUH.
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Pergunta: Tendo em vista que a instalacdo dos equipamentos fixos possuem etapas de aprovagdo com os
drgdos competentes e, em alguns casos obras para eletrificalos, gostariamos de ter uma estimativa de prazos
para viabilizar as obras de eletrificacdo dos equipamentos.

Resposta: Os operadores selecionados deverdao apresentar solicitacdo formal de energizacdo para a
Concessionaria de Energia, onde correrd o prazo regular de atendimento.

Questao 20 - 7.7 do TR - A definicdo dos quantitativos minimos do presente capitulo ndo impede que as
empresas fagam propostas com quantitativos maiores, desde que mantenham a rela¢gdao entre o niimero
de bicicletas em continua operagdo e os demais equipamentos necessarios, descritas no item 7.4.

Pergunta: E correto o entendimento de que, se comprovada baixa demanda no lote escolhido pela
operadora, é possivel remanejar e diminuir a oferta de esta¢des/bicicletas no local e propor uma realocacdo
em outro lote?

Resposta: A escolha do lote e de uma poligonal de atuacdo por parte da proponente no processo de
chamamento publico, ndo impede a realoca¢do de equipamentos dentro do mesmo lote, a redefinicao da
poligonal de atuacdo do lote ou mesmo a expansao da oferta para outras dreas ou lotes, sempre respeitando
as quantidades minimas estabelecidas para cada lote. As alteracGes de poligonal, lote e quantitativos de
equipamentos devem ser justificadas e solicitadas a SEMOB.

Questao 21 - 7.8 do TR - A defini¢do dos quantitativos minimos do presente capitulo ndo impede que as
empresas ampliem a oferta de servico ao longo da execu¢ao do contrato, ampliando o nimero de
bicicletas e patinetes disponiveis e consequentemente dos demais equipamentos necessarios.

Pergunta: E correto o entendimento que a ampliagdo do servico tratada no item 7.8 também se aplica para
novos lotes antes ndo operados pela empresa?

Resposta: Sim, a escolha do lote por parte da proponente no processo de chamamento publico, serve como
intencdo inicial de operagado, podendo ser proposta ampliagdao da operagao, tanto internamente no mesmo
lote, quanto para outros lotes.

Questao 22 - 10.5 do TR - Definidas as empresas selecionadas para implantacao, operagao e manutengao
do Sistema fica estabelecido o prazo limite de 45 dias corridos, a partir da assinatura do contrato, para que
estas iniciem a prestagdo do servico nos termos das propostas apresentadas. 10.6 As empresas
selecionadas deverao disponibilizar como minimo, 60% do quantitativo de bicicletas e patinetes definidos
na proposta, no dia de inicio da prestagdo de servigo. 10.7 O restante das bicicletas e patinetes devera ser
disponibilizado para operacdao em até 75 dias apds a assinatura do contrato.

Pergunta: Considerando que a empresa tera que celebrar acordos com empresas apoiadoras para viabilizar
financeiramente o projeto, é correto o entendimento que o prazo para implementacdo de 60% das estacoes
pode ser de 90 dias e para as restantes 120 dias depois da assinatura?

Resposta: E possivel a alteracdo dos prazos. Cabe a proponente solicitar & Comissdo Especial de Selecdo a
alteragdo dos prazos estabelecidos no Edital e seus anexos. Do ponto de vista da area técnica demandante,
ndo ha restri¢cdes relativas a ampliacao dos prazos, em especial tendo em vista 0 momento de pandemia e
possiveis problemas de fornecimento.

Questao 23 - 19.1 do TR - Cada empresa proponente deve analisar os lotes definidos pela SEMOB no Anexo
Il do presente Termo de Referéncia, bem como os quantitativos minimos para operagdo dos lotes (item 7
do presente Termo de Referéncia) e indicar em suas propostas o(s) lote(s) desejados. 19.2 Cada empresa
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podera implantar e operar em mais de um lote simultaneamente. 19.3 Cada lote pode receber mais de um
operador

Pergunta: No item 7.5 do Termo de Referéncia “as propostas técnicas e comerciais tem quantidades minimas
estabelecidas para cada lote”, ha o entendimento de que todas as empresas deverdao ofertar o minimo
estipulado. E correto o entendimento de que havera critérios para distribuicdo os espacos compartilhados
nos lotes entre operadoras? Qual serd esse critério? Ainda, tendo em conta que poderd haver
comprometimento da demanda caso diversos operadores escolham apenas uma regido, é correto o
entendimento que o quantitativo minimo por lote é opcional e que as operadoras poderdo ampliar o
guantitativo conforme crescimento da demanda?

Resposta: Todas as empresas deverdo ofertar pelo menos a quantidade minima de bicicletas/patinetes
definidas para cada lote.

Varias empresas poderao operar uma mesma area ou lote, nesse caso:

A prioridade na escolha da localizacdo de estacGes se dara para o operador que ofertar o maior numero de
bicicletas na mesma area.

As estacdes ou dreas de disponibilizacdo de bicicletas e patinetes ndo deverdo estar localizadas a menos de
150m distancia entre elas. Em casos excepcionais serd admitido distancias menores.

A definicdo da localizacdo de estacbes tera prioridade sobre a definicdo de locais para disponibilizacdo de
bicicletas e patinetes, tendo em vista a flexibilidade do sistema que ndo depende de estacdes.

Questao 24 - 19.4 do TR - As empresas tém liberdade para delimitar a area de atuagao de seus sistemas e
para posicionar as bicicletas e patinetes dentro dos seus lotes de atuacdo, objetivando o melhor
atendimento a demanda dos usuarios.

Pergunta: Tendo em conta que é invidvel o controle da quantidade de equipamentos dockless em cada lote e
gue, neste sentido, esse critério sé se aplicaria aos operadores com estacdo. Entendemos que o quantitativo
por lote deve ser opcional de forma a nao prejudicar as operadoras com esta¢do. Dessa forma, a ampliagao
da quantidade de estacdes refletird o aumento de demanda.

Resposta: Todos os operadores deverdo disponibilizar painel informativo onde serd possivel aferir a
guantidade de bicicletas disponiveis para uso, em tempo real, sejam equipamentos dockless ou
equipamentos baseados em estagdes.

Questao 25 - 14.1 - lll - do TR - Apreensao de bicicletas ou patinetes e aplicagao de multa no valor do prego
publico anual por bicicleta estacionada em desacordo com o previsto, além do ressarcimento pelos custos
da apreensao, transporte e armazenamento das bicicletas e patinetes apreendidos;

Pergunta: Esclarecer o sentido da expressdao “preco publico anual”, no caso de bicicleta estacionada em
desacordo com o previsto.

Resposta: O prego publico anual é o prego publico cobrado para ocupagao de areas publicas com finalidade
comercial ou de prestacao de servico, definido e publicado no Didrio Oficial por cada Regido Administrativa.
(exemplo: ORDEM DE SERVICO N2 9, DE 21 DE JANEIRO DE 2020 - SEGOV RAl)

Cleilson Gadelha Queiroz
Diretor de Compras , Contratos e Convénios
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Documento assinado eletronicamente por CLEILSON GADELHA QUEIROZ - Matr.0276048-7,
Diretor(a) de Compras, Contratos e Convénios, em 07/12/2020, as 15:12, conforme art. 62 do
Decreto n°® 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2
180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

1
Sel o
assinatura
eletrdnica

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador= 51954753 cédigo CRC= 4972C474.
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