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1. APRESENTACAO

A Secretaria de Estado de Mobilidade do Distrito Federal (SEMOB) é a
pasta responsavel por planejar, coordenar, executar e avaliar a gestdo e as politicas de
mobilidade do Distrito Federal. A atual nomenclatura foi definida pelo Governo do
Distrito Federal, conforme o Decreto N° 36.236, de 1° de janeiro 2015 (Art. 8; 81,IX)

para substituir o anterior, Secretaria de Estado de Transportes.

Mais que uma mudanca de nomes, esta alteracdo redefine e amplia a atuagéo
da pasta, promovendo uma maior atencdo aos cidaddos ao tratar de maneira integrada
todos 0s meios possiveis de deslocamento no Distrito Federal com responsabilidade

social e ambiental, nos espagos urbano e rural.

Nas perspectivas indicadas pelos eixos Cidade, Cidadéo, Cidadania, o foco
que define as acOes pessoa, desde os pontos basicos da mobilidade e ndo apenas em
relacdo aos sistemas de 6nibus, de metrd, de taxi e operacdo de terminais. Considerando
também a constante vigilancia com a manutencéo, seguranca, iluminacdo das passarelas
e calcadas, das ciclovias, estacionamentos publicos e requisitos de acessibilidade em

geral.
A sua atuagdo e competéncia cobre as seguintes areas:
= Sistemas de transporte de passageiros;
= Sistema Viério;
= Planejamento e gestdo de transito;
= Estacionamentos publicos;
= Carga e descarga em areas urbanas;
= Calcadas e ciclovias;
* Regulacdo e normatizacdo dos servigos e das infraestruturas de transportes;

= Fiscalizag&o dos servigos e das infraestruturas de transporte.



http://www.buriti.df.gov.br/ftp/diariooficial/2015/01_Janeiro/--EDI%C3%87%C3%83O%20EXTRA%20N%C2%BA%2001%2001-01-2015/Dodf%20Edi%C3%A7%C3%A3o%20Extra%20Especial%20n%C2%BA%201.pdf

A estrutura administrativa da Secretaria de Estado de Mobilidade do Distrito

Federal esta definida no Decreto N° 36.841, de 26 de outubro de 2015 (Atos do Poder
Executivo, Suplemento A, DODF de 27/10/2015).

No esforgo conjunto pelo cuidado com o Distrito Federal se vinculam a

Secretaria de Mobilidade, as seguintes autarquias e empresas:

Conselho de Transporte Pablico Coletivo do Distrito Federal —- CTPC-DF;
Sociedade de Transportes Coletivos de Brasilia — TCB;

Transporte Urbano do Distrito Federal - DFTRANS;

Departamento de Estradas de Rodagem do Distrito Federal — DER;

Companhia do Metropolitano do Distrito Federal — Metro.




1.1. MAPA ESTRATEGICO DA SEMOB
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2. INTRODUCAO

Este documento tem por objetivo apresentar o Plano Diretor de Tecnologia
da Informagéo (PDTI) da Secretaria de Estado de Mobilidade do Governo do Distrito
Federal (SEMOB), com vigéncia para o ano de 2016-2019. O PDTI é um instrumento
de diagnostico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da
Informacdo para atender as necessidades de informacdo da SEMOB e auxilid-la no

alcance dos seus objetivos e metas institucionais.

A lbgica expressa pelas melhores préaticas relacionadas a gestdo de
Tecnologia da Informacdo (TI) é correta em recomendar que qualquer instituicao,
publica ou privada, para que possa realizar uma gestdo eficiente dos recursos da area de
TI, necessita contar com um planejamento no qual estejam relacionadas todas as metas
da instituicdo associadas as acOes que a area de TI terd que executar como a parte que

compete a esta area para o alcance daquelas metas.

Assim, um PDTI representa um instrumento indispensavel para a gestdo dos
recursos de TI. Por isso na area publica, onde os recursos, de uma forma geral, séo mais
limitados do que na &rea privada, os 6rgdos de controle de governo, em especial o
Tribunal de Contas da Unido (TCU) e o Tribunal de Contas do Distrito Federal (TCDF),
ha muito vém enfatizando a necessidade dos érgdos publicos elaborarem um PDTI que
contemple todas as acdes e as associem as metas de suas areas de negdcio antes de

executarem seus gastos relacionados a TI.

Essa recomendacdo tornou-se obrigatéria em face da publicacdo da
Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 04/2008, de 19 de maio de 2008 e, mais tarde,
pela sua atualizag&o, a Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 04/2010 pela Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacdo (SLTI), do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo (MPOG), 6rgdo central do Sistema de Administracdo dos Recursos
de Informagdo e Informatica (SISP). A Instrugdo Normativa 04/2010 foi recepcionada
pelo Decreto n°® 34.637, de 06 de setembro de 2013, publicado, no DODF, em 09 de

setembro de 2013 que dispOe sobre a contratagdo de bens e servigos de Tecnologia da



Informacdo no ambito da Administracdo Direta e Indireta do Distrito Federal, e da

outras providéncias.

Para garantir que o PDTI seja executado de forma eficiente, a referida IN
também recomenda a implantacdo de uma estrutura de governanca em Tecnologia da
Informacéo (T1) com a criacdo de comités de TI. No caso particular da Secretaria de
Estado de Mobilidade, o Comité de Gestdo de Tecnologia da Informacdo foi criado a
partir da Portaria n° 20, de 09 de junho de 2016, publicado no DODF em 13 de junho de
2016, com a finalidade de proporcionar maior efetividade ao uso dos recursos de
Tecnologia da Informacéo e estabelecer um 6rgédo colegiado de decisdo sobre politicas
de investimento e prioridades relacionadas a Tl voltadas a modernizagdo da base
tecnoldgica da Secretaria de Estado de Mobilidade visando o aprimoramento da sua
missao institucional e dos servicos prestados aos cidaddos. Além disso, cabe ao Comité
aprovar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo alinhado as diretrizes estratégicas
da Secretaria de Estado de Mobilidade.

= Apontar os principais desafios da organizacdo e as estratégias de Tl para

enfrenta-los;

= Estabelecer parametros que viabilizem as decisfes relativas a gestdo de servicos
e recursos de Tl da organizacdo em alinhamento com as diretrizes do Governo
do Distrito Federal,

= Dar visibilidade para a organizacao da légica de atuacdo da area de Tl e 0 seu

valor agregado para a organizacao;

= Demonstrar o papel chave que a Tl tem a desempenhar para o sucesso da

instituicdo, por meio dos seus servicos prestados para a sociedade;

= Sustentar a analise de custo beneficio dos investimentos em Tecnologia da

Informagéo.




O alinhamento estratégico é definido como um processo de transformar a
estratégia do neg6cio em estratégia de Tecnologia da Informacgdo que garantam que 0s
objetivos de negocio sejam apoiados e 0 recurso investido em Tecnologia da

Informacé&o gere valor a Instituicéo.

A interdependéncia entre o primeiro processo do COBIT 4.1, “POl —
Definir um Planejamento Estratégico de TI”, e seus objetivos de controle “PO1.1 —
Gerenciamento do Valor da TI” e PO1.2 — Alinhamento dos negocios e TI”, expressa a
necessidade de se planejar estrategicamente a area de Tl e de garantir que Tecnologia da

Informac&o suporte os direcionamentos estratégicos da organizacao.

Por meio de seu Acdrddo 1603/2008, o Tribunal de Contas da Unido (TCU)
demonstra que é fundamental o alinhamento de todos os planos, recursos e unidades

organizacionais para que o planejamento estratégico da organizacdo publica tenha éxito.

Um elemento chave para o PDTI é a sua integracdo e alinhamento com o
planejamento estratégico e as estratégias de negdcio da organizacdo. Essa integracdo é o
que habilita a T a apoiar as estratégias organizacionais mais efetivamente, permitindo
que a TI formule suas estratégias, organize Seus processos €, consequentemente,
determine os investimentos e recursos humanos em TI, orientados, sempre, pela
estratégia de negdcios. Porém, até o presente momento, esta Pasta ndo possui
Planejamento Estratégico publicado.

Portanto, o alinhamento com o negdcio da SEMOB ocorrera tendo como
premissa 0 levantamento das necessidades. De acordo com as necessidades, foram
listados metas e agdes que visam atender as demandas das unidades da Secretaria de
Estado de Mobilidade.

As diretrizes estabelecidas neste PDTI aplicam-se a todas as unidades
administrativas existentes e outras unidades que venham a surgir durante o periodo de

validade.



O documento devera ser observado por todos os servidores da SEMOB,
bem como pelos colaboradores que prestardo servico em razdo de Contrato
Administrativo e por outros 6rgdos da Administracdo Publica de qualquer esfera,
instituicGes de ensino ou empresas privadas quando da execucdo de acdes ou servigos

de TI mediante acordo, contrato, convénio ou termo congénere.

O PDTI tem validade de um quatro anos, mas podera ser revisto, quando
necessario, de modo a atualizar as diretrizes, planos e principalmente consolidar a
proposta orcamentaria de TI para o exercicio seguinte. Seu conteudo estd baseado no
Modelo de Referéncia para Elaboracdo de PDTI, versdo 2.0 de 2015 da Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestéo (SLTI/MPOG).




3. METODOLOGIA APLICADA

A elaboragdo deste documento segue o modelo proposto pelo “Guia do
Processo de Elaboragdo de Plano Diretor de Tecnologia da Informagao™ elaborado pela
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagcdo (SLTI) do Ministério do

Planejamento, Orcamento e Gestéo.

A metodologia, de maneira resumida, esta descrita nas quatro etapas a
sequir:

Figura 1: Processo de Elaboragdo do PDTI

W

* Criacdo do Comité de Tl

« Equipe de elaboracéo do PDTI

» Estabelecimento de abrangéncia e periodo de tempo do PDTI
« Definicdo de metodologia

« ldentificacdo de principios e diretrizes

» Documentos de referéncia

W

« Verificar se as agOes planejadas no PDTI anterior foram executadas, se
as necessidades foram atendidas e se o referencial estratégico da Tl foi
atingido (misséo, visao, objetivos estrategicos da TI)

+ Levantamento das informacg6es das unidades da Secretaria de Estado de
Mobilidade

» Avaliacdo e inventario das necessidades

=l Planejamento

« Andlise e avalia¢Bes dos dados e informagdes
« Definicdo de metas e acdes

=l  CoOnNclusdo

 Consolidar e submeter minutas do PDTI
» Submissdo para aprovagao do PDTI

* Publicacdo do PDTI

« Encerramento do Plano de Trabalho

ﬂ




4. TERMOS E ABREVIACOES

Os conceitos relacionados a termos técnicos, convencdes e abreviagdes,

mencionados no decorrer deste documento, sdo apresentados na tabela abaixo.

Termo Descricao |
AD Active Directory
CNJ Conselho Nacional de Justica
COBIT Control Objectives for Information and related Technology
COTIC Coordenacdo de Tecnologia da Informacéo
DODF Diério Oficial do Distrito Federal
EGTI Estratégia Geral de Tecnologia da Informacéo
GAB Gabinete da Secretaria de Estado de Mobilidade
GDF Governo do Distrito Federal
GUT Gravidade, Urgéncia e Tendéncia
IN Instrucdo Normativa
ITIL Information Technology Infrastructure Library
MPOG Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestao
PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo
PPA Plano Plurianual
SEMOB Secretaria de Estado de Mobilidade
SIGDTI Sistema de Gestdo da Diretoria de Transportes Individual
SISP Sistema de Administragédo dosi Recursos de Informacdo e
Informatica
SLA Service Level Agreement
SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao
SUAG Subsecretaria de Administracdo Geral
SUBSER Subsecretaria de Servicos
SUFISA Subsecretaria de Fiscalizagdo, Auditoria e Controle
SUPLAM Subsecretaria de Planejamento da Mobilidade
SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats
TCDF Tribunal de Contas do Distrito Federal
TCU Tribunal de Contras da Unido
UEGP Unidade Especial de Gerenciamento do Programa
UEPLAGE Unidade Especial de Planejamento e Gestdo Estratégica
VVOIP Voice Over IP




5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Para a conducdo dos trabalhos de elaboracdo do PDTI devem-se seguir

diretrizes, padrbes, normas e orientagcdes do governo.

A tabela abaixo apresenta o0s documentos de referéncia que

serviram como material de apoio e consulta na elaboracéo do PDTI.

DR1 | Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo 2014-2015
DR2 | Plano Plurianual do Distrito Federal 2016-2019
DR3 | Lei de Diretrizes Or¢camentarias — LDO

DR4 | Lei Orcamentaria Anual — LOA ESTRATEGICOS
DR5 Estratégia Geral de TI do Distrito Federal (EGTI-DF)
2016-2019

DR6 | Planejamento Estratégico da SEMOB (em elaboracéo)

DR7 | Constituicdo Federal

DR8 | Lei Organica do Distrito Federal

DR9 | Lei de Responsabilidade Fiscal

DR10 | Decreto-Lei 200/1967

DR11 | Decretos Distritais (em especial Decreto 34.637/13)

DR12 | Acorddos do Tribunal de Contas da Unido LEGAIS

DR13 | Decisdes do Tribunal de Contas do Distrito Federal

DR14 | Instru¢do Normativa 04/2010 do Governo Federal

DR15 | Portarias

DR16 | Ordens de Servico

DR17 | Regimentos Internos

DR1S Corpo de conhecimentos em gestdo de projetos
(PMBOK)

Biblioteca sobre o ciclo de vida dos servigos de TI

(ITIL)

Objetivos de controle para informacdo e tecnologias )

DR20 | relacionadas TECNICOS

(COBIT)

Normas técnicas sobre TI amplamente aceitas

(ABNT/ISO)

Guia de Elaboracdo do PDTI do SISP (Ministério do

Planejamento)

DR19

DR21

DR22




6. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

A partir dos documentos de referéncia, elencados no topico anterior, foram
estabelecidos Principios e Diretrizes para orientar a elaboracdo e execugdo do PDTI.
Eles ajudam a conformar a boa governanca de TI. Servem como pardmetro para
sustentar e legitimar as necessidades de Tl da SEMOB originadas a partir das suas
unidades executivas. Esses referenciais contribuem no sentido de definir atores e
responsabilidades. Evitam, assim, conflitos de competéncia sobre quem ou qual érgdo
deve dar causa a uma determinada necessidade de T1 e, portanto, tem legitimidade para
oficializa-la. S&o muito comuns na &rea de TI conflitos decorrentes do fato de uma area
ou mesmo pessoa solicitar o atendimento de uma necessidade de Tl que, muitas vezes,

revela-se indevida a luz das diretrizes institucionais e respectivos regimentos internos.

Para que certa necessidade inventariada por um Orgdo seja priorizada e
entdo incluida no PDTI, portanto, ela precisa guardar coeréncia com os principios e
diretrizes abordados a seguir € com o0 Seu regimento interno. Caso contréario, a
necessidade de TI expressa por esse 6rgao pode ndo se justificar ou ser cabivel a outro

0rgdo, cujas diretrizes, regimentos internos e principios a legitime.




6.1. PRINCIPIOS

Os principios sdo o0s aspectos que determinam o ponto de partida.
Normalmente sdo delimitados por instrumentos legais, diretrizes de governo,
recomendacdes e determinacdes das instancias de controle, melhores préaticas de

mercado e pelo proprio contexto da estrutura de T1 do 6rgéo.

Dessa forma, os principios que guiaram a elaboracdo deste PDTI foram os

seguintes:

Principios Fonte
Alinhamento dos objetivos institucionais de | ~ Seulieit-
= TIC as estratégias de negocio - (GOl €
' - Acorddo 1.603/2008 Plenario TCU
~ . - IN SLTI/MPOG N° 04
oo [ s, |- Acieo 16002008 Pl TCU
. . ' - Acordao 1.558/2003 PLENARIO
seguindo o previsto no PDTI. TcU
Planejamento dos investimentos de hardware
p3 | € software seguindo politicas, diretrizes e - IN SLTI/MPOG N° 04
especificagdes definidas em instrumentos - EGTI/GDF
legais.
P4 Estimulo a atuagdo dos servidores do MP - Decreto-Lei N° 200/1967
como gestores, terceirizando a execucao. - Decreto N° 2.271/1997
p5 G_arAant_ia de supgrte de ir_lformagéo adequado, | EGTI/GDE
dindmico, confiavel e eficaz.
Estimulo ao desenvolvimento, a
P6 padroniz_agéo, r%l ir!tegragéo,:é\ normalizacao -EGTI/GDE
dos servicos e a disseminacéo de
informacgoes.
Utilizacéo racional dos recursos de TIC,
P7 | visando a melhoria da qualidade e da - EGTI/GDF
produtividade do ciclo da informacéo.
P8 Prorpogéo da integracdo entre os sistemas de | EGTI/GDE
gestdo governamental.
Estimulo a adogao de solugdes livres sempre
P9 | que estas atenderem as necessidades do - EGTI/GDF
negaocio.




6.2. DIRETRIZES

As diretrizes sdo as linhas segundo as quais se traga um plano para atingir
uma finalidade. Portanto, as diretrizes que serdo as instrugdes para alcangar os objetivos
do PDTI sdo as seguintes:

DIRETRIZES

D1 | Promover a governanca de Tl na SEMOB.
D2 | Buscar exceléncia, inovacdo e criatividade na gestdo.

D3 Garantir que as propostas orcamentarias de Tl sejam elaboradas com base em
planejamentos e alinhadas com os objetivos de negécio.

Terceirizar atividades de execucdo, possibilitando a atuacdo dos servidores do quadro
da SEMOB em atividades de gestéo.

D5 | Garantir a disponibilidade e integridade da informacéo.

D6 | Estabelecer, gerir, incentivar e manter politicas publicas por meios eletronicos.

D7 | Investir no aumento da produtividade e otimizacdo dos recursos de TI.

D8 | Promover a melhoria dos sistemas de informacdo da SEMOB.

D9 | Buscar a integracdo entre os sistemas de gestdo governamental.

Estimular a adocdo de metodologia de desenvolvimento de sistemas, procurando

D4

D10 T -
assegurar padronizacdo, integridade e seguranca.

D11 Adotar_ pafirﬁes abertos no desenvolvimento de tecnologia da informacéo e
comunicacdo.

D12 Promover o atendimento as normas de acessibilidade (e-Mag) e interoperabilidade do

Governo Eletronico (e-Ping), incluindo padrfes de governancga.
D13 | Garantir a seguranca da informacao e comunicagoes.
D14 | Buscar a melhoria continua da infraestrutura de T1.

D15 Manter os processos internos de Tl mapeados, formalizados, mensurados e
otimizados.

D16 | Promover capacitacdo / formagéo de servidores de Tl da SEMOB.




7. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DE TI

Atualmente a area de Tl da SEMOB esta subordinada diretamente a
Subsecretaria de Administracdo Geral (SUAG). O organograma abaixo apresenta a
estrutura de Tl da SEMOB:

COTIC

(Coordenagdo de Tecnologia da Informagdo
e Comunicagdo) (CNE-6)

DPROT

(Diretoria de Projetos Técnicos)
(CNE-7)

Assessor Téchico

(DF-10)

O Decreto n° 38.0369, de 03 de marco de 2017, aprova o Regimento Interno
da Secretaria de Estado de Mobilidade. Elencaremos as competéncias das unidades

relacionadas a Tecnologia da Informagé&o.

Art. 34. A Coordenacdo de Tecnologia da Informagio e Comunicagio,
unidade organica de direcdo e supervisao, diretamente subordinada a Subsecretaria de
Administragdo Geral, compete:

| - supervisionar 0s mecanismos e processos para a promogao da seguranca
fisica e l6gica do ambiente de informatica, visando o continuo aperfeicoamento das
atividades desenvolvidas no ambito da Secretaria;

Il - propor politicas, estratégias e normas relativas ao uso de Tecnologia de
Informacdo e Comunicacdo para aprovagdo pelo Comité de Gestdo de Tecnologia da
Informac&o e Comunicacgédo - CTIC/SEMOB;



Il - supervisionar a elaboracdo de termos de referéncia, projetos basicos e

contratos de Tecnologia da Informacéo e Comunicacao;

IV - planejar, coordenar e supervisionar as atividades de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo aprovadas pelo Comité de Gestdo de Tecnologia da

Informacéo e Comunicacédo - CTIC/SEMOB;

V - coordenar a elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo -
PDTI, alinhado ao Planejamento Estratégico da Secretaria;

VI - coordenar e supervisionar os projetos de desenvolvimento e
manutencdo de sistemas, comunicacdo de voz e dados, rede local com e sem fio,
infraestrutura computacional, servicos de atendimento de informéatica e demais

atividades de Tecnologia da Informagéo e Comunicacdo da Secretaria;

VII - supervisionar a implementacdo de projetos de sistemas de informacao

e comunicacao no ambito da Secretaria;

VIII - supervisionar a adocdo de metodologia de desenvolvimento de
sistemas e coordenar a implantacdo de novas tecnologias de informagdo no ambito da

Secretaria;

IX - supervisionar a execucdo da politica de seguranca de Tecnologia da

Informag&o e Comunicagédo, no &mbito da Secretaria;

X - promover agdes visando garantir a disponibilidade, a qualidade e a
confiabilidade dos produtos e servigos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacédo, no

ambito da Secretaria;

XI - coordenar, supervisionar, e analisar a elaboracdo e execucdo dos
planos, programas, projetos e contratacdes estratégicas de Tecnologia da Informacéao e

Comunicacéo da Secretaria;

XIl - supervisionar a execucdo das atividades de desenvolvimento,
modelagem e customizacao de sistemas informatizados e de administracdo de banco de

dados; e

XII - coordenar e supervisionar as atividades técnicas afetas ao

gerenciamento e manutencao do sitio da Secretaria.



Art. 35. A Diretoria de Projetos Técnicos, unidade organica de execucdo,

diretamente subordinada & Coordenacéo de Tecnologia da Informacdo, compete:

| - propor mecanismos e processos para promover a seguranca fisica e
I6gica do ambiente de informatica, visando o continuo aperfeicoamento das atividades

desenvolvidas no ambito da Secretaria;

Il - propor os atos necessarios & gestdo contratual de bens e servigos
decorrentes das aquisi¢cdes de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo;

Il - supervisionar a execucdo dos contratos efetivados na sua area de

atuacao

IV - elaborar termos de referéncia, projetos basicos e contratos de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo, bem como subsidiar a elaboracdo dos
referentes as demais Unidades da Secretaria, possibilitando a conformidade com a

legislacdo e jurisprudéncia vigentes;

V - supervisionar a qualidade dos servigcos contratados com empresas
terceirizadas para fornecimento de servigos e produtos de Tecnologia da Informacéo e

Comunicacéo;

VI - emitir relatérios gerenciais para acompanhamento dos niveis de servico
acordados nos contratos de suporte técnico em equipamentos, softwares instalados e
instalacdo e configuracao de equipamentos;

VII - promover o desenvolvimento de projetos de sistemas, comunicacao de
voz e dados, rede local com e sem fio, infraestrutura computacional, servicos de
atendimento de informética e demais atividades de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacéo da Secretaria;

VIII - executar as atividades de desenvolvimento, modelagem e

customizacdo de sistemas informatizados e de administracdo de banco de dados;

IX - analisar as necessidades relacionadas aos sistemas de informatica,

promovendo a¢des corretivas, adaptativas e evolutivas que se facam necessarias;

X - supervisionar o atendimento aos usudrios finais na solucao de problemas

nos sistemas em operagdo na Secretaria;



XI - formular estudos sobre novas tecnologias, visando a melhoria dos

servigos prestados aos servidores da Secretaria;

XI1I - supervisionar a documentacao dos dicionéarios de dados, cddigos fonte,
manuais de usuario, metodologia de desenvolvimento de sistemas e outros vinculados a

sua area de atuacdo;

XIHI - aplicar politica de seguranca, visando a integridade, qualidade,
seguranca e disponibilidade das informac6es dos sistemas de informacdes da Secretaria;

XIV - supervisionar a execucdo das atividades de atendimento de suporte
técnico, manutencdo de equipamentos de informatica, administracdo de rede

corporativa, garantindo o bom desempenho de sua operagdo no ambito da Secretaria;

XV - supervisionar e monitorar a operacdo e a disponibilidade dos servigos
da rede corporativa da Secretaria, incluindo os ativos de rede e suas conexdes com o

ambiente externo;

XVI - supervisionar e monitorar a seguranca dos equipamentos servidores e

estacOes de trabalho contra codigos maliciosos e ataques externos;

XVII - supervisionar as atividades de backup dos programas e bases de

dados dos sistemas da Secretaria; e

XVIII - supervisionar a prestacdo de suporte técnico na utilizacdo da
plataforma usada para efetuar os lancamentos de contetdos no sitio da Secretaria.




8. RESULTADOS DO PDTI ANTERIOR

A Portaria n°® 69, de 23 de dezembro de 2014, publicada no DODF de 24 de
dezembro de 2014, tornou publica a aprovacao do PDTI para o periodo de 2014 a 2015.

O objetivo do PDTI 2014/2015 da SEMOB foi o de organizar e dispor
informacdes e, com base nelas, direcionar as iniciativas destinadas a satisfazer as
necessidades de tecnologia e de informacdo da SEMOB e dos usuérios dos seus

Servigos.

A tabela abaixo indica quais necessidades elencadas no PDTI anterior foram

atendidas.

NECESSIDADE ATENDIDO?

Programa Impresséo Inteligente: aquisicdo e/ou locagdo de impressoras
prevendo software para monitoramento e controle de impresséo, | PARCIALMENTE
digitalizacdo, copia e fax.

Programa Copiadora Inteligente: aquisi¢cdo e/ou locacdo de copiadoras
prevendo software para monitoramento e controle de impressdo, | PARCIALMENTE
digitalizacdo, copia e fax.

Programa Cabeamento Estruturado: contratacdo de servicos para efetuar
a organizagao, identificacdo e mapeamento de cabeamento de rede.
Programa Politica de Seguranga da Informagéo: desenvolver a Politica
de Seguranca da Informacdo da Secretaria de Estado de Transportes.
Programa Copia de Seguranga: realizacdo periddica de copia de
seguranca dos dados gerados pela Secretaria de Estado de Transportes.
Programa Controle de Acesso: implantacdo de sistema de controle de
acesso e possivel auditoria do que foi acessado pelos servidores da
Secretaria de Estado de Transportes.

Programa Capacitagdo em TI: manter constante treinamento dos
servidores lotados na Coordenagdo de Tecnologia da Informagao.
Programa Governanca de TI: implantar um modelo de Gestéo de TI.
Programa Design Graficos: aquisicdo de licencas COREL
CORPORATION para desenhos vetoriais.

Programa Sistema de Gerenciamento da Taxas de Rateio:
desenvolvimento de sistema para gerenciar as taxas de ocupacéo de area
publica dos terminais rodoviarios.

Programa Digitalizacdo do Arquivo da ST: digitalizacdo de documentos
e processos, que estdo no arquivo da ST.

Programa Gerenciamento de Documentos: gerenciamento eletronico de
documentos e gestdo da informacao.

Programa Suporte a Apresenta¢Oes: aquisicdo de equipamentos para | PARCIALMENTE

PARCIALMENTE

PARCIALMENTE




permitir exposicdo de conteddo em reuniBes, treinamento e
desenvolvimento.

Programa Acompanhamento e Avaliagbes de Resultados:
Conhecimento, Treinamento e Aquisicdo do Sistema de Controle,
Acompanhamento e Avaliagdo de Resultados.

Programa Terminais Conectados: contratar servigo de acesso a Internet
para 0s terminais rodoviarios.

Programa de Acompanhamento e Controle da Gestdo Operacional do
STPC-DF: desenvolvimento de sistema de gestao operacional do STPC-
DF.

Programa de Gerenciamento de Informagdes do Gabinete do Secretério:
desenvolvimento de sistema de gestdo de informacoes.

Programa Gestdo de Permissdes para Operacdo do Transporte
Individual: desenvolvimento de sistema de gestdo de permissoes.

Programa de Gestdo de Contratos de Concessdo para Operacdo do
Transporte Publico Coletivo: desenvolvimento de sistema de gestdo
operacional da operacdo do transporte publico coletivo.

Programa de Gestdo de Aquisi¢des: desenvolvimento de sistema de
gestdo operacional de aquisicoes.

Programa de Gestdo de Contratos, Concessbes e Convénios:
desenvolvimento de sistema de gestdo operacional de contratos,
concessoes e convenios.

Programa de Gestdo Administrativa: desenvolvimento de sistema de
gestdo administrativa.

Programa de Gestdo da Sinalizagdo Indicativa e de Enderegamento:
desenvolvimento de sistema de gestdo da sinalizacdo indicativa e de
enderecamento.

Programa Aquisi¢do de Monitores.

Programa Aquisi¢do de Impressoras Plotter.

Programa Aquisicdo de PALMTOP com Sistema de Posicionamento
Global — GPS.

Programa Aquisi¢do de HD Externo.

Programa Banco de Dados Georreferencial.

Programa de Aquisi¢do do Software Quant Gis — Qgis ou ArcViewes
GIS

Programa de Aquisicdo do Maplnfo ProViewer.

Programa de Aquisi¢do do Autocad.

Programa de Aquisi¢do do Coreldraw Graphics.

Programa Sistema de Acompanhamento e Controle da Gestdo do
Transporte Coletivo e Transito do DF.

Programa Sistema Integrado de Gestéo.

Programa Intranet: desenvolvimento da Intranet.

Programa de apoio e gestdo a auditoria e fiscalizacdo e gerenciamento
de riscos do transporte publico.

Programa de aquisicdo de dispositivos moveis: aquisicdo de
smartphones ou tablets como ferramenta de apoio a auditoria e
fiscalizagdo.

Programa de Acesso a Servico de Dados e Voz: Contratacdo de empresa
especializada para a disponibilizacdo de servico mével de dados e voz.

PARCIALMENTE

PARCIALMENTE




Destaque-se que o Governo do Distrito Federal passou a adotar a IN 04/08
no ano de 2010. No primeiro momento, a meta principal seria a de obter um inventario

de necessidades.

Dessa forma, o PDTI 2014-2015 apresentou um inventario de necessidades
e ndo apresentou elementos basicos de planejamento, o que dificultou a sua plena

execucao.

Nesse sentido, as necessidades ndo foram organizadas em diferentes niveis
de prioridade e nenhuma ferramenta de planejamento foi aplicada para melhor adequar
0 Plano as realidades da Semob.

Com o passar dos anos, buscou-se aperfeicoar o processo de elaboragédo do
PDTI, o que culminou no presente documento, que se encontra perfeitamente alinhado

com a estratégia da Organizacao.

9. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI

Esta secdo descreve a missdo, a visdo, os valores e 0s objetivos estratégicos

da unidade de TI1, bem como apresenta a analise SWOT da TI organizacional.

9.1. MISSAO

Promover e integrar a tecnologia da informacao na Secretaria de Estado de Mobilidade
por meio dos sistemas corporativos, da manutencao da infraestrutura das redes de

comunicagéo e do suporte tecnologico.

9.2. VISAO

Ser referéncia, no @mbito do Governo do Distrito Federal, no que tange a viabilizacdo
de solucdes de tecnologia da informacao e a qualidade dos servigos.



= Eficiéncia: assegurar a maximizacao dos resultados por meio da otimizacdo dos

recursos publicos disponiveis.

= Efetividade: assegurar que as acdes e servicos de tecnologia contribuam para o

alcance dos fins estratégicos do Orgao.
= Continuidade: garantir a disponibilidade dos ativos de TI.

» Transparéncia: dar clareza e visibilidade nas acGes da COTIC, aos usuarios

e as unidades.

» Confiabilidade: manter a informacdo consistente e disponivel aos usuarios

internos e externos.

= Valorizagdo dos recursos humanos: manter equipe capacitada e motivada para

prestar os melhores servigos a SEMOB e a sociedade.

» Inovacdo: buscar oportunidades que proporcionem melhoria na entrega
dos servigos a SEMOB.

Entregar e manter solucGes de Tecnologia da Informacéo alinhadas a estratégia da

i SEMOB.

Disponibilizar informacdes integradas e relevantes para agilizar a tomada de

OE2 -~ - -
decisOes gerenciais e estrategicas.

OE3 | Aprimorar o atendimento aos usuarios da SEMOB.

Responder as necessidades de solucdes de T1 da SEMOB por meio do
desenvolvimento, da aquisi¢do, do suporte e da manutencéo de produtos e servigos,
primando pelo atendimento oportuno aos requisitos definidos em conjunto com o
USUario.

OE4

Aprimorar os processos de governancga adotando as melhores praticas de gestao de
OES5 | projetos e de recursos de TI, visando eficécia, eficiéncia, seguranca, disponibilidade
e gestdo de riscos.

OE6 | Promover a capacitagdo dos servidores de TI.

Estimular a terceirizacdo das atividades de execucdo, priorizando a atuagdo dos
OE7 . .. >
servidores de Tl em atividades de gestéo.

Prover e modernizar a infraestrutura tecnoldgica de modo que resulte em condigdes
OE8 | adequadas para a realizacdo das atividades da SEMOB, envolvendo melhorias das
ferramentas de trabalho e equipamentos.

OE9 | Motivar os servidores da T1 promovendo a¢des que resultem na satisfagdo com seu




ambiente de trabalho, com as atividades que desempenham e em sua motivagao para
0 alcance dos objetivos estratégicos da SEMOB.

A Anélise SWOT" é uma ferramenta utilizada para fazer analise de cenério
interno e externo (ou andlise de ambiente), sendo usado como base para gestdo e
planejamento estratégico de uma organizacdo. Trata-se de um método que possibilita
verificar e avaliar os fatores intervenientes para um posicionamento estratégico da

Unidade de Tl no ambiente em questao.

Tem como objetivos principais efetuar uma sintese das andlises internas e
externas, identificar elementos chave para a gestdo, o que implica estabelecer
prioridades de atuacdo e preparar opcdes estratégicas: analise de riscos e identificacdo

de problemas a serem resolvidos.

Ao longo da elaboragéo deste PDTI, foi realizado um trabalho interno da
Unidade de TI no sentido de identificar as forcas e as fraquezas dos processos internos,
seguido da identificacdo das oportunidades decorrentes de fatores favoraveis verificados
no ambiente onde a Unidade de TI opera, bem como as ameacas decorrentes de fatores

desfavoraveis e mudancas sazonais ou permanentes do ambiente externo.

O resultado dos estudos realizados permite entender melhor o ambiente
organizacional da Tecnologia de Informacéo e auxilia na busca de formas de se evoluir
a gestdo, corrigindo as fraquezas e ameacas encontradas e alavancando as forcas e

oportunidades identificadas.

A tabela a seguir apresenta o resultado da analise dessas atividades.

Tabela 1: Analise SWOT da Tl da SUSEP

AMBIENTE INTERNO AMBIENTE EXTERNO

Forcas Oportunidades
e Comité de TI instituido; o Utilizacdo de softwares disponibilizados
e Sinergia, motivacdo e comprometimento pelo portal softwarepublico.gov.br;
da equipe de trabalho; o  Estratégia Geral de Tecnologia da
e Elaboracdo do PDTI; Informag&o, publicada pelo CGTIC, que

' 0 termo SWOT é uma sigla oriunda do idioma inglés e é um acrénimo de Forcas (Strengths), Fraquezas

(Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats).



Procedimento formal de solicitacéo de
aquisicdo de bens e contratacdo de
servigos para a area de TI;

Sistema de registro de demandas via Hesk
(ferramenta disponibilizada pela SUTIC);
Busca por solugdes classificadas como
software livre;

Visdo aberta para inovacdes.

promove o fortalecimento da estrutura de
TI1 dos 6rgaos integrantes do GDF;
Disponibilidade no mercado de
ferramentas para inovaces de TI;

Apoio da Secretaria de Estado de
Planejamento, Orcamento e Gestdo do
Distrito Federal (SEPLAG).

Fragquezas

Ameacas

Sistemas de informag6es ndo integrados,
redundéncia de dados e documentos
€sCassos;

Processos e controles de governanga de
TI ndo definidos;

Quadro de pessoal insuficiente;
Rotatividade de servidores, pois ha
apenas um servidor efetivo na estrutura
da COTIC;

Existéncia de sistemas sem
documentacéo;

Auséncia de cabeamento estruturado;
Estrutura de backup inadequada.
Servidores da Pasta ndo possuem o
comportamento de abrir chamados por
meio do sistema de abertura de chamados
(HelpDesk)

Investimento em T1 insuficiente para
atender as demandas tecnologicas
crescentes da Instituico;

Falta de planejamento orgamentario em
TI;

Pouco conhecimento em informética
béasica por parte de uma parcela dos
servidores administrativos;

Dificuldade de adaptacdo e mudanga de
cultura pelas areas de neg6cios aos novos
direcionamentos de gestéo de TI;

Falta de conhecimento dos servidores
administrativos em relacdo a seguranca da
informacdo com consequente propagacao
de malwares.

INVENTARIO DE NECESSIDADES

O Inventério de Necessidades apresenta o conjunto de necessidades cujo
atendimento efetivamente contribui, direta ou indiretamente, para o alcance dos
objetivos de negocio da organizacdo. As necessidades ndo priorizadas serdo mantidas no

Inventério de Necessidades para futuro reexame.

O levantamento das necessidades de informacéo e de servigos de TI foi
realizado por meio de reuniBes internas e também por meio de questionarios enviados as
unidades da SEMOB.

As necessidades levantadas foram agrupadas, de acordo com a afinidade,

em quatro focos: sistemas, infraestrutura, processos e pessoas.

SISTEMAS | - Atualizagdo ou aquisicio de solucdes de software |




- Atualizacgdo do parque computacional

- Modernizacgéo da sala de reunides

- Modernizacéo dos servicos de impressao e digitalizacao

- Manutencédo, ampliagdo e modernizagéo de infraestrutura de
comunicacgdo de dados

INFRAESTRUTURA

- Aprimoramento dos processos de gestédo de Tl

ERECESSEH - Aperfeicoamento dos servicos de Tl

- Adequacao guantitativa e qualitativa do quadro de pessoal da

PESSOAS SEMOB

Para a priorizagdo da execucdo das demandas foi utilizada a Matriz de
Priorizagdo GUT, abreviatura para Gravidade, Urgéncia e Tendéncia. Ferramenta de
gestdo utilizada para priorizar problemas e tratd-los levando em consideracdo 0s
resultados obtidos a partir da matriz gerada. Apesar da simplicidade de desenvolvimento
e manutengdo, esta ferramenta se mostra bastante eficaz na andlise da prioridade de
resolucéo de problemas. A Metodologia GUT, leva em conta 0s seguintes aspectos:

Impacto do problema sobre coisas, pessoas, resultados, processos ou
organizac0es e efeitos que surgirdo em longo prazo, caso o problema nao
seja resolvido.

Gravidade

Relacionada ao tempo que esse problema devera levar para acontecer,
guanto maior a urgéncia menor o tempo disponivel para resolver esse
problema.

Urgéncia

Potencial de crescimento do problema, avaliacdo da tendéncia de

Tendéncia . N .
crescimento, reducdo ou desaparecimento do problema.

Cada necessidade analisada recebe uma pontuacdo de 1 a 5 em cada uma

das caracteristicas (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia) de acordo com a tabela abaixo:

Pontos | Gravidade Urgéncia Tendéncia
Os prejuizos ou | ¢ - ~. | Se nada for feito, o
oe ~- | E necessaria uma acgéo .
5 dificuldades sdo | .. . agravamento sera
imediata o
extremamente graves imediato
4 Muito grave Com alguma urgéncia Vai piorar a curto prazo
3 Graves O mais cedo possivel Vai piorar a medio




prazo
2 Pouco Grave Pode esperar um pouco | Vai piorar a longo prazo

N&o vai piorar ou pode
até melhorar

1 Sem gravidade Né&o tem pressa

Ao final da indicacdo de pontuacdo para cada necessidade, multiplicamos 0s
resultados (gravidade x urgéncia x tendéncia) e chegamos a um valor Unico, no qual

ordenamos de forma decrescente e definimos a prioridade das necessidades.

As necessidades priorizadas no PDTI de acordo com a ferramenta Matriz

GUT e a priorizacdo das areas de negécio da SEMOB encontram-se listadas abaixo.

Modernizagdo dos

N1 | servigos de impressdo | INFRAESTRUTURA 5 5 4 100
e digitalizacdo
Atualizacdo ou

N2 | aquisicdo de solucdes SISTEMAS 3 5 4 60
de software
Manutencdo,
ampliacédo e

N3 | modernizagdo de | INFRAESTRUTURA 3 4 5 60
infraestrutura de

comunicacdo de dados
Atualizacdo do parque
computacional

Adequacdo qualitativa
N5 | e quantitativa do PESSOAS 3 3 3 27
quadro de pessoal

N4 INFRAESTRUTURA 3 4 3 36

Aprimoramento  dos
N6 | processos de gestdo de PROCESSOS
Tl

Aperfeicoamento dos
servigos de Tl

N7 PROCESSOS




Modernizacdo da sala

N8 . INFRAESTRUTURA
de reunides
Desenvolvimento do

N9 | Mobilidade em INTERNET
Discussao

N10 Contratacdo de fabrica SISTEMAS

de software




11. PLANO DE ENTREGAS

O Plano de Entregas define marcos mensuraveis, controlaveis e

quantificdveis para a satisfacdo de cada necessidade identificada e priorizada.

As tabelas, abaixo, apresentam, para cada necessidade, quais as entregas
necessarias e quais acbes precisam ser realizadas para viabilizar o cumprimento das

entregas.

As entregas sdo compostas ainda por indicadores, valores e prazos
estimados, como forma de tornar mensuravel o quantitativo e o tempo em que as

entregas seriam realizadas.

O preenchimento de tais atributos permite fornecer um horizonte
aproximado de como as necessidades seriam atendidas em caso de se viabilizar a

implementacdo das entregas.

O cenario fiscal, orcamentario e financeiro podera impactar o atendimento
de algumas necessidades da organizacdo, o que implicaria na ndo viabilizacdo de

algumas entregas.




ODER ACAO DO R ONYD PR AO ED A ACAO
ID Entrega Valor Indicador Inicio Concluséo Orcamento ID Acbes
Al Elaborar Documento de
Contratar servicos Oficializagdo de De,ma_nda
continuados de A2 Elaborar Estudo Técnico
impressao/digitalizacéo de Quantidade de Preliminar
M1 documentos (outsourcing) 26 multifuncionais Novembro/2016 Junho/2017 R$ 166.000,00 (anuais) A3 Elaborar Andlise de Riscos
contemplando instaladas ™ Elaborar Termo de
multlfuncmn’a!s A4 Referéncia
monocromaticas = Disponibilizar
multifuncionais
A6 Elaborar Documento de
Contratar servicos Oficializacdo de Demanda
continuados de A7 Elaborar Estudo Técnico
impressdo/digitalizacio de Quantidade de Preliminar
M2 documentos (outsourcing) 1 multifuncionais Novembro/2016 Junho/2017 R$ 20.000,00 (anuais) A8 Elaborar Andlise de Riscos
contemplando instaladas A9 Elaborar Termo de
multlfunCIon,a!S A3 Referéncia
monocromaticas AL Disponibilizar
multifuncionais
All Elaborar Documento de
Contratar servicos Oficializagdo de Demanda
continuados de AL2 Elaborar Estudo Técnico
impressao/digitalizacio de Quantidade de Preliminar
M3 documentos (outsourcing) 4 multifuncionais Novembro/2016 Junho/2017 R$ 41.000,00 (anuais) A13 Elaborar Andlise de Riscos
contemplando instaladas " Elaborar Termo de
multlf.unCIOE’IE.lIS A4 Referéncia
policromaticas ALS Disponibilizar
multifuncionais
A6 Elaborar Documento de
Oficializac8o de Demanda
AL7 Elaborar Estudo Técnico
iri a i Preliminar
M4 | Adquirir escaneres de mesa 10 Quantidade de Julho/2017 Dezembro/2017 R$ 40.000,00
com alimentador ADF escaneres instalados - .
A18 Elaborar Andlise de Riscos
A9 Elaborar Termo de

Referéncia




A20 Disponibilizar escaneres
A21 Elaborar Documento de
200 Julho/2017 Dezembro/2017 R$ 48.800,00 Q15 7R (9 DEEa
A22 Elaborar Egtudo Tecnico
. - s . Preliminar
Adaquirir Certificados Digitais Quantidade de
M5 que permitam Assinatura 100 Certificados Janeiro/2018 Dezembro/2018 R$ 24.400,00 A23 Elaborar Andlise de Riscos
Digital padrdo ICP-Brasil Digitais adquiridos
A2 Elaborar Termo de
100 Janeiro/2019 Dezembro/2019 RS$ 24.400,00 ___Referéncia_
A5 Dlsponlblllga_r Qertlflcados
Digitais
A ACAO OU AQ AO D O O O AR
ID Entrega Valor Indicador Inicio Concluséo Orgamento ID Acgdes
A26 Elaborar Documento de
Oficializagdo de Demanda
AD7 Elaborar Estudo Técnico
. . . Preliminar
M6 Quarltldade e Ilcenggs.de 3 . Quantldade.d.e Janeiro/2017 Outubro/2017 =) 75'9 L0y A28 Elaborar Andlise de Riscos
solugdo de CAD adquiridas licengas adquiridas (cada trés anos)
A29 Elaborar Termo de
Referéncia
Disponibilizar as licencas
AEY adquiridas
A3l Elaborar Documento de
Oficializacdo de Demanda
A32 Elaborar Estudo Técnico
Quantidade de licencas de Quantidade de Preliminar
M7 solucéo de desenho gréfico e 1 - i Janeiro/2017 Outubro/2017 R$ 3.000,00 A33 Elaborar Andlise de Riscos
licengas adquiridas
de vetor A34 Elaborar Termo de
Referéncia
A35 Disponibilizar as licengas
adquiridas
Quantidade de licencas de A36 Elaborar Documento de
M8 _solugaNO de ed_lgao, 30 ) Quantldade_d_e Janeiro/2017 Outubro/2017 R$ 81.0AOO,00 Oficializagdo de De,ma_nda
manipulacéo e assinatura de licengas adquiridas (a cada trés anos) A37 Elaborar Estudo Técnico

arquivos PDF

Preliminar




A38 Elaborar Analise de Riscos
Elaborar Termo de
5 Referéncia
A0 Dlspomblllzgr_ as licencas
adquiridas
A4l Elaborar Documento de
Oficializac8o de Demanda
o Elaborar Estudo Técnico
Adaquirir licengas de solugéo A2 Preliminar
M9 de BPMS para_modelagem, 30 - Quantldade_d_e Janeiro/2017 Outubro/2017 R$ 84.000,00 A43 Elaborar Analise de Riscos
desenvolvimento e licengas adquiridas
automagéo de processos Add Elaborar Termo de
Referéncia
A5 Dlsponlblllzgr_ as licencas
adquiridas
A6 Elaborar Documento de
Oficializacdo de Demanda
Adaquirir licengas de solucéo A47 ke oragrslsftntiqr?a:'ecmco
de criacdo e edicdo de Quantidade de i
M10 arquivos de texto, planilha 240 licencas adquiridas Junho/2019 Novembro/2019 R$ 432.000,00 A48 Elaborar Anéalise de Riscos
elett~r0r(\j|ca, ?Erie Serl‘t?f? r?i € A49 Elaborar Termo de
gestéo de correio eletrénico Referéncia
A50 DISpOﬂIbI|IZ€_iI’_ as licencgas
adquiridas
A51 Elaborar Documento de
Oficializac8o de Demanda
AB2 Elaborar ES'IU('I|0 Técnico
Adquirir licengas de solugdo Quantidade de Preliminar
M11 gutrir ficeng s 8 : C Junho/2019 Novembro/2019 R$ 40.000,00 A53 | Elaborar Analise de Riscos
de gerenciamento de projetos licengas adquiridas
Elaborar Termo de
A54 o
Referéncia
AB5 Dlsponlblllzgr_ as licencas
adquiridas
AS6 Elaborar Documento de
Adquirir licengas de solugdo Oficializagdo de Demanda
M12 de gestdo de planejamento 2 . Quantldade_ Qe Junho/2019 Novembro/2019 R 7'00.0 oL A57 Hiivares Es_tugio JEenE
estratéaico licengas adquiridas (anuais) Preliminar
9 A58 Elaborar Analise de Riscos
A59 Elaborar Termo de




Referéncia

Disponibilizar as licengas

A60 i
adquiridas
A61 Elaborar Documento de
Oficializac8o de Demanda
A2 Elaborar Estudo Técnico
Adquirir licengas de solucédo Quantidade de Preliminar
M13 | de planejamento de trafego e licencas adquiridas Janeiro/2017 Outubro/2017 R$ 250.000,00 AB3 Elaborar Andlise de Riscos
de sistemas de transportes ¢ 4 Elaborar Termo de
A64 .
Referéncia
A65 Dlsponlblllzgr_ as licencas
adquiridas
AG6 Elaborar Documento de
Oficializacdo de Demanda
A7 Elaboragrsls;tnti?r?a:'ecmco
m14 | Adauirirlicencas de solugio _Quantidade de Janeiro/2017 Outubro/2017 R$ 130.000,00 A8 | Elaborar Analise de Riscos
de GIS licengas adquiridas
Elaborar Termo de
A69 o
Referéncia
A70 Dlsponlblllzgr_ as licencas
adquiridas
A71 Elaborar Documento de
Oficializacfo de Demanda
A72 Elaborar Estudo Técnico
Adquirir licengas de solugdo Quantidade de Preliminar
M15 | de automatizagdo de projetos licencas adauiridas Janeiro/2017 Outubro/2017 R$ 10.500,00 AT73 Elaborar Andlise de Riscos
viarios em ferramenta CAD ¢ 4 Elaborar Termo de
A74 .
Referéncia
AT5 Dlsponlblllzgr_ as licencas
adquiridas
A6 Elaborar Documento de
Oficializagdo de Demanda
Adguirir licencas de solucdo A77 Elaborag Els_tu<_:|o Técnico
de diagramacéo, producdo de . IENMINA
M16 materiais graficos, producéo li QUERHE dade_dz Janeiro/2017 Outubro/2017 = d16'q00’00 AT78 Elaborar Analise de Riscos
de videos e edicio de icencas adquiridas (a cada trés anos)
e vide ¢ A79 Elaborar Termo de
imagens Referéncia
AS0 Dlspomblllzgr_ as licencas
adquiridas




Elaborar Documento de

A8L Oficializacdo de Demanda
Implantar solucdo de Quantidade A82 Elab oragrleilsitr%?r?a'rl'ecnlco
M17 | reconhecimento de caracteres 1 implantad Janeiro/2017 Fevereiro/2017 R$ 0,00 A8 Elab Analise de Ri
(OCR) implantada 3 aborar Analise de Riscos
Elaborar Termo de
A84 N
Referéncia
A85 Disponibilizar solugéo
Elaborar Documento de
HiEly Oficializagdo de Demanda
200 Janeiro/2017 Dezembro/2017 R$ 90.000,00 ¢ —
AS7 Elaboreg Els:tUQO Técnico
reliminar
Atualizar Sistema de Quantidade de i
M18 Informagéao de Transporte 200 pontos de funcéo Janeiro/2018 Dezembro/2018 R$ 90.000,00 A88 Elaborar Andlise de Riscos
(SIT/DFTRANS) contratados
Elaborar Termo de
M Referéncia
200 Janeiro/2019 Dezembro/2019 R$ 90.000,00
A90 Atualizar Sistema
A AO, AMPLIACAO ODER ACAO D O ACAO DE DADO
ID Entrega Valor Indicador Inicio Concluséo Orcamento ID Acdes
A91 Elaborar Termo de
Quantidade de Referéncia
M19 Adaquirir roteadores sem fio 12 equipamentos Julho/2016 Dezembro/2016 R$ 7.000,00
adquirido i ibili
quiridos A92 Dlsponlblllzar
equipamentos
A93 Elaborar Documento de
Oficializa¢do de Demanda
Elaborar Estudo Técnico
Contrat icod A% Preliminar
ontratar servigo de .
o Quantidade de . R$ 150.000,00 - :
M20 comunlcagao_de dados 150 linhas ativas Janeiro/2018 Dezembro/2018 (anuais) A95 Elaborar Analise de Riscos
maveis Elaborar Termo de
A96 A
Referéncia
A97 Disponibilizar linhas




Elaborar Documento de

Contratar empresa o Oficializacdo de Demanda
especializada no A99 Elaborar Estudo Técnico
fornecimento de Quantidade de Preliminar

M21 | equipamentos de VOIP e de 1 - Janeiro/2018 Dezembro/2018 R$ 800.000,00 A100 | Elaborar Anélise de Riscos
L contratos assinados
rede para modernizacéo da Elaborar Termo de
infragstrutura de (T Referéncia
comunicacéo de voz e dados AL02 Disponibilizar
equipamentos
A A ACAO DO PARQ OMP ONA
ID Entrega Valor Indicador Inicio Concluséo Orgamento ID Acgdes
A103 Elaborar Documento de
Oficializacdo de Demanda
120 Julho/2018 Dezembro/2018 R$ 300.000,00 ——
A104 Elaborar Esftm.jo Técnico
Adquirir computadores para Quantidade de e NI
M22 substituicdo do parque equipamentos A105 | Elaborar Analise de Riscos
computacional adquiridos El
aborar Termo de
120 Julho/2019 Dezembro/2019 R$ 300.000,00 A106 Referéncia
A107 Disponibilizar
equipamentos
Elaborar Documento de
o ) AL08 Oficializagéo de Demanda
Adquirir workstations para Elaborar Estudo Técnico
atender demandas especificas Quantidade de AlL09 Preliminar
M23 de Coms:gzg?dr;j;g? maior 8 equipamentos Janeiro/2017 Outubro/2017 R$ 64.000,00 Al110 | Elaborar Andlise de Riscos
armazenamento e adquiridos A111 Elaborar Termo de
processamento Referéncia
A112 Disponibilizar
equipamentos
. Elaborar Documento de
Adquirir monitores Quantidade de ' AL 1 Oficializagéio de Demanda
M24 : 50 de 90° 50 equipamentos Janeiro/2017 Dezembro/2017 R$ 45.000,00 -
pivotantes (rotacao de 90°) adquiridos Aq14 | Elaborar Estudo Técnico

Preliminar




Al115 | Elaborar Anélise de Riscos
50 Janeiro/2018 Dezembro/2018 R$ 45.000,00 AL16 Elaborar Termo de
Referéncia
. Disponibilizar
50 Janeiro/2019 Dezembro/2019 R$ 45.000,00 Al17 equipamentos
Elaborar Documento de
AlLL8 Oficializac8o de Demanda
A119 Elaborar Estudo Técnico
Quantidade de Preliminar
M25 Adquirir notebooks 3 equipamentos Janeiro/2019 Dezembro/2019 R$ 18.000,00 A120 | Elaborar Andlise de Riscos
adquiridos Elaborar Termo de
Al121 N
Referéncia
A122 Dlsponlblllzar
equipamentos
Elaborar Documento de
() Oficializacdo de Demanda
_ A124 Elaborar Esftm.jo Técnico
Adauirir tabletes ou Quantidade de Preliminar
M26 g 150 equipamentos Janeiro/2018 Dezembro/2018 R$ 120.000,00 A125 | Elaborar Analise de Riscos
PDA/Smartphone -
adquiridos Elaborar Termo de
A126 o
Referéncia
A127 Dlsponlblllzar
equipamentos
ADEQUACAO QUA A QUA A A DO QUADRO DE P @JA
ID Entrega Valor Indicador Inicio Concluséo Orcamento ID Acdes
— NUmero de cargos .
M27 Aumentar qyantltatlvo de 2 criados para a Janeiro/2018 Junho/2018 R$ 9.369,32 A128 Revisar cronograma da
servidores (mensais) COTIC
estrutura de Tl
M28 Aumentar qu_a}n_tltatlvo de 4 Numg(o_de Janeiro/2018 Junho/2018 R$ 0,00 A129 Solicitar estagiarios a
estagiarios estagiarios SUAG
Capacitar servidores em Numero de A130 Elaborar Termo de
M29 | gerenciamento de contelido 4 servidores Janeiro/2018 Junho/2018 R$ 7.500,00 Referéncia
(Joomla e Wordpress) capacitados Al31 Realizar treinamento




Verificar disponibilidade

Capacitar servidores em- Num.ero de _ A132 na Escola de Governo do
M30 planejamenfjo q|?| contratacéo 2 serwgio:jes Janeiro/2018 Junho/2018 R$ 0,00 GDF ou na ENAP.
¢ capacitados Al133 Realizar treinamento.
NG d Verificar disponibilidade
i i umero de A134 | naEscola de Governo do
M31 Capamtgrggg\//glgores em 2 serviqtozes Janeiro/2018 Junho/2018 R$ 0,00 GDF ou na ENAP.
capacitados Al135 Realizar treinamento.
NG d Verificar disponibilidade
i i umero de A136 | naEscolade Governo do
M32 Capacitar servidores em 2 servidores Janeiro/2018 Junho/2018 R$ 0,00 GDF ENAP
gestdo de contratos de TI capacitados ouna :
P Al137 Realizar treinamento.
Elaborar Documento de
i Oficializagdo de Demanda
i i , Elaborar Estudo Técnico
M33 m‘i’aeﬁggg?': :e;:t'g%f:tﬁzea'gao 10 m%ré’rgse Janeiro/2017 Outubro/2017 R$ 45.000,00 s Preliminar
de processos BPMS canacitados R A140 | Elaborar Anélise de Riscos
(incluindo integragéo) P Elaborar Termo de
Al41 -
Referéncia
Al42 Realizar treinamento.
Elaborar Documento de
Al43 Oficializacdo de Demanda
Nimeo
M34 trafego e de sistemas de 10 servu_jores Janeiro/2017 Outubro/2017 R$ 80.000,00 ALd5 Elaborar Analise de Riscos
capacitados
transportes Elaborar Termo de
Al46 A
Referéncia
Al47 Realizar treinamento.
Elaborar Documento de
(I Oficializagdo de Demanda
i i . Elaborar Estudo Técnico
solugho e automtizacho e Namero de AL49 Preliminar
M35 . . 4 servidores Janeiro/2017 Outubro/2017 R$ 3.800,00 = :
projetos viarios em - A150 | Elaborar Anélise de Riscos
capacitados
ferramenta CAD Elaborar Termo de
Al151 al
Referéncia
Al152 Realizar treinamento.
M36 Capacitar servidores em 12 Numero de Janeiro/2017 Outubro/2017 R$ 25.000,00 A153 |  Efaborar Documento de
solucéo de GIS servidores Oficializac8o de Demanda




capacitados

Elaborar Estudo Técnico

Al54 .
Preliminar
A155 | Elaborar Anélise de Riscos
A156 Elaborar Terr_no de
Referéncia
Al157 Realizar treinamento.
NG q Verificar disponibilidade
. . Gmero de
Capacitar servidores em . A158 na Escola de Governo do
M37 Excel (treinamento avancado) 10 Cs;er;/(l:?t(;:jeoss Julho/2018 Dezembro/2018 R$ 0,00 GDF ou na ENAP.
P A159 Realizar treinamento.
. . Verificar disponibilidade
%ﬁ?ﬁglﬁi;;zrr\gsdgge:igt%?;z NGmero de _ A160 | naEscolade Governo do
M38 SIT (Sistema de Informagéo 10 Czer;/écijtc;ge;s Janeiro/2018 Junho/2018 R$ 0,00 GDF ou na ENAP.
de Transporte) P Al61 Realizar treinamento.
. . Verificar disponibilidade
C?ﬁ: ﬁlit;ris:é\élrigﬁg (S:(I)ETO Namero de Al62 na Escola de Governo do
M39 (Sistema Eletronico de 10 servidores Julho/2017 Dezembro/2017 R$ 0,00 GDF ou na ENAP.
Informacdes) CEpREIENES Al163 Realizar treinamento.
. : Verificar disponibilidade
C:gﬁﬁlr:?;tfgé\élggrgg EOETO Nl]m_ero de ) Al64 na Escola de Governo do
M40 (Sistema Eletronico de 5 C;er;/é?t(;;ess Janeiro/2018 Junho/2018 R$ 0,00 GDF ou na ENAP.
Informacdes) P A165 Realizar treinamento.




12. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

Como forma de aperfeicoar as capacidades dos servidores da Semob, na
area de TI, foi elaborado um Plano de Capacitacdo em Tecnologia da Informacéo,
criado a partir das competéncias e habilidades requeridas para a realizacdo das acoes e
iniciativas estratégicas, promovendo o aprimoramento das competéncias correlatas a

esta area de conhecimento.

A tabela a seguir relaciona o planejamento de capacitacdo para o periodo
compreendido neste PDTI, tendo em vista suprir as lacunas de competéncias

identificadas.

QUANTIDADE
SERVIDORES

Gestdo de Qualidade
Criar e manter um site. O curso deve
possibilitar que o servidor aprenda a instalar,
planejar e administrar o integrador e
2 conhecer opgOes de extensdes do sistema,
por onde é capaz de atualizar todo conteudo
(textos, imagens, links, menus, video, som,
banners... etc).

Planejamento, Contratagdo e Execucdo de Contratos de Tl
Planejamento da Planejar contratacdes relacionadas a Tl, em
Contratacdo de TI conformidade com o PDT]I da organizagéo.
Este treinamento prepara os alunos para
gestdo de processos de licitagdes, abordando
Lei n® 8666/93 3 principios da lei n° 8666/93, preparagdo de
documentacéo, certiddes, proposta,
participacdo em pregdes eletronicos, etc.
Trazer aos participantes procedimentos
gerenciais que propiciem maior agilidade e
seguranca ao processo de contratacdes,

OBJETIVOS

Joomla e
WordPress

Gestdo de : ,
3 desde a fase de planejamento até a sua a
Contratos de Tl . . . o
valiacdo, evitando com isso prejuizos
causados por execucdo irregular dos
contratos.
Modelagem e
automatizacao de 20
Processos BPM
Banco de Dados 20 Trazer aos participantes Conceitos de bancos

de dados e a utilizacdo da linguagem SQL




QUANTIDADE

CURSO SERVIDORES OBJETIVOS
(Structured  Query  Language) para
manipulacdo de dados e capacitacdo para
realizar o treinamento em ferramentas de
B.I.
Solucdo de BI completa; Extracéo,
Ferramenta de B.I. Transformacdo e Carga de dados em
(Curso Suite 20 repositérios para exploracdo; Controle de
Pentaho de BI ) acesso aos objetos (relatdrios, cubos etc.) e
aos dados dentro de cada objeto.
Trazer aos participantes as funcionalidades
SIT - Sistema de de utilizacdo do Sistema responsavel pelo
Informacédo de 200 Cadastramento e Repositdrio de informac6es
Transporte do Sistema de Transporte Publico Coletivo —
STPC.
Trazer aos participantes as funcionalidades
Planilha eletrénica de utilizacdo da Planilha Eletronica para
(Excel - Béasico e 60 cruzamento de dados e calculos para
Avangado) auditoria e fiscalizagdo do Sistema de
Transporte Publico Coletivo — STPC.
- Formar servidores multiplicadores do SEI —
Multiplicadores do : A ~
. Sistema Eletrénico de Informacdes - capazes
SEI — Sistema - A .
A 10 de ministrar cursos aos demais servidores,
Eletronico de . . : A
~ tirar duvidas e dar suporte relacionado as
Informacdes T .
funcionalidades do Sistema.
Formar servidores para administrar o SEl e o
Administradores SIP — Sistema de Permissdes -, capazes de
do SEI — Sistema 10 dar manutencdo nas tabelas auxiliares do

Eletronico de
Informacdes

Sistema  (usuarios,  unidades,
permissdes) e  solucionar
relacionados ao acesso.

siglas,
problemas




13. PROPOSTA ORCAMENTARIA DE TI

Para consolidagdo de equipamentos e servigos necessarios para atender as necessidades da Semob, foi realizada a contabilizacéo e

totalizacdo, para compor proposta orcamentaria de TI durante a vigéncia deste PDTI. Conforme ja mencionado nesse documento, as condigdes

econémicas do Distrito Federal serdo preponderantes para que os recursos sejam disponibilizados e, consequentemente, se viabilize as entregas.

e 2016 2017 2018 2019
Classificacéo

Investimento Custeio | Investimento ~ Custeio  Investimento Custeio | Investimento  Custeio

Modernizagao
dos servicos
de impresséo e
digitalizagéo
Atualizacéo
ou aquisicao
de solucgoes de
software
Manutencéo,
ampliacéo e
modernizagao
de
infraestrutura
de
comunicacao
de dados

R$ 40.000,00 R$ 275.800,00 R$ 251.400,00 R$ 251.400,00

R$ 567.500,00 | R$172.000,00 R$ 90.000,00 R$ 172.000,00 R$ 562.000,00 R$ 179.000,00

R$ 7.000,00 R$ 800.000,00 R$ 150.000,00 R$ 150.000,00




Atualizacéo
do parque
computacional

R$ 109.000,00

R$ 465.000,00

R$ 363.000,00

Adequacao
qualitativa e
quantitativa
do quadro de
pessoal
Total por
categoria
econémica
Total geral
por ano

R$ 153.800,00

R$ 7.500,00

R$ 7.000,00

R$ 716.500,00

R$ 601.600,00

R$ 1.355.000,00

R$ 580.900,00

R$ 925.000,00

R$ 580.400,00

R$ 7.000,00

R$ 1.318.100,00

R$ 1.935.900,00

R$ 1.505.400,00




14. PROCESSO DE REVISAO DO PDTI

Devido a necessidade de atualizar as informagdes deste PDTI, bem como
aprimora-lo de modo que estejam aderentes as recomendacdes do CGTIC do Distrito
Federal e demais instrugcdes da Secretaria de Estado de Mobilidade, as revises gerais

serdo realizadas uma vez por ano.

As revisdes pontuais serdo realizadas conforme a necessidade de se realizar
o0 replanejamento das acdes para aquisicdes de bens e servicos de TI prioritérios e de
maior urgéncia. Assim, a lista de necessidades serd atualizada de acordo com o0s

critérios estabelecidos.




15. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Os Fatores Criticos de Sucesso sdo as condicBes que precisam,
necessariamente, serem satisfeitas para que o PDTI tenha sucesso, tais como
credibilidade, compromisso e aceitacdo. Esses fatores precisam ser observados,
tornando-se condigdes fundamentais a serem cumpridas para que a Tl da SEMOB

alcance seus objetivos.
Os Fatores Criticos de Sucesso identificados na elaboragéo deste PDTI s&o:

= Apoio da Alta Direcdo da SEMOB, tornando o processo de implantacdo do
PDTI um compromisso institucional da alta direcdo e dos servidores da Pasta,
devendo ser ele conduzido de forma institucional e integrada a outros processos

estratégicos da Secretaria;

= Participacdo ativa do Comité de Tecnologia da Informacdo, em especial quanto a

priorizacdo e direcionamento das acGes de TI;

» Revisdes periddicas do PDTI para contemplar mudancas na estrutura

organizacional e/ou alteracdes nas diretrizes estratégicas;

= Ser entendido como instrumento dindmico e continuo, ndo se configurando um

evento Unico e pontual;
= Disponibilidade orcamentéria e de recursos humanos;

» Divulgacéo e sensibiliza¢do dos servidores e funcionérios do SEMOB quanto a
finalidade do PDTI como instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos

recursos e processos de Tecnologia da Informacéo.




16. CONCLUSAO

O papel da Tecnologia da Informagdo é estabelecer as condi¢es desejaveis,
na medida dos recursos disponibilizados, para que as demais unidades institucionais
atinjam as suas missdes em alinhamento com a missdo da Secretaria de Estado de
Mobilidade.

O ritmo acelerado das mudancas operacionais exige solugdes e iniciativas
que deem suporte a tais mudancgas. Para tanto, planejamento é essencial ndo s6 para o

setor de T, mas para todos.

O sucesso deste PDTI esta intimamente ligado aos fatores criticos de
sucesso como, por exemplo, a participacdo da Alta Direcdo, recursos financeiros e
capital humano. Além disso, serdo necessarias as revisdes anuais previstas neste Plano
Diretor para as eventuais corre¢cbes de rumo, sempre pautadas nas demandas da
Secretaria de Estado de Mobilidade.




17. ANEXO I - INVENTARIO

COMPUTADOR TELEFONE ROTEADOR  SWITCH GATEWAY NOTEBOOK NETBOOK PROJETOR NOBREAK

SUAG 8 7 1 — — — — — _
CoTIC 28 15 4 16 7 2 2 1 2

OUVIDORIA 4 4 — — = — _ _
SALA DE REUNIAO 1 — 1 — — — — — — _
SALA DE REUNIAO 2 — 1 — = — — _ _ _
UEPG 5 5 — — — — — — _
COAD 8 6 — — — — — _ —
RH 8 8 1 — — — — — _
COFIC 9 7 — — — — _ _ _
PROTOCOLO 5 4 — — — — — — _
ucl 2 1 — — — — — _ _
SUPLAM 15 13 1 — — — — — _
ASCOM 6 4 — — — 1 — _ _
AJL 7 5 — — — — — — _
ASTEC 6 5 — — — — — — _
GABINETE 8 8 1 — — 1 — 1 _
DIAD 10 1 — — — — — _ _
COAV 24 1 1 1 — — — — 1

ARQUIVO 6 1 1 1 — = — _ _
DIAF 8 — — — — — — — _
DINSP 12 — 1 — — — — _ —_
DIPRIN 9 — — — — — — — _
CCOP 6 — = — — — _ _ _
GAB/SUFISA 8 — — 1 — — — — 1

SUBSER/TERREO 7 1 — 1 — = — — 1

SUBSER/1° ANDAR 8 1 1 — — — — — _
JARI 5 — = — — — _ _ _
ALMOXARIFADO 3 1 — — — — — — _
SUFISA/DIPROP 24 1 — — — — — _ _
SETOR O 2 — — — — — _ — _
RODOVIARIA 1 — — — — — — _ —
GAMA 1 — — — — — — — _
TOTAL 230 91 12 20 7 4 2 2 5




Servidor de rede
HP Proliant DI 160 65

Quantidade
3

IBM System x3650

Wireless Lan Switch

Switch

TippingPoint 210E

2
1
8
3

PROGRAMAS
Microsoft Office Standard 2007

LICENCAS
250

Windows 7 Professional

250

Antivirus McAfee

300




