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APRESENTAGAO

O Transporte Urbano do Distrito Federal - DFTrans é a entidade gestora
do Sistema de Transporte Publico Coletivo do Distrito Federal — STPC/DF -
criada inicialmente com a denominagdo de Departamento Metropolitano de
Transporte Urbano do Distrito Federal — DMTU/DF pela Lei n° 241, de
28/02/1992. A denominagcao DMTU/DF foi alterada para DFTrans pelo Decreto
n°® 23.902, de 11/07/2003.

A autarquia tem a competéncia de planejar, gerir, controlar e fiscalizar os
servigos de transporte coletivo, publico e privado. Além disso, a DFTrans deve
oferecer a infraestrutura de apoio ao sistema de transporte publico coletivo, de
forma que seja assegurada a prestacdo adequada dos servigos quanto a
qualidade, regularidade, eficiéncia, seguranga, conforto e modicidade tarifaria. A
TRANSPORTE URBANO DO DISTRITO FEDERAL compete de exigir o
cumprimento, por parte dos operadores do STPC/DF, de critérios e parametros
operacionais, tecnologicos e demais normas e instrumentos, legalmente
estabelecidos.

Para uma gestdo efetiva, € necessario que a autarquia tenha acesso
permanente a dados precisos e fidedignos da operag&do das empresas. A busca
pela informagcdo do sistema de transporte publico gera a necessidade de a
DFTrans consolidar sua area de Tecnologia da Informagao como ente estratégico
na gestao de suas atividades.

O planejamento estratégico de Tl é fundamental, por tracar diretrizes que
norteiam a tomada de decisdes por parte dos gestores do STPC/DF. N&o
somente o controle sobre a informacdo € importante, mas também o
conhecimento e dominio sobre as atividades de mensuragao dos servicos a
serem prestados, no ambito da Tecnologia da Informacéo.
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INTRODUCAO

Até a década de 1980 as informacbdes da operacao dos servigos de
transporte eram coletadas por meio de pesquisas em campo. O poder publico
dispunha apenas de dados amostrais da operac¢ao de transporte.

Nesse periodo, através de convénio entre a Secretaria de Estado de
Transporte do Distrito Federal e a CODEPLAN foi firmado o compromisso para o
desenvolvimento do primeiro Sistema de Informag¢des para armazenar os dados
do Sistema de Transporte Coletivo do Distrito Federal - STPC-DF denominado
SITUR.

O SITUR utilizava software e hardware disponibilizados pela CODEPLAN
e era gerenciado pelo Nucleo de Informatica — NI do Departamento de
Transporte Urbano
— DTU, unidade da Secretaria de Estado de Transporte.

A competéncia do NI-DTU era a coleta, a digitacdo, a produgéo e o
desenvolvimento de sistemas para disponibilizagdo das informagdes do
desempenho operacional e da receita do STPC-DF, com o objetivo de apoiar os
processos decisorios operacionais, gerenciais e estratégicos do Departamento
de Transporte Urbano. O sistema SITUR tinha como finalidade maior a apuracao
do desempenho operacional e da receita para o gerenciamento do Sistema
denominado Caixa Unico.

De acordo com os levantamentos de requisitos do transporte coletivo a
época, eram elaborados e publicados dois documentos operacionais e de receita
para registrar as viagens e receita de cada dia. Os documentos operacionais e
de receita, o Boletim de Transporte Coletivo — BTC e o Boletim de Controle
Operacional — BCO, eram preenchidos diariamente por cada operador e
encaminhados ao 6rgéo gestor para apuragao dos resultados do STPC-DF.

Na década de 1990, o emprego de computadores nas organizagdes ja
estava consolidado. Informagdes cada vez mais rapidas deveriam ser geradas.
A necessidade de informacao para a tomada de decisao tornava-se inevitavel. E
a eficiéncia de uma empresa era determinada pela rapidez com que a deciséo
era tomada pelos gestores. Assim, a area de Tecnologia da Informagéo, que no
inicio era responsavel apenas pela digitalizagdo de documentos, passou a ser
vista como uma area especialmente estratégica da organizagao.

Juntamente com o grande poder de processamento de dados que os
computadores possibilitavam, houve o desenvolvimento da tecnologia de
comunicagcdo. O mundo passou a se conectar em rede, e as informacdes
passavam a trafegar nesse meio cada vez mais rapidamente. Nesse dinamismo,
as organizagdes sentiram a necessidade de obter respostas ainda mais rapidas.
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A demanda por maior velocidade de conexdo e por qualidade da informacéao
passou a exigir uma politica de seguranga da informacéo.

Nesse contexto, o SITUR passou por um processo de modernizagao de
software e hardware com alteracdo de diversos procedimentos que eram
realizados manualmente. A partir da criaggdo DMTU-DF, em 1992, a CODEPLAN
deixou de assumir diversas atividades ligadas a area de Tecnologia da
Informagao, obrigando, com isso, o érgéo gestor do transporte a iniciar a criagao
do seu préprio parque computacional, bem como capacitar recursos humanos
para exercer as atividades inerentes ao processamento dos dados vinculados ao
STPC-DF.

As atividades do setor de informatica foram alteradas regimentalmente
ficando com cada operador a obrigagdo da digitagcdo dos dados oriundos dos
documentos operacionais e de receita. A competéncia do setor de informatica
passou a ser de processamento, producao e disponibilizagcdo das informacdes
aos diversos setores do DMTU-DF.

Com isto, a gestdo de dados e informagdes compreendia todas as
atividades de guarda, recuperagéo de dados e niveis de controle de acesso as
informagdes. Dessa forma, o setor de informatica do DMTU-DF passou a
necessitar de um plano de contingéncia e um plano de seguranca de dados e
informacgoes.

O processo dinamico e interativo para estruturar sob os aspectos
estratégicos, taticos e operacionais as informagdes organizacionais do sistema
transporte coletivo foram recuperadas em um novo sistema de Informacgdes,
denominado Sistema de Informacado Controle e Arrecadagdo do Transporte -
SICAT. Para tanto, a area de Tl (e seus recursos: hardware, software, sistemas
de telecomunicagdo, gestdo de dados e informagdo) foram revisados para
atender ao novo projeto.

O Sistema do Caixa Unico de receitas, modelo de distribuicdo de
arrecadagao baseado em operagao conjunta e compartilhada, vigorou até 1992,
quando a Lei n® 239 o extinguiu e criou um novo mecanismo de gerenciamento
do Sistema de Transporte Publico do DF por meio da Camara de Compensacao,
gerida pelas empresas operadoras do Sistema e supervisionada pela Entidade
Gestora. O principal objetivo era garantir que cada empresa operadora
recebesse a remuneragao proporcional ao custo individualizado do servigo
prestado, de forma a promover o equilibrio financeiro do sistema, na tentativa de
se promover a eficiéncia e a eficacia do servigo, sendo necessaria, paraisso, uma
modernizacao do sistema de informacéo de transporte.

A partir do ano 2000, a area de TI foi terceirizada com a implantacéo de
um novo sistema de Informagdes denominado SIT-DFTrans. O SIT-DFTrans
sofreu diversas alteragdes ao longo do tempo e atualmente € o sistema base do
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orgao.

Em 2007 foi assinada a Lei 4.011, que dispde sobre os servigos de
transporte publico coletivo integrantes do Sistema de Transporte do Distrito
Federal, e institui a Camara de Compensacéo de Receitas e Créditos — CCRC
como o novo instrumento de administracdo econémico-financeira do STPC/DF
para substituir a Camara de Compensacao instituida pela Lei n® 239 de 1992.

Além disso, com a Portaria n® 98/2007-ST/DF, de 22 de outubro de 2007,
foi instituido e autorizado a funcionar o Sistema de Bilhetagem Automatica do
Distrito Federal — SBA- DFTrans.

Nesse mesmo ano, foi aprovado o primeiro Regimento Interno da
DFTrans, em que constavam as competéncias da Diretoria de Tecnologia da
Informacédo. Esse regimento foi escrito com vistas a atender as demandas da
época.

Em 2010, todavia, a Portaria n® 98/2007-ST/DF foi revogada pelo Decreto
N° 31.311, de 09 de fevereiro de 2010, que aprovou o Regulamento da SBA. De
acordo com a legislagéo vigente as informag¢des geradas no banco de dados do
SBA-DFTrans deveriam alimentar o banco de dados do SIT-DFTrans.

Com a declaragdo de nulidade do Convénio n° 1/2008, firmado entre a
DFTrans e a FACIL, através da Instrugcdo N° 106, de 13 de junho de 2011 e
posterior assungdo da FACIL através da Instrugdo N° 107, de 14 de junho de
2011, area de Tl do 6rgado assumiu a responsabilidade pela manutencédo dos
servigos de bilhetagem automatica a partir de entéo.

Atualmente a area de Tl da DFTrans encontra-se em processo de
consolidagao, conforme estabelecido no Regimento Interno atualmente vigente,
publicado no Decreto N° 39.603, de 28 de dezembro de 2018, publicado no
DODF de 31/12/2018, quanto aos artigos 40 ao 51, que tratam das competéncias
da area de Tecnologia da Informacao.

No entanto, cada vez surgem mais demandas de gestdo de Tecnologia
da Informagao de transporte, pois a autarquia passou a ser responsavel pela
compensagao de receitas e créditos do transporte de passageiros do DF e por
repassar os subsidios das politicas de gratuidade do governo. Novas tecnologias
de informagdo de transporte surgem no mercado, os chamados Sistemas
Inteligentes de Transportes — ITS, fato que encorpara ainda mais esse processo.

Em pouco mais de trinta anos, a Tl deixou de ser apenas um setor de
digitagdo para ser uma area estratégica da DFTrans. Portanto, o grande desafio
para a DFTrans tem sido justamente o fortalecimento da area de Tl do 6rgéo
para a eficiéncia e eficacia das suas acoes.
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TERMOS E ABREVIAGOES

S&o apresentados no PDTI alguns termos e siglas que significam:

Business Intelligence

Control Objectives for Information and related Technology
Distrito Federal

Transporte Urbano do Distrito Federal

Diario Oficial da Unido

Diario Oficial do Distrito Federal

Documento de Referéncia

Diretoria de Tecnologia da Informagao

Equipe de Elaboragéo do PDTI

Estratégia Geral de Tecnologia da Informacgao

Governo do Distrito Federal

Geréncia de Infraestrutura de Tecnologia

Instrugdo Normativa n° 04/2014 da Secretaria de Logistica de

Tecnologia da Informagao do Ministério de Planejamento,
Orcamento e Gestao

Instrugdo Normativa n° 01/2019 da Secretaria de Logistica de
Tecnologia da Informagao do Ministério da Economia

Information Technology Infrastructure Library

Intelligent Transport System — Sistema Inteligente de Transporte
Plano Diretor de Transporte Urbano

Programa de Transporte Urbano

Sistema de Bilhetagem Automatica

Sistema de Controle Operacional

Sistema de Supervisao Operacional

Sistema juridico da Assessoria Juridico-Legislativa
Sistema de Informacéo de Transporte

Sistema de Transporte Publico Coletivo de Passageiros
Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats
Tecnologia da Informagao

Unidade Organica
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DOCUMENTOS DE REFERENCIA

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTI tera como
documentos de referéncia normas e legislagoes referentes ao transporte urbano
de passageiros do Distrito Federal e Tecnologia da Informagéo, documentos de
planejamento estratégico do 6rgéo e do GDF e frameworks de boas praticas de

Tl. Quais sejam:

Acdrdaos do Tribunal de Contas
da Unido

COBIT 2019

Constituicao Federal Brasileira

Decisdes do Tribunal de Contas do
Distrito Federal

Decreto Distrital n® 36.756, de 16 de
setembro de 2015

Decreto Distrital n° 39.736, de
28 de margo de 2019

Decreto Distrital n® 37.517, de 26 de
julho de 2016

Decreto Distrital n° 37.565, de 23 de
agosto de 2016

Instrugéo n°® 279, de 29 de
setembro de 2016

Decreto Distrital n° 39.603, de 28 de
dezembro de 2018

Acordaos do Tribunal de Contas da Unido com
rebatimento em contratagdes de Tl

Control ~ Objectives  for  Information  related
Technology — O COBIT 2019 o framework para a Tl
atual, abordando novas tendéncias, tecnologias e
necessidades de seguranga.

Constituico Federal de 1988

Decisbes do Tribunal de Contas do Distrito Federal
com rebatimento em contratacoes de Tl

Estabelece o Sistema Eletronico de Informagdes
(SEl) como sistema oficial para a gestdo de
documentos e processos administrativos no ambito
dos o6rgdos da Administracdo Direta e Indireta do
Distrito Federal

Dispde sobre a Politica de Governanga Publica e
Compliance no ambito da Administragdo Direta,
Autarquica e Fundacional do Poder Executivo do Distrito
Federal.

Altera informacdes gerenciais e Atributos dos
Objetivos Especificos Dos Programas Tematicos do
Plano Plurianual para o quadriénio 2016- 2019,
aprovado pela Lei n° 5.602/2015

Altera o Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de
2015, que estabelece o Sistema Eletronico de
Informagdes - SEI como sistema oficial para a gestéo
de documentos e processos administrativos no
ambito dos 6rgéos e entidades do Distrito Federal, e
da outras providéncias.

Institui o Comité de Governanga de Tecnologia da
Informag&o da Transporte Urbano do Distrito Federal
- Dftrans, para atendimento do disposto no Decreto
n® 37.574, de 26 de agosto de 2016 e, de modo
permanente.

Aprova o regimento interno da Transporte
Urbano do Distrito Federal — DFTrans e da outras
providéncias.
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Decreto Federal n® 7.174/2010

Lein®12.527, de 18 de novembro
de 2011

Decreto n°® 30.034/2009

Decreto n® 31.311/2010

Decreto n® 38.010/2017

Decreto n® 37.667/2016

Decreto n® 37.574/2016

EGTI2016 — 2019

Guia de Boas Praticas em
Contratacao de Solugdes de Tl

Guia de Elaboracédo de PDTI do
SISP - Versao 2.0 Beta

Instrugdo Normativa N° 04/2014 -
SLTI/MPOG

Instrugdo Normativa N° 01/2019, de
4 de abril de 2019 - SG/ME

Regulamenta a contratagéo de bens e servigos de
informatica e automagéo pela administragdo publica
federal, direta ou indireta, pelas fundagOes
instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas
demais organizagbes sob o controle direto ou
indireto da Unido

Regula o acesso a informagdes previsto no inciso
XXXIIl do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37 e no
§ 2° do art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei
n®8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei
n® 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da
Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras
providéncias

Dispde sobre a centralizagdo da hospedagem de
equipamentos e de sistemas de informagdo no
ambito do GDF

Aprova o Regulamento do SBA

Aprova o regulamento do Sistema de Bilhetagem
Automatica-SBA, e daimplementacgao e operacdo do
Sistema Inteligente de Transportes - SIT, do Sistema
de Transporte Publico Coletivo do Distrito Federal -
STPC/DF, e da outras providéncias

Dispde sobre a contratacdo de bens e servigos de
Tecnologia da Informacdo no ambito da
Administracdo Direta e Indireta do Distrito Federal
Aprovagdo da Estratégia Geral de Tecnologia da
Informag&o do Distrito Federal - EGTI 2016-2019

Estratégia Geral de Tecnologia da Informagéo do
Distrito Federal

Guia de Boas Praticas em Contratagdo Solugdes de
Tlda SLTI Versao 3.0, de 24/08/2017

Guia de Elaboracédo de PDTI do SISP

Dispde sobre o processo de contratagdo de
Solugdes de Tecnologia da Informagao pelos 6rgéos
integrantes do Sistema de Administragdo dos
Recursos de Informagéo e Informatica (SISP) do
Poder Executivo Federal

Dispde sobre 0 processo de contrata¢ao de solugdes
de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - TIC
pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informagao - SISP do Poder Executivo Federal. (Nao
recepcionada pelo GDF quando da revisdo deste
PDTI)
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ITIL v4

Lei Complementar n° 101/2000

Lei Distrital n® 4.566, de 04 de maio

de 2011

Lei Distrital n° 6.216, de 17 de
agosto de 2018.

Lei Distrital n°® 6.254, de 09 de
janeiro de 2019

Lei Federal n® 10.257, de 10 de
julho de 2001

Lei Federal n°® 12.587, de 3 de
janeiro de 2012

Lein®4.011/2007

Lei n®5.602/2015

Lei Orgénica do Distrito Federal
PDTI 2016-2018 DFTrans

PTU/DF

PDTU/DF

Processo SEl|
N° 00098-00007036/2018-19

Lein®13.709, de 14 de agosto de

2018.

Information Technology Infrastructure Library — Guia
de boas praticas aplicadas a Infraestrutura de
operagdo e manutencao de servigos de Tl
Estabelece normas de finangas publicas voltadas
para a responsabilidade na gestéo fiscal

Dispde sobre o Plano Diretor de Transporte Urbano
e Mobilidade do Distrito Federal -PDTU/DF

Dispde sobre as diretrizes or¢camentarias para o
exercicio financeiro de 2019 e da outras
providéncias

Estima a receita e fixa a despesa do Distrito Federal

Regulamenta os artigos 182 e 183 da Constituicao
Federal, estabelece diretrizes gerais da politica
urbana e da outras providéncias

Institui as diretrizes da Politica Nacional de Mobilidade
Urbana

Dispde sobre os servicos de transporte publico
coletivo integrantes do Sistema de Transporte do
Distrito Federal

Plano Plurianual do Distrito Federal para o
quadriénio 2016-2019.

Lei Organica do DF, de 1993

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo da
Transporte Urbano do Distrito Federal — DFTrans,
abrangendo o biénio 2016-2018

Programa de Transporte Urbano do Distrito Federal

Plano Diretor de Transporte Urbano e Mobilidade do
Distrito Federal - PDTU/DF

Planejamento Estratégico da DFTrans (Planos de
Acao e Projetos) para o periodo de 2018 e 2019
Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais (LGPD)
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1.METODOLOGIA APLICADA

Para a elaboragdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao foi
utilizada a metodologia desenvolvida pela Secretaria de Logistica de Tecnologia
da Informagcdo do Ministério de Planejamento, Orgamento e Gestdo -
SLTI/MPOG, utilizando-se como base o Guia de Elaboragdo do PDTI da SLTI.

A metodologia compreende trés fases: preparagdo, diagnostico e
planejamento.

1.1. FASE DE PREPARAC}AO
A fase de preparagao envolve as seguintes etapas:

Definicdo da abrangéncia e periodo do PDTI.
Instituicado da Equipe de Elaboragao do PDTI.
Definicdo da Metodologia de Elaborag&o do PDTI.
Reunido de documentos de Referéncia.
Identificacdo dos principios e diretrizes

akrowbd=

1.2. FASE DE DIAGNOSTICO
A fase de diagndstico tera as seguintes etapas:

Avaliar os resultados do PDTI anterior.

Avaliacao do referencial estratégico da TlI.

Avaliagao da organizagéo da TI.

Fazer a analise da matriz SWOT da Tl organizacional.
Levantamento de necessidades de Tl das UO.

Avaliacdo das necessidades de informacao, de servigos de Tl, de
infraestrutura de Tl e de pessoal.

Consolidagao do inventario de necessidades.
Alinhamento com a estratégia organizacional.
9. Aprovacéao do inventario de necessidades.

Sooakrwbd~

o N

1.3. FASE DE PLANEJAMENTO

A fase de planejamento tera as seguintes etapas:

Priorizacdo das necessidades inventariadas.

Identificar os fatores criticos para a implantagado do PDTI.
Consolidagado da Minuta do PDTI.

Analise e aprovacao da Minuta do PDTI.

Publicagao do PDTI no Diario Oficial do Distrito Federal.

abkrowbd-=
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2. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

O PDTI seguira os principios de diretrizes contidos nos documentos de
referéncia como segue:

Todos os servigos e processos de Tl criticos para a  Cobit - Control Objectives for
organizagdo devem ser monitorados (planejados, Information and related
organizados, documentados, implementados, Technology
medidos, acompanhados, avaliados e melhorados) ITIL - Information Technology
Infrastructure Library
Utilizagdo de outros mecanismos de controle
operacional pelos 6rgdos gestores e operadores,
visando a prestacdo de um servico de qualidade,
confiabilidade, seguranca e conforto ao usuario, em
que de o sistema integrado possui uma central de
controle operacional (CCO) e os veiculos e corredores
sdo monitorados utilizando recursos de sistema
inteligente de transporte (ITS).

Plano Diretor de Transporte
Urbano — PDTU

Implantar sistema de controle operacional, cadastral,

de bilhetagem e de informacdo ao usuario. E

necessario um controle efetivo da oferta por meio de

sistema automatico de controle das viagens e de Plano Diretor de Transporte
monitoramento da frota em tempo real, principalmente  Urbano - PDTU

nos corredores exclusivos.

Recomendacdo de implantar um sistema mais

eficiente de cadastro e controle de pontos de parada. SO DI 6 TETERIE

Urbano - PDTU

A aquisicdo de bens e servicos de Tecnologia da
Informagdo e automacgdo devera ser precedida da
elaboragao de planejamento da contratag&o, incluindo
projeto basico ou termo de referéncia contendo as
especificagces do objeto a ser contratado, vedando-se
as especificagdes que:

| - Direcionem ou favoregam a contratagéo de um
fornecedor especifico;

Il - N&o representem a real demanda de desempenho
do 6rgao ou entidade; e

Il - Nao explicitem métodos objetivos de mensuragao
do desempenho dos bens e servigos de informatica e
automacgo.

Decreto Federal n°
7.174/2010; IN 04/2014-
SLTI/MPOG.
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Competem & entidade gestora o planejamento
operacional, a avaliagdo de desempenho, a
caracterizacdo da demanda e da oferta de servigos, a
elaboracdo dos estudos de custos e dos niveis
tarifarios, o controle e a fiscalizagdo dos servigos
publicos e privados de transporte de passageiros, a
gestdo do Fundo de Transportes € a operagédo de
terminais e pontos de parada.

Todos os servicos que integram o servidor de
aplicacdo ou de banco de dados de interesse do
Governo do Distrito Federal deveréo ser centralizados
no ambiente coorporativo “Datacenter do GDF”.

As contratagGes de Tecnologia da Informagao deverao
ser precedidas de planejamento, elaborado em
harmonia com o Plano Diretor de Tecnologia da
Informagéo - PDTI, alinhado a estratégia do 6rgéo ou
entidade.

N&o podera ser objeto de contratacdo todo o conjunto
dos servigos de Tecnologia da Informagéo de um 6rgao
ou uma entidade em um Unico contrato.

N&o poderdo ser objeto de contratagdo mais de uma
Solugéo de Tecnologia da Informagdo em um Unico
contrato.

N&o poderdo ser objeto de contratagdo gestdo de
processos de Tecnologia da Informagdo, incluindo
gestao de seguranga da informagao.

O suporte técnico aos processos de planejamento e
avaliagdo da qualidade dos servigos de Tecnologia da
Informag&o poderao ser objeto de contratagdo, desde
que sob supervisdo exclusiva de servidores do érgéao
ou entidade.

O pagamento de servigos contratados deve, sempre
que possivel, ser definido em funcdo de resultados
objetivamente mensurados.

Toda contratagdo de servicos deve visar ao
atendimento de objetivos de negécio, 0 que sera
avaliado por meio de mensuragdo e avaliagdo de
resultados.

A afericdo de esforgo por meio da métricas, homens-
hora apenas podera ser utilizada mediante justificativa
e sempre vinculada a entrega de produtos de acordo
com prazos e qualidade previamente definidos. E
vedado contratar por postos de trabalho alocados,
salvo, excepcionalmente.

Promover a mobilidade das pessoas, com qualidade,
seguranca e sustentabilidade.

Lei n®4.011/2007

Decreto n® 30.034/2009

IN 04/2014-SLTI/MPOG
IN 01/2019- SG/ME

IN 04/2014-SLTI/MPOG

IN 01/2019- SG/ME

IN 04/2014-SLTI/MPOG
IN 01/2019- SG/ME

IN 04/2014-SLTI/MPOG
IN 01/2019- SG/ME

IN 04/2014-SLTI/MPOG
IN 01/2019- SG/ME

IN 04/2014-SLTI/MPOG
IN 01/2019- SG/ME

IN 04/2014-SLTI/MPOG
IN 01/2019- SG/ME

IN 04/2014-SLTI/MPOG
IN 01/2019- SG/ME

Lei n®5.602/2015
PPA 2016-2019
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Dotar o Governo de mecanismos que ampliem a
capacidade de execugdo e de gestao para resultados;
e fortalecer o planejamento, a gestdo e a regulagéo do
transporte publico.

Estimular a colaboracao, a integracao e a realizagao
coletiva dos projetos e das a¢des propostas, de modo
a se promover o compartilhamento de solugdes e do
conhecimento.

Conceber agdes que inspirem confianga dasociedade
nos  servicos prestados pelas  unidades
administrativas, atuando sempre com vistas a
obtengdo de resultados positivos, com eficiéncia e
eficacia, controlando os riscos inerentes as atividades
de TI.

Dar ampla publicidade das agbes governamentais na
area de Tl, com o intuito de elevar a qualidade na
prestacdo de informacdes a sociedade.

Incentivar a busca continua de solugdes inovadoras
para uma melhor utilizacdo das informagdes, solugdes
e recursos de TI.

Aprimorar a gestdo de Pessoas de TI, fortalecendo o
quadro de pessoal de Tl e estreitando relagdes com as
demais unidades de Tl do GDF.

Ter a gestao de servigos de Tl baseada em melhores
praticas.

Aprimorar a Governanca de Tl, adotando processos de
contratagdo de Tl baseados nas melhores praticas e
reduzindo os riscos inerentes as atividades de TI.

Promover servicos de qualidade ao cidaddo
Ser transparente na gestao de Tl

Lei n®5.602/2015
PPA 2016- 2019

EGTI2016 - 2019

EGTI 2016 - 2019

EGTI2016 - 2019

EGTI 2016 - 2019

EGTI2016 - 2019

EGTI 2016 - 2019

EGTI2016 - 2019

EGTI 2016 - 2019
EGTI2016 - 2019
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3.REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI

O atual Plano Estratégico da DFTrans, aprovado pela Diretoria
Colegiada no documento SEI N° 12657244, dentro do processo SEI N° 00098-
00007036/2018-19, na data de 21/09/2018, € o principal documento que serve
como direcionador para a DFTrans e que estabelecem diretrizes estratégicas
para o orgao e para a DIRTI, além dos documentos citados a seguir:

Plano Diretor de Transporte Urbano e Mobilidade do Distrito Federal —
PDTU (Lei 4.566 de 04/05/2011 e publicada no DODF em 05/05/2011);

Plano Plurianual do Distrito Federal — PPA para o quadriénio 2016-2019
(Lei 5.602 de 30/12/2015 e publicada no DODF em 31/12/2015);

Estratégia Geral de Tecnologia da Informag¢ao — EGTI 2016 — 2019.
3.1. MISSAO

Assegurar solugbes tecnolégicas e entregar as informagbdes que a
DFTrans necessita para alcangar os objetivos de negdcios, contribuindo para o
cumprimento de sua missao institucional.

3.2. VISAO

Tornar-se uma unidade organica de exceléncia da DFTrans, de forma a
proporcionar informagdes de transporte e solugdes tecnolégicas com
celeridade, confiabilidade e seguranga necessarias para a tomada de decisao
pelos gestores e fiscais de transporte urbano da autarquia.

3.3. VALORES

Eficiéncia: Entrega da informac&o de maneira mais produtiva e econémica no
uso dos recursos.

Agilidade no Atendimento: Atender com tempestividade as demandas por
solucdes de TI.

Sustentabilidade: Habilidade de suportar uma ou mais condi¢bes adversas e
manter-se disponivel.

Inovagao Tecnolégica: Apresentar e implementar novas ideias direcionadas a
resolugao de problemas e aperfeicoamento continuo dos servicos.
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Confiabilidade: Entrega de a informagdo apropriada para os gestores
administrarem sua respectiva area de negocio e exercer suas responsabilidades
financeiras e de gestéo.

Integridade das Informagées: Atender com tempestividade as demandas por
solucdes de TI.

Etica: Agir com lisura, moralidade, justica, honestidade e propriedade na
conduta individual e profissional.

Transparéncia: Zelar pela clareza na comunicagao, divulgando amplamente
procedimentos e realizagdes.

Legalidade: Fazer o que esta previsto em leis e normas;

Impessoalidade: Vincular as agdes a administragcdo e nao as pessoas, tendo
como objetivo principal o interesse publico;

Valorizagao das pessoas: Estabelecer relagcbes com os individuos, criando
condicdes para a realizacdo humana e profissional.

3.4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TI

3.4.1. CONTRIBUIGAO PARA A ORGANIZAGAO

Entregar e manter solu¢gdes de Tecnologia da Informagédo alinhadas a
estratégia do GDF — Desenvolver, implantar e manter solugdes de Tecnologia da
Informagao que atendam as diretrizes e projetos estratégicos do GDF e do Plano
Estratégico Institucional da DFTrans.

3.4.2. EXCELENCIA OPERACIONAL

Aprimorar o atendimento aos usuarios da DFTrans — Promover melhorias
no atendimento as demandas e as necessidades de Tecnologia da

Informacéo dos usuarios internos e extemos por meio de solucdes de TI.

3.4.3. ORIENTAGAO PARA O USUARIO

a) Desenvolver produtos e servigos com celeridade e qualidade.

b) Responder as necessidades de solugbes de Tl da DFTrans por meio do
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desenvolvimento, da aquisi¢ao, do suporte e da manutengao de produtos e
servigos, primando pelo atendimento oportuno aos requisitos definidos em
conjunto com o usuario.

c) Aprimorar os processos de governanga — Implantar as melhores praticas

de gestdo de projetos e de recursos de TI, visando eficacia, eficiéncia,
seguranca, disponibilidade e gestao de riscos.

d) Ampliar a capacidade produtiva — Elevar a capacidade produtiva da DIRTI

ao nivel de atendimento tempestivo das demandas.

e) Aperfeicoar a comunicagao interna e o relacionamento da DIRTI com as

areas de negodcio — Adotar praticas e ferramentas que propiciem maior
interagdo e comunicagao entre as areas de negocio da DFTrans e DIRTI.

3.4.4. ORIENTAGAO FUTURA

a)

Atrair e motivar os servidores da DIRTI - Promover agdes que resultem na
satisfagao dos servidores da DIRTI com seu ambiente de trabalho, com
as atividades que desempenham e em sua motivagao para o alcance dos
objetivos estratégicos da DFTrans.

Promover a aprendizagem e o desenvolvimento profissional — assegurar
a formacdo continuada dos servidores, buscando a evolugdo do
conhecimento e habilidades, ampliando as competéncias e superando os
desafios representados pela constante transformacéo da area de TI.

Prospectar e consolidar solugbes tecnolégicas que agreguem valor —
Pesquisar e conhecer as tecnologias emergentes com o objetivo de
avaliar os beneficios de sua ado¢ado na DFTrans.

Adequar infraestrutura para desenvolvimento das a¢cdées da DFTrans —
Promover mudangas na infraestrutura tecnoldgica que resultem em
condicbes adequadas para a realizagdo das atividades da DFTrans,
envolvendo melhorias das ferramentas de trabalho e equipamentos.

Disponibilizar informagdes integradas e relevantes para agilizar a tomada
de decisdes gerenciais e estratégicas — Utilizar os recursos de Tl para
facilitar o acesso e o entendimento das informag¢des da DFTrans com
qualidade e contribuir para o processo de tomada de decisdo quanto ao
acompanhamento das empresas operadoras, mediante a analise de
informacgdes.
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4. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA
UNIDADE DE TI

4.1. ORGANOGRAMA DA AREA DE TI

Diretoria de Tecnologia da Informagao

DIRTI
|

' Coordenagdo de Dados em Coordenagéo de Sistemas da | Coordenagiio de Governanga Unidade de Controle de

Transporte Informagdo de Tecnologia da Informacdo Bilhetagem Automdtica

CODAT Cosls coGov UCBA
Geréncia de Geréncia de | Geréncia de Apoio 3s Geréncia de Controle |
Administracdo de Desenvolvimento de agdes de Controle - de Gratuidades -
Dados - GERAD Software - GEDES GEAAC GEGRA

| Gerénciade Créditos |
e Compensagdo -
GECRE

| Geréncia de Gestdo
- de Transporte Publico
e Privado - GETRA

A unidade de Tl na DFTrans atualmente constitui-se na Diretoria de
Tecnologia da Informagao — DIRTI, subordinada a Diretoria Geral da autarquia,
apresentando o mesmo status de subordinacdo das demais diretorias: Diretoria
Administrativo Financeira, Diretoria Técnica e Diretoria de Terminais. Todas as
quatro diretorias compdéem a Diretoria Colegiada, responsavel pela
manifestagéo, deliberacéo e decisdo de diversos temas — de carater estratégico
e de grande importancia — relacionados ao 6rgéo.

A Instrugdo N° 279, de 29 de setembro de 2016, instituiu o Comité de
Governanga de Tecnologia da Informagdo da DFTrans de modo permanente,
atendendo o disposto no Decreto N° 37.574, de 26 de agosto de 2016, facilitando
e conferindo celeridade a aprovagao de algumas atividades do processo de
elaboracdo do PDTI, cuja responsabilidade € do CGTI.

Atualmente a Diretoria de Tecnologia da Informagdo € composta por:
Coordenacgao de Dados em Transportes; Geréncia de Administracdo de Dados;
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Coordenacado de Sistemas da Informagdo; Geréncia de Desenvolvimento de
Software; Coordenacdo de Governanga de Tecnologia da Informagao; Geréncia de
Apoio as Agdes de Controle; Unidade de Controle de Bilhetagem Automatica;
Geréncia de Controle de Gratuidades, Geréncia de Créditos e Compensacio e
Geréncia de Gestao de Transporte Publico e Privado.

4.2. COMPOSICAO DA EQUIPE DE Ti
A area de Tl conta com a seguinte equipe:

Diretoria de Tecnologia da Informacgao:

e Publio Pastrolin Cavalcante — Diretor de Tecnologia da Informagao,
servidor do GDF

e Eduardo Bolsoni Magalhaes — Assessor do Diretor de Tecnologia da
Informacéo, servidor do GDF

e Hidimara Pinheiro de Matos — Secretaria Executiva

Coordenacgao de Sistemas da Informagao:

e Anderson Jefferson Cerqueira — Coordenador de Sistemas de
Informacéo, servidor do GDF

e Ednardo de Oliveira Ferreira — Analista de Transportes
Urbanos, servidor do GDF

e Marcos Paulo Gomes Vale — Gerente de Desenvolvimento de Software,
servidor comissionado

e Gislainy Sousa Pieri (Licenga maternidade) — substituida por Renata
Freire de Macedo - Técnica em secretariado

Coordenacao de Administragao de Banco de Dados:

¢ Renatto Attié Lima — Coordenador de Administragao de Banco de Dados,
servidor do GDF
¢ Hellen Karuline Lima da Silva Castro — Técnica em secretariado

Coordenagao de Governanga de Tecnologia da Informacgao:

e Sérgio Marcony Paulo e Silva (interino) — Coordenador de Governanga,
servidor do GDF
¢ Raiane Paulo dos Santos — Técnica em secretariado

Geréncia de Apoio as A¢oes de Controle:

e Rita de Cassia Cirilo Torres Tourino, Gerente de Apoio as
Acodes de Controle, servidora do GDF.
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5. ANALISE SWOT DA TI DA DFTRANS

Analise SWOT € uma ferramenta utilizada para analise de cenarios, a qual
subsidia a gestdo e o planejamento estratégico de uma organizagao. Permite
verificar a posi¢ao estratégica da empresa no ambiente em que esta inserida,
através da andlise das forcas
oportunidades (Opportunities) e ameacgas (Threats).

(Strengths), fraquezas (Weaknesses),

Abaixo esta a analise SWOT elaborada pela Equipe de Elaboracédo do PDTI:

FORGAS

OPORTUNIDADES

Comprometimento do corpo técnico da
area de Tl da DFTrans;

Existéncia de intranet;

Colaboradores e servidores da
autarquia compromissados com a
atividade;

Interesse dos colaboradores e
servidores em combater e evitar
irregularidades;

Autarquia funcionando em plena
conformidade com a legalidade; e
Virtualizagao dos arquivos
armazenados nas estagdes de trabalho,
em concordancia com o determinado
pelo Decreto Distrital n°

30.034/20009.

Interesse social pela gestao e controle
da autarquia;

Possibilidade para convénios e
parcerias para o uso de softwares;
Capacitagbes aos colaboradores

e servidores da autarquia;

Softwares livres que proporcionam

0s mesmos resultados de pagos;
Aplicacdo da integralidade da

Lei 4.011/2007 ou Lei que

venha a substitui-la; e

Grandes eventos e congressos na area
de Tl acontecendo em Brasilia.

FRAQUEZAS

AMEAGCAS

Auséncia de procedimentos formais e
documentados dos processos internos;
Quadro de servidores da area de TI
insuficiente;

Alguns sistemas obsoletos e néo
interoperaveis;

Espaco fisico deficiente;

Deficiéncia orgamentaria em TI;
Descontinuidade dos projetos;

Parque tecnolégico deficiente na sede
e terminais;

Auséncia de softwares para mensurar
governanca e gestao na autarquia.
Sistema TDMAX de propriedade do
fornecedor Transdata, que gerencia a
bilhetagem eletrénica;

Modelo cadastral do SBA; e
SIT-DFTrans ativo, funcional, porém
obsoleto.

Contingenciamento do orgamento;
Conflito de competéncias entre 6rgaos
do governo para execucao de projetos;
Crise financeira; e

Desconhecimento e desvalorizagdo do
negécio da autarquia por alguns de
seus atores externos.
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6. INVENTARIO DE NECESSIDADES

Sempre com foco nas agdes de nivel macro na area de Tecnologia da
Informagao, para a identificagdo das necessidades de cada diretoria foi aplicado
um questionario que resultou no quadro apresentado abaixo, em ordem
alfabética, com as necessidadesidentificadas, ANEXO | deste PDTI:

Adquirir ou desenvolver solugéo de gestéo de transportes. Servigos de Tl
Adequar a infraestrutura elétrica e tecnolégica do drgao para Inf de Tl
atender as necessidades atuais. niraestrutura de
Adquirir equipamentos / ferramentas para o desenvolvimento de Infraestrutura de TI
atividades de alta complexidade e/ou processamento. e
Capacitar servidores/colaboradores para gerir 0s processos que Servicos de Tl
envolvam tecnologia. ervigos de
Definir papéis e responsabilidades com os acessos referentes a Servicos de Tl
funcdo nas solugdes/sistemas informatizados. ervigos de
Desenvolver solugéo de troca de dados entre DFTrans, cidaddos Servicos de Tl
e operadoras ervicos de
Implantar solugdo de comunicago de voz Servigos de Tl
Infraestrutura de Tl
Implementago de centro de supervisdo operacional. ﬁ?{;’fﬁfﬂ&;ge T
Implementar laboratdrio para testes, pesquisa e desenvolvimento  Servigos de Tl
de solugdes de transporte Infraestrutura de T
Implementar metodologia / processo / procedimentos para
controle, auditoria e monitoramento com foco em aumentar a  Servigos de Tl
qualidade, produtividade e eficiéncia da instituicao.
Implementar solugéo de gestao de demandas para o 6rgdo Servigos de Tl
Implementar solug¢do de integracao de bases com emisséo de Servicos de Tl
relatorios de gestao e técnicos. ervicos de
Implementar solugéo para ambiente de aprendizagem virtual Servicos de Tl
Implementar solu¢do para melhorar a eficiéncia e abrangéncia da Servicos de Tl

comunicagao interna e externa ao 6rgao
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7.ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DO
DFTRANS

Atualmente a Missao, a Visao e os Valores institucionais sao:

7.1. MISSAO

Promover a mobilidade, por meio da gestdo do Sistema de Transporte
Publico Coletivo do DF orientada para a qualidade de vida da populagao,
sustentabilidade e integragdo no Distrito Federal.

7.2. VISAO

Promover a mobilidade, por meio da gestdo do Sistema de Transporte
Publico Coletivo do DF orientada para a qualidade de vida da populagao,
sustentabilidade e integragdo no Distrito Federal.

7.3. VALORES

Etica, Transparéncia, Qualidade do Servico, Responsabilidade Social,
Eficiéncia e Sustentabilidade.

Os valores sdo os principios que norteiam as politicas e praticas
implementadas pela Instituicdo. Segue o detalhamento de cada um dos valores:

Etica - a ética no servigo publico esta diretamente relacionada com a
conduta dos servidores que ocupam cargos publicos. Tais individuos devem agir
conforme um padrdo ético, exibindo valores morais como a boa fé e outros
principios necessarios para uma vida saudavel no seio da sociedade;

Transparéncia - preceito através do qual se impde a administracdo
publica a prestacao de contas de suas acdes, através da utilizacido de meios de
comunicacao;

Qualidade do Servigo - € a propriedade de qualificar os diversos servigos
da administragao publica; esta relacionado a percepg¢ao de cada individuo, ou da
sociedade, ao servico prestado;

Responsabilidade Social - € quando a instituicdo decide,
voluntariamente, contribuir para uma sociedade mais justa e para um ambiente
mais limpo. O conceito de responsabilidade social pode ser compreendido em
dois niveis: o nivel interno relaciona-se com os trabalhadores e, a todas as partes
afetadas pelo 6rgao e que, podem influenciar no alcance de seus resultados. O
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nivel externo sdo as consequéncias das agdes de uma organizagao sobre 0 meio
ambiente, os seus parceiros de negocio e 0 meio em que estao inseridos;

Eficiéncia - é a qualidade daquilo ou de quem € competente, que realiza
de maneira correta as suas fungdes. Para que um individuo haja com eficiéncia,
sdo necessarias outras qualidades essenciais, como a organizagdo, O
compromisso, a concentracio, a pontualidade, o respeito, a criatividade, dentre
outros; e

Sustentabilidade - é um conceito relacionado ao desenvolvimento
sustentavel, ou seja, formado por um conjunto de ideias, estratégias e demais
atitudes ecologicamente corretas, economicamente viaveis, socialmente justas
e culturalmente diversas.

O alinhamento do PDTI 2019-2023 foi realizado com base nos objetivos
estratégicos do atual Plano Estratégico da DFTrans, aprovado pela Diretoria
Colegiada no documento SEI N° 12657244, dentro do processo SEI N° 00098-
00007036/2018-19, na data de 21/09/2018, ANEXO Il deste PDTI, e também
com base nos objetivos estratégicos do Plano Diretor de Transporte Urbano e
Mobilidade do Distrito Federal — PDTU (Lei 4.566 de 04/05/2011 e publicada no
DODF em 05/05/2011); do Plano Plurianual do Distrito Federal — PPA para o
quadriénio 2016-2019 (Lei n°® 5.602/2015); e da Estratégia Geral de Tecnologia
da Informagdo — EGTI 2016-2019. A seguir estdo relacionados os objetivos
estratégicos que a DFTRANS deve atingir:

Melhoria da qualidade de vida da populagdo, mediante a
disponibilizagao de servigo de transporte publico regular, confiavel
e seguro, que permita a mobilidade sustentavel e acessibilidade
para realizagao das atividades que a vida modernaimpde.

Eficiéncia na prestagdo dos servigos, mediante rede de transporte
integrada em regime de racionalidade operacional, priorizando-se
0s meios coletivos. PDTU

Qualidade ambiental efetivada pelo controle dos niveis de poluicdo
atmosférica e sonora e pela protegdo do patriménio historico e
arquitetdnico, bem como das diversas areas residenciais e de
vivéncia coletiva, contra o transito indevido de veiculos.

Reducdo dos custos nos deslocamentos no transporte publico
coletivo.

Dotar o Governo de mecanismos que ampliem a capacidade de
execugao e de gestdo para resultados; e fortalecer o planejamento,
a gestéo e a regulagédo do transporte publico. Com isso, promover
a mobilidade das pessoas, com qualidade, seguranca e
sustentabilidade.

PPA 2016-2019
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Elaborar e executar plano de capacitagdo destinado ao pessoal de
Tl alinhado ao PDTI.

Documentar as rotinas internas de Tl e mapear 0s processos
internos de TI; garantindo que, na implantagao de qualquer solugao
tecnolégica, o conhecimento desta agao permanega sob o dominio
do 6rgéo para a continuidade dos servigos.

Criar, publicar e manter atualizado o catalogo de servigos e o
inventario de ativos de TI.

Implantar a gestdo de incidentes e aprimorar as gestdes de
demandas, de liberacdo e implantagdo, de mudanca, de
fornecedores e de projetos. EGTI2016-2019

Cumprir as diretrizes estabelecidas para desenvolvimento de
Software, sempre buscando evitar a replicagdo de dados e a
interoperabilidade de sistemas.

Cumoprir as diretrizes da Politica de Seguranca da Informagéo.

Hospedar os dados do 6rgdo em ambiente seguro, controlado e

Monitorado; e garantir que os sistemas, aplicativos, repositério de
dados e servidores permitam ser rastreados por meio de trilhas de
auditorias ou logs.

Aumentar o portfélio de servigos eletronicos, estimulando o
desenvolvimento de aplicagdes que oferegam servigos ao cidadéo
em plataformas moveis.

Adotar processo de contratagdes de Solugdes de Tl baseado no
Decreto N° 37.667 de 29 de setembro de 2016 e suas Alteragoes,
assegurando que as atividades terceirizadas de TI sejam
coordenadas por servidores efetivos do GDF.

8. PRIORIZAGCAO DAS NECESSIDADES
INVENTARIADAS

Aplicando se o critério de priorizagdo, através da metodologia GUT' -
Gravidade, Urgéncia e Tendéncia), as necessidades foram classificadas de
acordo com a prioridade, sendo que o valor 1 indica as necessidades menos
prioritarias e o valor 5, para mais prioritarias. O método utilizado esta descrito a
sequir:

I GUT, sigla para Gravidade, Urgéncia e Tendéncia, € uma ferramenta utilizada na
priorizagdo das estratégias, tomadas de decisdo e solugdo de problemas de
organizagdes/projetos.
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Método

e Listar forcas;

e Dar uma nota, de 1 a 5 para a gravidade de cada forga;

e Dar uma nota, de 1 a 5 para a urgéncia de cada forga;

e Dar uma nota, de 1 a 5 para a tendéncia de cada forga;

e Multiplicar os resultados (gravidade x urgéncia x tendéncia) de cada forga;
e Fazer a média dos resultados das forgas;

e Repetir os passos acima com as fraquezas, oportunidades e ameacgas.

O fato de "dar notas de 1 a 5" pode parecer um pouco subjetivo. Logo, é
sugerido:

Gravidade

5 = extremamente grave
4 = muito grave

3 = grave

2 = pouco grave

1 = sem gravidade

Urgéncia

5 = precisa de acao imediata
4 = é urgente

3 = 0 mais rapido possivel

2 = pouco urgente

1 = pode esperar

Tendéncia (para melhor mensurar esse aspecto, sugere-se pensar "se
nada for feito...")

5 = ...ira piorar rapidamente
= ...ira piorar em pouco tempo
= ...ira piorar
= ...ira piorar a longo prazo

1 = ...n40 ira mudar

Equipe de Reviséo e Elaboragéo do PDTI — 2019/2023
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ApOs a consulta realizada nas diretorias, através de seus representantes
no grupo de revisdo do PDTI e a aplicagdo do método GUT descrito acima, foi
listada a priorizacdo das ag¢des nos aspectos da organizacao/projeto mais
impactantes. ANEXO Ill deste PDTI.

Abaixo segue a tabela de classificagdo das necessidades de acordo com
a priorizacao coletada:

Adquirir ou desenvolver solugéo de gestéo de transportes. Servigos de Tl
Implementar solug¢do de integracao de bases com emisséo de Servicos de Tl
relatorios de gestao e técnicos. ervicos de
Adequar a infraestrutura elétrica e tecnologica do érgao para Infraestrutura de TI
atender as necessidades atuais. L
Implementar metodologia / processo / procedimentos para
controle, auditoria e monitoramento com foco em aumentar a  Servigos de Tl
qualidade, produtividade e eficiéncia da instituicao.
x o : Servigos de Tl
Implementagao de centro de superviséo operacional.
P ¢ P P Infraestrutura de Tl
Capacitar servidores/colaboradores para gerir 0s processos que ,
envolvam tecnologia. Servigos de Tl
Definir papéis e responsabilidades com os acessos referentes a Servicos de Tl
funcdo nas solugdes/sistemas informatizados. S
Adquirir equipamentos / ferramentas para o desenvolvimento de
atividades de alta complexidade e/ou processamento.
Infraestrutura de TI
Implementar solugéo de gestao de demandas para o 6rgdo Servicos de TI
Implementar laboratorio para testes, pesquisa e desenvolvimento  Servicos de Tl
de solugdes de transporte Infraestrutura de T
Implementar solu¢do para melhorar a eficiéncia e abrangéncia da ,
comunicagéo interna e externa ao 6rgao Servigos de Tl
Desenvolver solugéo de troca de dados entre DFTrans, cidaddos ,
e operadoras Servigos de Tl
Implantar solugdo de comunicago de voz Servigos de Tl
Infraestrutura de Tl
Implementar solug&o para ambiente de aprendizagem virtual Servigos de TI
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9. PLANO DE METAS E DE ACOES E RECURSOS

O plano de metas e agbes tem por objetivo definir as agbes para se
alcancar as metas estabelecidas para atender as necessidades de negdcios da
autarquia. Sao estabelecidos indicadores e prazos para o0 acompanhamento
efetivo das acgdes, de forma a propiciar a tomada de medidas preventivas e
corretivas para que o PDTI alcance éxito.

Para um planejamento operacional de curto e médio prazo, o 6rgao
devera elaborar um plano executivo de agdes.

Tendo em vista que, a partir deste PDTI, o foco mudou da descrigao da
acao executiva para atingir um objetivo, para a visdo macro da necessidade e, a
partir de entdo, para cada necessidade listada, elabora-se um projeto de
execugao para atingir a necessidade listada.

Assim, existe a possibilidade de que, para atingir uma necessidade listada
como prioridade 1, € necessario que uma necessidade listada como prioridade
4 ou até mais de uma, deva ser atendida para o sucesso do atendimento da
necessidade 1. Estas interligagdes serao verificadas quando da realizagado do
projeto executivo e, consequentemente os planos de metas e de agdes e
recursos serao descritos em cada projeto executivo que sera implementado.

A analise de riscos devera ser elaborada no Plano Executivo de Tl do
orgao quando da sua elaboracéo.

10. PROCESSO DE REVISAO DO PDTI

A primeira revisdo do PDTI devera ocorrer em até um ano apos a data
da sua publicacdo, sendo a Equipe de Elaboracdo do PDTI, constituida pelo
Comité Gestor de TI, responsavel pela sua revisdo. O Comité Gestor de Tl sera
o responsavel pela aprovacao das adaptacdes e mudancgas, caso existam.

11. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Os fatores criticos de sucesso podem ser definidos como condi¢des ou
variaveis que, caso ndo ocorram, podem inviabilizar o sucesso de uma
organizagdo, considerando seu ambiente de atuacdo. Deve ser considerado
como fator critico de sucesso aquilo que € proprio para que uma tarefa seja
realizada.

Nesse sentido, foram identificados fatores criticos de sucesso para a
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execucao do PDTIl da DFTRANS, quais sejam:

1

2
3.
4

. Envolvimento da alta administragdo da DFTRANS;

. Focar a Tl no suporte a atividades estratégicas de negocios;

Comprometimento das areas demandantes;

. Capacitagao dos servidores na utilizagdo dos sistemas oferecidos pela

TI;

5. Adocédo das melhores praticas de governanca e gestdo de T,

6. Conhecimento e alinhamento a IN SLTI/MP n° 04/2014, recepcionada

pelo GDF;

7. Eficiéncia na gestao dos contratos;

10.

11.
12.

Promover a participagdo e o engajamento dos profissionais no
processode planejamento;

Promover relacionamento e comunicacao entre equipe de TI, usuarios
dos sistemas, gestores e alta administragéo;

Auxiliar no planejamento estratégico e nos seus desdobramentos como
uma atividade compartilhada;

Entender o potencial dos recursos de Tl a servi¢go da organizagao;
Otimizar o uso dos recursos financeiros disponiveis, atentando a
escassez or¢camentaria do PPA 2016-2019 e ainda nao ter ocorrido a
publicagdo do PPA-2020-2023.
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12. CONCLUSAO

O presente Plano estabelece as orientagdes estratégicas de Tecnologia
da Informagdo para o quadriénio 2019-2023, com o objetivo de direcionar os
investimentos em Tl e as acdes que devem ser desenvolvidas pela Diretoria de
Tecnologia da Informagdo para o alcance dos objetivos de negocios da
autarquia.

A elaboracao deste documento foi possivel devido a participacéo de todas
as areas de negocios da autarquia, que trouxeram a Equipe de Revisdo e
Elaboragao do PDTI as suas demandas e expectativas.

Ressalta-se que, a implementacdo das agdes previstas, na sua visao
macro, neste PDTI importara a realizagdo de gastos orgamentarios a serem
utilizados para a modernizagao da infraestrutura, dos sistemas e dos processos
de Tl e para a capacitagao dos servidores nas novas tecnologias. Essas agoes,
que serdo descritas em seus pormenores nos respectivos projetos de execugéao,
viabilizarado a otimizagao dos processos de trabalho das areas de negdcios e a
disponibilizagdo de novas funcionalidades e servigos de TI, como também o
provimento de solugdes de T| com maior celeridade, confiabilidade e seguranca.

Além disso, este documento foi elaborado em consonancia com
normativosde boas praticas de gestdo e governanga de Tl, pratica permanente
dentro dos processos de negocio da DTI.

13. ANEXOS

ANEXO I: Questionario de Levantamento de Necessidades de TI;
ANEXO II: Plano Estratégico DFTrans 2018-2019; e
ANEXO llI: Matriz GUT PDTI 2019-2023.
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ANEXO |

Questionario de Levantamento de
Necessidades de Tl



QUESTIONARIO APLICADO PELA EQUIPE DE ELABORACAO DO PDTI 2019-2023

1. Os principais processos de negdcio na sua area séo mapeados, e suportados por sistemas
informatizados?

2. As plataformas da central de atendimentos de servigos de Tl (SISGEDEM) atendem as necessidades da
sua area?

3. Os meios disponiveis de comunicacéo entre as areas do DF Trans (memorandos, telefone, e-mail
institucional, intranet) s&o satisfatorios para 0 andamento adequado dos trabalhos?

4.  Os sistemas utilizados na sua area atendem a necessidade dos trabalhos a serem realizados?
5. Haa necessidade de aquisi¢do de novos sistemas para o alcance dos objetivos da sua area?
6. Aoferta da infraestrutura de rede e comunicagdo atende as necessidades da sua area?

7. Aquantidade de estagGes de trabalho, impressoras e demais equipamentos de Tl atendem as
necessidades do seu setor?

8.  Ha servigos, projetos ou atividades previstas pela sua area que necessitem do apoio da Diretoria de
Tecnologia da Informag&o?

9. Caso aresposta seja "SIM", cite quais projetos necessitam da participacao da Diretoria de Tecnologia da
Informag&o
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
s TRANSPORTE URBANO DO DISTRITO FEDERAL
7O FEDER

Assessoria de Planejamento Estratégico e Projetos
Nota Técnica SEI-GDF n.2 2/2018 - DFTRANS/AGEP Brasilia-DF, 14 de setembro de 2018

Assunto: Planejamento Estratégico
1. INTRODUGAO

Trata-se da atualizagdo do Planejamento Estratégico Institucional (PEIl), baseada no Plano Plurianual (PPA 2016-2019) do Distrito Federal e na Nota Técnica 01/2017 - DFTRANS/DG (5496902).

A atualizagdo do Plano Estratégico Institucional — PEI da Autarquia de Transporte Publico do Distrito Federal foi realizada voltada para a obtengdo de resultados praticos, alinhado as reais necessidades
do cidaddo brasiliense, bem como na nova estrutura do DFTRANS. As agBes estratégicas foram definidas para o periodo de 2018 e 2019. O PEI apresenta objetivos, metas e indicadores que agregam novos valores e
asseguram a prestagdo adequada dos servigos de transporte publico coletivo do Distrito Federal — STPC-DF.

A busca pela modernizagdo da prestagdo de servigos no transporte publico coletivo do Distrito Federal consiste no desenvolvimento do transporte socialmente justo, ambientalmente equilibrado e
economicamente viavel, visando garantir o direito de ir e vir, e a qualidade de vida para as presentes e futuras geragdes.

Essa modernizagdo é refletida na promogdo de normas e procedimentos operacionais do funcionamento do STPC-DF, promovendo a eficiéncia técnica e econdmica dos servidos coletivos delegados,
submetidos a gestdo e controle desta autarquia.

Além disso, a DFTRANS objetiva oferecer diversos mecanismos de participagdo do cidaddo no controle das agdes governamentais, ligadas ao transporte publico coletivo, bem como melhorar os canais de
comunicagdo entre o governo e a sociedade brasiliense.

O envolvimento e valorizagdo dos profissionais da Autarquia, uma melhor gestdo do conhecimento e da informag&o e, por fim, o alinhamento de todos estes procedimentos a garantia de recursos
financeiros, serdo fundamentais para a implementag&o das Diretrizes aqui descritas.

Basicamente, foram revistos a matriz SWOT, os objetivos estratégicos, bem como os planos e projetos da Autarquia. Um objetivo estratégico foi renomeado para melhor adequagdo ao Plano de Trabalho
Estratégico. Mantivemos a forma de apresentagdo grafica do Mapa Estratégico. Foi incluido o item de analise de cenarios; os indicadores estratégicos, adequados aos planos e projetos; e, quanto aos valores, foi
definido cada um dos fatores.

2. ANALISE DE CENARIOS

Em margo de 2017 foi realizada uma andlise de cenario, baseado no Plano Plurianual — 2016-2019, seguindo os programas e metas para mobilidade definidos no atual governo. Dessa forma, fez-se
suficiente a reprodugdo do cenario.

O Distrito Federal apresenta uma elevada taxa de motorizagdo. Considerando a renda média do DF, a taxa de motorizagdo podera crescer ainda mais, acarretando impactos cada vez maiores no transito
e na qualidade de vida das pessoas, tais como: o aumento dos congestionamentos, da poluigdo do ar e sonora, aumento da drea destinada a estacionamento, ocorréncia de acidentes etc.

Assim, a grande diretriz para o periodo 2016-2019 é a priorizagdo do transporte coletivo sobre o individual e do ndo-motorizado sobre o motorizado. Todavia, dado o alto indice de motorizagdo da
capital do pais, também sdo importantes a¢des para garantir a fluidez e a seguranga viaria.

Para fortalecimento do transporte coletivo e instrumentalizagdo do planejamento da mobilidade no Distrito Federal, passou a vigorar, a partir de 2011, o Plano Diretor de Transporte Urbano e
Mobilidade do DF — PDTU/DF, que é a principal referéncia de médio prazo para as a¢des do setor. O PDTU tem por objetivo definir as diretrizes e as politicas estratégicas para a gestdo dos transportes no ambito do
Distrito Federal.

A partir das suas diretrizes, foi iniciada a implementagdo de um novo modelo de transporte publico coletivo no Distrito Federal. Foi licitada uma frota de 2.580 veiculos, distribuidos em 5 bacias:

. Bacia 1 — formada por Brasilia, Sobradinho, Planaltina, Cruzeiro, Sobradinho 2, Lago Norte, Sudoeste/Octogonal, Varjdo e Fercal, com uma frota de 417 6nibus, operada pela Viagdo Piracicabana;

. Bacia 2 — formada por Itapod, Paranod, Jardim Botanico, Lago Sul, Candangolandia, Park Way, Santa Maria, Sdo Sebastido e Gama, com uma frota de 640 6nibus, operada pela Viagdo Pioneira;

. Bacia 3 — formada por Nucleo Bandeirante, Samambaia, Recanto das Emas e Riacho Fundo 1 e 2, com uma frota de 483 dnibus, operada pelo consércio HP-ITA (Urbi);

. Bacia 4 — formada por parte de Taguatinga e do Park Way, Ceilandia, Guara e Aguas Claras, com uma frota de 464 6nibus, sendo operada pela Auto Viagdo Marechal;

. Bacia 5 — formada por SIA, SCIA, Vicente Pires, Ceildndia (ao norte da Av. Hélio Prates), Taguatinga (ao norte da QNG 11) e Brazlandia, com uma frota de 576 6nibus, sendo operada pela Expresso
S&o José.

Nesse periodo, também foi concluida as obras da primeira etapa do projeto do BRT Sul que liga o Gama e Santa Maria ao Plano Piloto. O corredor conta com linhas de onibus expressas (sem
interrupgdes) e com estagdes de embarque e desembarque.

Com essas inovagdes, o gasto governamental com o Sistema de Transporte Publico Coletivo do DF aumentou sensivelmente e é de fundamental importancia que seja fortalecido o planejamento, a
gestdo, a regulagdo e a fiscalizagdo da sua operagdo. Além disso, o novo modelo ndo abrangeu solugdes para as falhas existentes no servico complementar de transporte publico, como o transporte rural ou o
transporte especial para pessoas com deficiéncia.

E necessario seguir com a implementagdo dos eixos de transporte publico coletivo, conforme definidos no PDTU. Nessa linha, para o periodo de 2016 a 2019, identificou-se a importancia da
consolidagdo da integragdo fisica, operacional e tarifria da mobilidade do DF. A grande meta é implantar o Bilhete Unico, que fortalecera a atratividade do transporte coletivo e deve acarretar em aumento do nimero
de usudrios, reduzindo os custos do Sistema. O Bilhete Unico foi implementado (Bilhete Unico de Brasilia).

A integracdo fisica e operacional é crucial para a redugdo do tempo de deslocamento médio das viagens do transporte publico coletivo, o que proporciona melhor qualidade de vida para a populagdo,
pois reduz os tempos de espera nas paradas e o tempo gasto no transito. A integragdo fisica também contempla a continuidade da implantagdo dos eixos de transporte coletivo, bem como a construgdo de bolsdes de
estacionamento nos terminais do transporte coletivo, para diminuir o uso do transporte individual no dia-a-dia.

O Plano Piloto é considerado grande pdlo atrativo de viagens por deter a maior oferta de postos de trabalho, estudo, lazer e servigos publicos, seguido por Taguatinga, Ceilandia, Guara, Gama e
Sobradinho. Essa configuragdo confirma os vetores de crescimento que predominam para as regides oeste, sul e nordeste do DF.

Plan atina
Sobuadiohe
. 1
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Projecdo de viagens motorizadas para o ano 2020.

/
Viagens por Tansl;uru
——Caoletivo no Pico da Manha

2020

Acima de 1,000 viagens

I

Figura 1: Viagens por Transporte Coletivo
Fonte: PDTU/DF - 2009.

A regido oeste é também atendida pelo Metrd, que contabiliza atualmente cerca de 150 mil acessos por dia. A grande meta, para 2019, é ampliar esse nimero e garantir um alto indice de satisfagdo do
usudrio do Metrd. Serd expandida a linha 1 na dire¢do de Samambaia e Ceilandia, além de conclusdo das estagSes na Asa Sul, e ampliagdo para a Asa Norte.

Em outra vertente, Brasilia possui cerca de 500 km de infraestrutura cicloviaria. Todavia, ainda apresenta falhas na sinalizagdo, integragdo e na educagdo para convivéncia no transito. E necessario
promover o transporte ndo motorizado, revendo o plano cicloviario e elaborando e implementando um plano de mobilidade a pé, que contemple as questdes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou com
dificuldade de locomogéo.

O Programa Tematico “Transporte Integrado e Mobilidade” tem por finalidade ampliar a mobilidade, tornando o transporte coletivo e o ndo motorizado mais atrativos no Distrito Federal. Em ultima
instancia, contribui para a melhoria da qualidade de vida da populagdo e para tornar Brasilia um modelo de cidade sustentavel. Sdo cinco os objetivos especificos do programa:

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=15698083&infra_siste... 1/26
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1. Promover a atratividade do Transporte Coletivo por meio da integragdo fisica, operacional e tarifaria;
2. Promover o transporte ndo-motorizado;

3. Promover a Seguranga e Fluidez Viaria;

4. Brasilia nos Trilhos;

5. Fortalecer o planejamento, gestdo, regulagao e fiscalizagao do transporte publico.

3. METODOLOGIA

Considerando que o desenvolvimento do PEI foi aprovado, em Diretoria Colegiada, no ano de 2017, as fases iniciais (diagndstico institucional e diretrizes estratégicas — perspectivas e temas) ndo houve
necessidade de serem reavaliadas. A atual revisdo constituiu-se em adequar os objetivos estratégicos a nova estrutura de gestdo do 6rgdo.

A metodologia utilizada, foi o Balanced Scorecard (BSC), que se baseia em andlises de cendrios organizacionais para explicar “o que somos”, “onde estamos”, “para onde vamos” e “como pretendemos
chegar”, e cujas respectivas avaliagdes situacionais, estudos de tendéncias, elaboragdo de cendrios e delineamento de projetos apoiam tal analise.

e - ;::::‘; Objetivos
2

v () $ |~ $ "’-»
3
2

Valores N Totorne Estratigia

Figura 2: Componentes do BSC

Conforme figura 2, acima, os componentes do BSC sdo:
* Mapa estratégico: Descreve a estratégia da empresa através de objetivos relacionados entre si e distribuidos nas quatro dimensdes (perspectivas).

« Objetivo estratégico: O que deve ser alcangado e o que ¢é critico para o sucesso da organizagdo. O Balanced Scorecard é capaz de garantir a satisfagdo do cliente e a eficacia dos processos
organizacionais.

¢ Indicador:

Como serd medido e acompanhado o sucesso do alcance do objetivo. Qualquer indicador deve cumprir os seguintes requisitos:

Ser claro, transmitir informagao clara e confiavel sobre o evento a analisar;

Facil de obter, mediante o acesso intuitivo a uma aplicagdo informatica;

Coerente com os fins estabelecidos, com a Visdo e Missdo da organizagdo, medindo e controlando os resultados alcangados;

Adequado e oportuno, estando disponivel para a tomada de decisdo;

Ter a sua unidade de medida corretamente identificada: niimeros absolutos (n.°), percentagens (taxas de crescimento, pesos) (%), dias, horas, valores ...;
Ter um responsavel designado capaz de atuar sobre os indicadores.

Deixar as estratégias claras a toda a empresa.

Alinhar as metas interdepartamentais e pessoais a estratégia.

Ligar os objetivos estratégicos com as metas alcangadas de longo prazo e os orgamentos anuais.

o Meta: Se referem ao nivel de desempenho ou a taxa de melhorias que tem que ser realizadas para que os objetivos sejam alcangados.

« Planos de agiio: Relatam as agdes praticas necessarias para que se alcancem os objetivos estratégicos organizacionais.

Os resultados, das andlises supracitadas, foram transformados em “missdo”, “visdo”,

“aprendizado e crescimento das pessoas”; “processos internos”; “clientes” e “resultados”.

valores” e “objetivos estratégicos”, sendo estes Ultimos interligados e dispostos em quatro perspectivas:

Assim a primeira fase consistiu na definicdo da missdo, visdo e valores da Autarquia (ou Identidade Institucional). Para a definicdo da missdo os gestores devem se atentar aos seguintes
questionamentos: “Qual é o nosso negécio?”; “Quem sdo os clientes?”; “O que tem valor para o cliente?”; “Qual serd o nosso negdcio?” e “Como deveria ser o nosso negécio?”. A missdo, em suma, é o detalhamento
da razdo de ser desta Autarquia e o que ela pretende oferecer a sociedade por meio de um modelo de mobilidade urbana vidvel. O objetivo de se formular uma declaragdo de missdo é criar uma diregdo a seguir para
os servidores e colaboradores, deixando claras as metas e objetivos da organizagdo.

J4 a visdo é uma espécie de ‘sonho possivel’, segundo Kotler[1], que fornece ao 6rgdo direcionamento para um longo periodo. A visdo, muitas vezes, revela um sonho da criagdo desta instituigdo, que
tém uma visdo de futuro e querem compartilhar isso com todos os seus servidores e colaboradores.

Para atingir os objetivos, cumprir a missdo da institui¢do e realizar o sonho de uma visdo futura é preciso que os integrantes da Autarquia apoiem-se em valores: comportamentos e atitudes que sdo
defendidos e utilizados por ela. Assim, ao ter que tomar certas decisdes, tanto os lideres como os demais servidores podem se basear nos valores da empresa. Primeiramente, utilizando-se desses preceitos, foi
possivel definir a primeira “etapa” do planejamento estratégico.

A segunda fase consistiu na elaboragdo da Analise SWOT — Forgas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameagas (Threats) — dos macroprocessos criticos, para debates,
ajustes e validagdo junto aos gestores. O diagnostico, a época, foi realizado por integrantes do grupo de trabalho, tomando como base os principais programas e normativos balizadores de atuagdo da Autarquia, assim
como documentos relacionados ao Planejamento Estratégico de 2012.

Logo, foram descritos os objetivos estratégicos, que sdo os resultados que a organizagdo pretende alcangar, ou seja, onde a empresa deve chegar; ou seja, define a relagdo pretendida da organizagdo
com seu ambiente, levando em conta suas competéncias e recursos. Em seguida foi definido indicadores, uma ferramenta para realizar a medig¢do e o consequente nivel de desempenho e sucesso de uma organizagdo
ou de um determinado processo, focando no “como” e indicando qudo bem os processos dessa empresa estdo, permitindo que seus objetivos sejam alcangados, tragando, nesse momento as metas.

Os planos de agdo permitem realizar o acompanhamento das execugdes das atividades mais importantes no érgdo para atingir os objetivos.

[1] Administragdo de Marketing, a edi¢gdo do milénio, de Philip Kotler.

4. IDENTIDADE INSTITUCIONAL

O planejamento estratégico é composto de alguns pontos bésicos que dao o direcionamento inicial do servigo publico. Antes mesmo de fazer toda a analise estrutural, financeira e de custo, é necessario
definir qual o papel daquele 6rgdo perante a sociedade, qual sua intengdo e ou objetivo, quais beneficios trardo, qual diferencial ird oferecer ao seu publico. Neste contexto destaca-se a definigdo destes trés pontos:
missdo, visdo, valores.

Missao: Promover a mobilidade, por meio da gestdo do Sistema de Transporte Publico Coletivo do DF orientada para a qualidade de vida da populagdo, sustentabilidade e integragdo no Distrito
Federal.

Viséo: Ser reconhecida como referéncia em solugdes inovadoras e gestdo no Sistema de Transporte Publico Coletivo.

Valores: Etica, Transparéncia, Qualidade do Servigo, Responsabilidade Social, Eficiéncia e Sustentabilidade.

Os valores sd@o os principios que norteiam as politicas e praticas implementadas pela Institui¢do. Segue o detalhamento de cada um dos valores:

Etica - a ética no servigo publico estd diretamente relacionada com a conduta dos servidores que ocupam cargos publicos. Tais individuos devem agir conforme um padrio ético, exibindo valores
morais como a boa fé e outros principios necessarios para uma vida saudavel no seio da sociedade;

Transparéncia - preceito através do qual se impde a administragao publica a prestagdo de contas de suas agdes, através da utilizagdo de meios de comunicagao;

Qualidade do Servico - ¢ a propriedade de qualificar os diversos servigos da administragéo publica; esta relacionado a percepgdo de cada individuo, ou da sociedade, ao servigo prestado;

Responsabilidade Social - ¢ quando a instituigdo decide, voluntariamente, contribuir para uma sociedade mais justa e para um ambiente mais limpo. O conceito de responsabilidade social pode ser
compreendido em dois niveis: o nivel interno relaciona-se com os trabalhadores e, a todas as partes afetadas pelo 6rgao e que, podem influenciar no alcance de seus resultados. O nivel externo sdo
as consequéncias das a¢des de uma organizagdo sobre o meio ambiente, os seus parceiros de negocio e o meio em que estdo inseridos;
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« Eficiéncia - ¢ a qualidade daquilo ou de quem é competente, que realiza de maneira correta as suas fungdes. Para que um individuo haja com eficiéncia, sdo necessarias outras qualidades
essenciais, como a organizagdo, 0 compromisso, a concentragio, a pontualidade, o respeito, a criatividade, dentre outros; e,

« Sustentabilidade - ¢ um conceito relacionado ao desenvolvimento sustentével, ou seja, formado por um conjunto de ideias, estratégias e demais atitudes ecologicamente corretas, economicamente
vidveis, socialmente justas e culturalmente diversas.

5. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

A fungdo dessa ferramenta é avaliar os ambientes interno e externo a um empreendimento, formulando taticas para otimizar o desempenho do drgdo. Assim, sdo analisadas as oportunidades, as
ameagas, os pontos fortes e fracos.

Em relagdo ao ambiente interno, a andlise SWOT engloba as atividades dentro do prdpria organizagdo e considera todos os processos a ela relacionados. Nesse sentido, as for¢as e fraquezas
institucionais sdo avaliadas, considerando os fatores atuais, como pontos fracos, recursos, experiéncias, conhecimentos e habilidades. Enquanto isso, o ambiente externo diz respeito as questdes fora da empresa e que
fogem do seu controle. A esses espagos estdo ligadas oportunidades e ameagas futuras.

* UTIL * PREJUDICIAL
+ Paraatingiro * Paraatingiro
objetivo objetivo

ORIGEM INTERNA PontosFortes Pontos Fracos

* Atributosdodrgdo (Strengths) * (Weaknesses)
: g::gs:gf;ZERNA * Oportunidades * Ameagas
+  (Opportunities) * (Threats}

r—p— p—

ambiente

Os objetivos do diagndstico e da avaliagdo institucional foram efetuar uma sintese das andlises internas e externas, e identificar elementos chave para a gestdo. Dessa forma foi possivel estabelecer
prioridades de atuagdo, e preparar agdes estratégicas no que tange aos riscos institucionais. Os resultados culminaram na Matriz SWOT a seguir.

[ Pontos Fortes ] [ Pontos Fracos ]

Baixo quantitativo de servidores de carreira;

Saida de colaboradores para outros érgdos;
Faltadesinergia;

Alto numero de Licengas;

Altarotatividade de terceirizados;

Regimento Interno desatualizado;

Descontinuidadede projetos;

Ausénciade memdria doSistema de Transporte Publico;
Espago fisico e estrutura deficiente.

ento das equipes;

Gestdo Técnica;

* Iniciativas para capacitagio de servidores sem custo para os cofres
publicos;

» Iniciativas para normatizagio de processos;

Ferramentasde cumunicﬂé‘u interna e externa;

Iniciativasde combate as fraudes e irregularidades;

Capital intelectualespecializado.

[ Oportunidades ] [ Ameacas ]

Deficiéncia orgamentaria;

Crise econémica;

Falta de atratividade das linhas rurais;
Desgaste daimagem itucional;
Instabilidade politic:
Conflito de interesses entreoperadores privados e o Poder Publico.

Implantagéo doSEl;

Interesse socialpela gestdo e controle na autarquia;
Parcerias com instituigdes publicas e Privadas;

Parcerias com desenvolvedores de plataformas tecnol dgicas;
Parcerias com outros érgdos do GDF;

Programa de MobilidadeCircula Brasilia.

As Ameacas (Threats) sdo de origem externa relacionados a pontos que prejudicam o atingimento da meta, oriundo dos atributos do ambiente. Abaixo ressalta-se cada uma das ameagas:

Crise econdmica: a economia do pais ainda esta em crise, com proje¢do de queda da taxa de crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) de 3% para 1,5%, no periodo de 2018. A taxa de
desemprego, no ano de 2018, chegou a 13,1% e os empregos informais ¢ crescente nas areas urbanas. Sob o prisma da estabilidade financeira o sistema mantém a capacidade para absorver perdas e
honrar saidas abruptas de recursos em cenarios de stress. A taxa de inflagdo ainda esta alta, a 6,5%, sendo que a meta para 2018 ¢ de 4,5% (sem considerar a banda, de 1,5 pontos percentuais).

Deficiéncia or¢amentaria: a crise econdmica atual reflete na arrecadagio do Estado, basicamente quanto maior a taxa de desemprego e, consequentemente o indice de empregos informais, menos
o Estado arrecada.

* Desg dai institucional: o d
responsabilidade de outro orgao.

da imagem da Autarquia na midia afeta a motivagdo dos servidores e colaboradores da institui¢do, sendo que em alguns casos o fato divulgado é

Falta de atratividade das linhas rurais: as linhas rurais, do ponto de vista econdmico, ndo sao muito atrativas, pois a quantidade de passageiros, em relagio as das linhas urbanas, sdo bem
menores.

Instabilidade politica: o quadro instavel politico ¢ mais um fator que afeta diretamente a crise econdmica, pois cria um desarranjo nas contas publicas e fiscais. Isso afeta também a continuidade
de projetos, que em parte sdo adiados por ndo terem sido pensados de forma eficaz.

Conflito de interesses entre operadores privados e o Poder Piblico: o operador vislumbra lucro, ou seja, operar a um custo baixo com alto faturamento. Ja o servigo publico compreende a
prestagdo de servigo de alto nivel a um baixo custo. Encontrar o ponto de equilibrio ¢ fator crucial para 0 bom cumprimento da misséo.

As Fraquezas (Weaknesses) sdo de origem interna relacionados a pontos que prejudicam o atingimento da meta, oriundo dos atributos do érgdo. Abaixo ressalta-se cada uma das fraquezas:
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Baixo quantitativo de servidores de carreira: atualmente a Autarquia contém 159 servidores efetivos, sendo que desses, 19 estdo cedidos e apenas 140 atuam efetivamente na institui¢do.

Saida de colaboradores para outros érgios: como dito anteriormente, os analistas e técnicos cedidos corresponde a 19 servidores, o que corresponde a 12% do total efetivo.

Falta de sinergia: sinergia ¢ o esforgo em conjunto em prol de um objetivo comum. As areas separadamente ndo tem esse problema, mas quando considera-se as dreas em prol do objetivo geral do
orgdo, esse problema desponta.

Alto nimero de licengas: a falta do servidor, mesmo que eventual, ¢ um problema, devido ao baixo quantitativo.

Espaco fisico e estrutura deficiente: o prédio nao foi arquitetado para ter um 6rgdo publico com as caracteristicas operacionais de transporte funcionando. Assim, a sede do DFTRANS precisa,
urgentemente, de uma reforma. Ainda falta computadores atualizados para as diversas areas, com licenga para software.

R Interno desat ja ocorreram varias alteragdes na estrutura e na operacionalizagdo e competéncia das atividades do transporte urbano, e que, ainda ndo foi revisto. Esse fator
atrapalha uma das principais formas de gestdo, que é a gestdo por competéncia (Conhecimento, Habilidade e Atitude). O conhecimento da competéncia (agir agregando valor) ¢ essencial para a
instituigdo, pois envolve trés aspectos fundamentais: saber - conceito; saber fazer - conhecer a tarefa; saber agir - com base nas experiéncias anteriores. O regimento interno esta inserido no 'saber
fazer'.

Descontinuidade de projetos: devido a constante instabilidade politica, os gestores sdo constantemente substituidos, o que afeta o desenvolvimento dos projetos.
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« Auséncia de memoria do Sistema de Transporte Publico: o primeiro concurso para a carreira de Transporte Urbano (especialista, analista, técnico ou auxiliar) foi em 1997, com a nomeagéo de
15 servidores em 1999, enquanto ainda era DMTU (Lei n° 241/1992). O segundo concurso para a carreira de Transporte Urbano (analista ou técnico) foi em 2008, com nomeagdes no mesmo ano e
em 2012. A transi¢do do DMTU para o DFTRANS néo ocorreu de forma a transmitir toda a historia do transporte urbano no Distrito Federal. Assim, o GDF tem, no seu quadro 159 servidores em
transporte urbano e 40 servidores Auditores Fiscais de Atividades Urbanas - Transporte, sugerindo que apenas 8% tem memoria do sistema de transporte publico de 19 anos.

* Alta rotatividade de terceirizados:

0 baixo quantitativo dos servidores de carreira reflete na alta concentragio de terceirizados, especificamente nos operadores de bilhetagem, que somam 245

colaboradores. Esse alto indice corresponde a 64% do total de servidores efetivos, o que prejudica no atendimento, falta de confianga na Instituigao, afeta negativamente o clima organizacional.

As Oportunidades (Opportunities) sdo de origem externa relacionados a aspectos Uteis para atingir o objetivo, oriundos dos atributos do ambiente. Abaixo ressalta-se cada uma das oportunidades:

+ Implantacio do Sistema Eletronico de Informagio (SEI): o sistema foi implementado em julho de 2017. Entre as vantagens da modernizagdo, estdo a economia de recursos, a preservagdo do
meio ambiente, mais agilidade nas analises e eficiéncia no atendimento a Lei de Acesso a Informagéo, permitindo a consulta piblica pelo meio digital.

Interesse social pela gestiio e controle na autarquia: com a crise da imagem institucional, a sociedade mostrou interesse em acompanhar e entender a finalidade do 6rgéo, tendo assim maior

comprometimento e apoio social pelo servigo.

Parcerias com institui¢des publicas e privadas: mais conhecidas como Parcerias Publico-Privadas (PPPs), regulamentadas pela Lei 11.079 de 2004. Essas parcerias sdo uma alternativa de

viabilizar investimentos em obras e servigos de interesse da populagdo. O setor publico contrata — normalmente de forma menos onerosa — os projetos necessarios, compartilhando com a
iniciativa privada riscos e responsabilidades inerentes a eles. A empresa contratada, por sua vez, é responsavel por financiar, executar e operar o projeto pelo tempo determinado e conforme
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condigdes estabelecidas em contrato.

proprias escolas em que foi feita uma parceria com a Secretaria de Educagio para realizar essa entrega.

Parcerias com desenvolvedores de plataformas tecnolégicas: os termos de cooperagdo ja fazem parte da realidade do ambiente piiblico, pois trazem alguns beneficios como minimizar riscos e
diminuir custos. E a Autarquia ja realiza termos que tem objetivo de modernizar a gestdo e o monitoramento do Sistema de Transporte Piiblico do Distrito Federal.

Parcerias com outros érgios do GDF: parcerias sdo a melhor maneira de conseguir ampliar o acesso ao transporte publico com baixo custo. Assim, para se desenvolver alguns trabalhos de forma
eficiente e eficaz, a um baixo custo para o estado, ¢ imperioso, em alguns casos, realizar parcerias com institui¢gdes. Como no caso da entrega dos cartdes de Passe Livre Estudantil (PLE) nas

Programa de Mobilidade Circula Brasilia: O Governo do Distrito Federal langou em maio de 2016, o primeiro Programa de Mobilidade do Distrito Federal, o Circula Brasilia, que prioriza o

transporte coletivo e ndo motorizado; prevé a integragdo entre os modos de transporte; mira a melhoria na qualidade da prestagdo dos servigos; prioriza a maior confiabilidade no sistema, dentre
outros. Nesse programa encontra-se a implantagéo do Bilhete Unico, operagdo completa do BRT Sul, melhoria operacional nos Terminais (Gama, Santa Maria ¢ Rodoviaria do Plano Piloto), etc.

Assim, corroborando o alinhamento das a¢des da Autarquia com o programa de governo.

As Forgas (Strengths) sdo de origem interna relacionados a aspectos Uteis para atingir o objetivo, oriundos dos atributos do 6rgdo. Abaixo ressalta-se cada uma das oportunidades:

+ Comprometimento das equipes: as equipes, apesar de pequenas, sdo comprometidas com o resultado, individualmente.

graduagdo strictu-sensu ou lato-sensu, graduagio, etc.

Ferramentas de comunicacéo interna e externa: internet (site do DFTRANS) e intranet (Intranet do DETRANS) sempre atualizada.

dispositivos que possam inibir as fraudes e irregularidades.

MAPA ESTRATEGICO

Iniciativas para normatizagiio dos processos: a normatizagdo e divulgagdo das principais atividades ¢ imperioso para o bom andamento do processo.

Capital intelectual especializado: sdo um total de 134 servidores efetivos com alguma continuidade de aperfeicoamento intelectual, dentre esses estdo 5 mestres e 1 doutor.

Gestio Técnica: ¢ feita a avaliagdo diagnostica dos atuais contratos para verificar o modelo do plano, estudo de cendrios, aspectos legais, dentre outros. Esses itens ndo esgotam as possibilidades
de analise. Todas as informagdes relevantes sdo consideradas para a realiza¢do de um diagnostico efetivo da atual situagdo e seus impactos futuros de curto, médio e longo prazo.

Iniciativas para capacitacio de servidores sem custo para os cofres piiblicos: esta relacionado a cursos gratuitos, acordos com institui¢des, com custo baixo para os servidores, referente a pos-

Iniciativas de combate a fraudes e irregularidades: refere-se a0 mapeamento das fragilidades do 6rgdo, por meio da institucionalizagdo da gestdo de risco, bem como a inovagio e criagdo de

As diretrizes estratégicas institucionais (missdo, visdo e valores) sdo os principios bésicos das atividades cotidianas que servem para estabelecer uma filosofia para o érgdo na atividade de planejamento
estratégico; pois € a partir dela que a Autarquia sabe onde pretende chegar, o horizonte temporal e os valores para se alcangar. Como dito anteriormente utilizou-se a metodologia BSC - Balanced Scorecard. A
aplicagdo do método através de suas ferramentas é essencial na consolidagdo das estratégias. A partir da dindmica do BSC, desenvolve-se o mapa estratégico - modelo das quatro perspectivas para a defini¢do da
estratégia da criagdo de valor. O mapa representa uma sintese compreensivel do planejamento estratégico que é indispensavel na transicdo entre a fase de planejamento para a fase de execugdo dos projetos
estratégicos[2].

FINANCEIRO
Modelo econdmico que
direcionaodesempenho
financeiro.

PROCESSOS INTERNOS
Cadeiadevalordos
processos de negacio
chave.

CLIENTES
Itens que o clientevaloriza
emtermos especificos.

APRENDIZADO E
CRESCIMENTO
Facilitadores para melhoria
mudanga e inovagio.

Planejamento estratégico e as perspectivas do BSC.

Na prética, a gestdo estratégica tem como foco otimizar o uso dos recursos do 6rgdo em fungdo do plano. Os projetos estratégicos tem como foco criar novas competéncias que serdo fundamentais para
o futuro da empresa. Ambos, planos de agdo e projetos estratégicos, devem estar alinhados com as estratégias definidas pela diretoria.

Para o DFTRANS foram definidos quatro perspectivas dos objetivos estratégicos, a saber: Sociedade (clientes), Processos Internos, Fortalecimento Institucional (aprendizado e crescimento) e
Orgamentario (financeiro), conforme segue:

1. Considerando a perspectiva da Cliente e Sociedade:
* Modernizar a gestdo e o monitoramento do Sistema de Transporte Publico Coletivo do Distrito Federal - STPC/DF;
« Ampliar o acesso ao transporte publico;
* Promover a participagao social.
2. Considerando a perspectiva dos Processos Internos:
o Aprimorar a gestdo de Tecnologia da Informagao - TI;
¢ Aprimorar o controle interno;
* Aperfeigoar os processos de gestdo.
3. Considerando a perspectiva do Fortalecimento Institucional:
e Adequar a infraestrutura;
« Promover a participagio do voluntariado;
« Implementar as praticas de bem estar, qualifica¢do e desenvolvimento dos servidores e colaboradores.

4. Considerando a perspectiva do Or¢amento:

* Otimizar a execugdo or¢amentaria e financeira;
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« Estimular praticas de sustentabilidade.

Segue abaixo diagrama do mapa estratégico:

MISSAO:
PROMOVER A MOBILIDADE, POR MEIO DA GESTAO DO SISTEMA DE TRANSPORTE
PUBLICO COLETIVO DO DF ORIENTADA PARA A QUALIDADE DE VIDA DA
POPULAGAQ, SUSTENTABILIDADE EINTEGRAGAQ NO DISTRITO FEDERAL.

VISAO:
SER RECONHECIDA COMO REFERENCIA EM SOLUGOES INOVADORAS E GESTAO NO
SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO.

VALORES:
ETICA; TRANSPARENCIA; QUALIDADE DO SERVICO; RESPONSABILIDADE SOCIAL; EFICIENCIA; SUSTENTABILIDADE.

Cliente e Sociedade A

MODERNIZAR A GESTAO E O MONITORAMENTO
DO SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO AMPLIAR O ACESSO AD TRANSPORTE PUBLICO PROMOVER A PARTICIPACAQ SOCIAL
COLETIVO

Processos Internos A

APRIMORAR A GESTAO DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

Fortalecimento Institucional A

IMPLEMENTAR AS PRATICAS DE BEM ESTAR,
QUALIFICACAO EDESENVOLVIMENTQO DOS
SERVIDORES E COLABORADORES.

orgamento e —

OTIMIZAR A EXECUCAO ORGAMENTARIA E
FINANCEIRA

APERFEICOAR OS PROCESSOS DE GESTAO APERFEICOAR O CONTROLE INTERNO

PROMOVER A PARTICIPAGAD DO

ADEQUAR A INFRAESTRTUTURA VOLUNTARIADO

ESTIMULAR PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

Mapa Estratégico Institucional do Transporte Urbano do Distrito Federal - DFTRANS.

[2] Penha, Rafaela da Silva Bezerra e Outros. Gestdo Estratégica; XXVIII ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DA PRODUGAO; 2008.
7. NOVA ESTRUTURA DO DFTRANS

Em abril de 2018, a Diretoria Colegiada propds uma nova estrutura para a distribui¢do das atividades do DFTRANS, focando na eficiéncia e eficdcia das atividades finalisticas da Autarquia. A primeira
foi publicada no DODF N2 75 (19/04/2018); a segunda no DODF N2 114 (18/06/2018); e a tltima no DODF N2 125 SUPLEMENTO A (04/07/2018). A novidade foi a criagdo de duas unidades organicas: a Assessoria de
Planejamento Estratégico e Projetos - Agep, e a Controladoria Setorial - CONT. Assim a nova estrutura, até o limite de coordenadoria, é apresentada no organograma a seguir.

Diretoria Colegiada

=) )] | ) [ (o) (=) ()

[UTIRA]IUCOR][UICI]I : ] |_I_| I_I_I
[E [ COPER ] [ COMAN ] [ COPLA ] [ cocut ]
I I I I
| I | | CODAT cosis coGov ucBA
[ COLOG ] [ COFIN ] [ COGEP ] [ coLic ] [ ] [ ] [ ] [

Organograma do DFTRANS, até o nivel de coordenadoria.

8. PROJETOS E PLANOS ESTRATEGICOS

Os planos e projetos estratégicos sdo construidos para incorporar novas competéncias que foram identificadas como essenciais para atender integralmente sua visdo e missdo. Arquitetar o projeto e
liderar sua execugdo exige do lider resisténcia e resiliéncia na tarefa de criar sinergia entre grupos multifuncionais e controlar agendas e ambig&es individuais. Abaixo estdo todos os planos (conjunto de a¢des pontuais
e continuas) e projetos (esforgos temporarios empreendidos para criar um produto, servigo ou resultado exclusivo) estratégicos da Autarquia.

8.1. DIRETORIA TECNICA (DITEC):

Plano: Arrecadacio publicitiria
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IObjetivo Estratégico: Otimizar a execugdo orgamentaria e financeira

(Gerente do plano estratégico: Adriano Borges

Item! Acgoes Beneficios esperados Conc!u.s 40| Status
/ Inicio
01 Mapear as fontes de Ter um mapa dos valores de publicidade. JEm
recursos ndamento
N s Diminuir as possibilidades de elisdo fiscal; incrementar a arrecadagio; dispor de um Em
02 | Arrecadagdo publicitaria - Lo
arcabougo legal mais transparente e simplificado ndamento|
03 Recuperar a arrecadagdo | Cobrar / recuperar os valores de arrecadagdo propria dos contratos ou ndo oriundos da Em
publicitaria anterior veiculagdo publicitaria. ndamento|
04 Estudo da composigdo de | Incremento da arrecadagdo do DFTRANS. Estabelecer valores devidos ao DFTRANS Em
custos das empresas que exploram publicidades nos veiculos. ndamento
Plano: Atualizacdo do SIT
iObjetivo Estratégico: Modernizar a gestio e monitoramento do STPC/DF
\Gerente do plano estratégico: Ednardo Ferreira
~ . Conclusio /
[tem| Acdes Beneficios esperados e Status
Inicio
o1 SIT Sei — Emissdo de Ordem de [Agilizar a emissdo das Ordens de Servigo de linhas, com acesso ao sistema; Em
Servigo SIT via Web. andamento
02 SIT Web — Pré-cadastro de Agilizar no atendimento do cadastramento do preposto. Em
preposto andamento
03 SIT — Apuragao de valor Agilizar na apuragio do valor do complemento tarifério e subsidio no SIT. Em
andamento
Plano: Implantar o Centro de Supervisdo Operacional — CSO
IObjetivo Estratégico: Modernizar a gestio e monitoramento do STPC/DF
\Gerente do plano estratégico: Ednardo Ferreira
[tem| Acdes Beneficios esperados Conc!u.s 401 Status
/ Inicio
01 Acordo de Cooperagao com CODESE/DF Obter ‘Know How’ de acompanhamento operacional. 20/08/2018|Concluido
. - Definir recursos e funcionalidades da tecnologia necessaria Em
02 Definigéo de requisitos ~
para captagdo dos dados. ndamento
03 Implantagio de tecnologia Entrada de operagdo do modulo do CSO. “‘JIETH“”
04 Recebimento ¢ implantagéo da tecnologia Receber os equl}_)ament({s - hardware - servidores para a jEm
alimentagdo da plataforma. ndamento
05 DF no Ponto Busca, por meio de apllcatlYo, dlsponjlvel para p}ataforma JEm
movel, facilitando a informagao ao cidaddo. ndamento
Painel de acesso 'QR Code' nas paradas de 6nibus | Facilitar o acesso as informagdes de itinerério e paradas de Em
06 ) o .
(dados oriundos do DF no Ponto) oOnibus. ndamento

Projeto: Parceria para Operac¢ido e Modernizacio da Bilhetagem Automatica do STPC/DF

Objetivo

Estratégico | Modernizar a gestdo e monitoramento do STPC/DF.

Apoiado

Objetivo do | A participagdo da iniciativa privada contribuindo com modelos de boas praticas e tecnologias modernas para a gestdo da

Projeto bilhetagem do STPC/DF.

Beneficios Captar informagdes de modelos disponiveis no mercado para operagdo e gestdo de bilhetagem de transporte publico para dar
Esperados [suporte a elaboragdo do Procedimento de Manifestagdo de Interesse.

Escopo

Estudos de modelagem técnica, econdmico-financeira e juridica para a implantagdo, operacionalizagdo e manuten¢do da
[bilhetagem automatica e do sistema de transporte inteligente do sistema de transporte publico coletivo do Distrito Federal.

Entregas Estudos de mercado de diversas solugdes.
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Gerente do
Projeto

Guilherme Santos da Silva

Datade | 3006019

do Projeto

Entrega
Projeto: Construcio de Abrigos para Passageiros de Onibus
Objetivo
Estratégico| Ampliar o acesso ao transporte pubico.
Apoiado
Objetivo | Construgdo de abrigos em paradas de 6nibus no Distrito Federal, visando oferecer conforto ao usudrio do transporte publico, com

garantia de sua integridade fisica e de protegdo contra intempéries climaticas.

Beneficios
Esperados

de engarrafamentos e retengdes

Oferecer conforto ao usuério do transporte publico; tornar mais atrativo o Sistema de Transporte Ptblico Coletivo, a fim de
imelhorar as condigdes gerais de mobilidade; reduzir a quantidade de veiculos utilizados como meio de transporte principal; redugdo

no transito, garantindo a fluidez nos trajetos.

Escopo

Transporte Coletivo — STPC.

Fabricagio, fornecimento e instalagdo de abrigos de passageiros tipo C pré-moldado em paradas de 6nibus do Sistema de

Entregas | 500 abrigos de onibus.

Gerexete do Monise Ferreira
Projeto
Datade | 3062019
ntrega
8.2 DIRETORIA ADMINISTRATIVO FINANCEIRA (DIRAF):

Plano: Sustentabilidade Ambiental

IObjetivo Estratégico: Estimular praticas de sustentabilidade

IGerente do plano estratégico: Everaldo de Aratjo

Conclusio /

[tem Acdes Beneficios esperados P Status
Inicio
Aquisigao de Lo . J— Em
01 quisie Diminuir a quantidade de uso e descarte de copos descartaveis .
canecas ndamento|
Instituir a coleta " . . ST . Em
02 . Preservagdo do meio ambiente, diminui¢do de desperdicios. N
seletiva ndamento
03 Criar espago  |Integragdo entre os servidores e colaboradores, cuidar da parte paisagistica, preservagdo do meio Em
herbario ambiente. ndamento
04 Compra Preservagdo do meio ambiente, diminui¢do de desperdicios (Incluir critérios sustentaveis nos Em
sustentavel projetos basicos e termos de referéncia). ndamento

Plano: Programa de Qualidade de vida no trabalho e satisfacio

IObjetivo Estratégico: Implementar as praticas de bem estar, qualificagio e desenvolvimento dos servidores e colaboradores na instituigdo.

iGerente do plano estratégico: Rafaella de Oliveira

Item| Acdes Beneficios esperados Conc!u.s Ao/ Status
Inicio
- oA Espago destinado a descanso e relaxamento dos servidores e Em
01 Criagdo do espago de convivéncia P P
colaboradores, promovendo a satde e bem-estar. ndamento
02 Flexibilizaggo da jornada de trabalho e Aumento da produtividade (qualidade, eficiéncia e eficacia). 13/07/2018 |Concluido
tele trabalho
03 Projeto 'Final de Expediente' Integragdo entre servidores e colaboradores do DFTRANS. 15/07/2018 |Concluido
04 Implementagio do Plano de Sagide Dar qualidade de vida aos servidores, redugéo de licengas médicas e
outros afastamentos.
05 Programa de assisténcia e prevengdo da |Dar qualidade de vida aos servidores, aumento de produtividade, redugdo Em
satide emocional de conflitos, redugéo de absenteismo. ndamento

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=15698083&infra_siste...
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Dar seguranga no local de trabalho, dar atendimento emergencial. | 15/07/2018

Concluido

Seguranga do trabalho — Implementagio

outros afastamentos.

07 da CIPA Dar qualidade de vida aos servidores, prevengdo de acidente de trabalho.
08 Momento Convivéncia Integragdo entre servidores e colaboradores do DFTRANS. 15/06/2018 |Concluido
09 Implementar a gindstica laboral Dar qualidade de vida aos servidores, redugdo de licengas médicas e

colaboradores.

10 | Semana do servidor / semana da satde Dar qualidade de vida aos servidores e integragao entre servidores e Em
colaboradores do DFTRANS. ndamento
1 Programa de Capacitagdo ¢ Melhorar a qualidade dos servigos publicos prestados, adequagdo de Em
Desenvolvimento de Pessoas - PCDP competéncia dos servidores. ndamento
12 Banco de Talentos Promover_e adequ~ar as necessndade_s da :Autarqmai su_bs1d1ar a JEm
movimentagdes do quadro, aliado as competéncias. ndamento|
Plano: Programa Solidario
)bjetivo Estratégico: Promover a participagdo do voluntariado no DFTRANS.
\Gerente do plano estratégico: Rafaclla de Oliveira
< . Conclusio /
[Item| Acdes Beneficios esperados P Status
Inicio
01 Apoio a entidade Maior interagdo e participagdo com a sociedade. Em
carente andamento
02 | Feira de variedades Maior interagio e participagdo da sociedade, interagdo entre os servidores e 11/05/2018 Concluido

Plano: Adequagio do DFTRANS

(Objetivo Estratégico: Adequar a infraestrutura.

(Gerente do plano estratégico: Cledionilcio de Souza

[tem Acdes Beneficios esperados Conc!u_s 201 Status
/ Inicio
01 | Reformulagio do layout Melhor adequagdo dos setores, promogdo da nreratlvldade entre os servidores e JEm
colaboradores das édreas. ndamento
Instalagdo de aparelhos de - . - . . Em
02 L. . . Aumento da produtividade (qualidade, eficiéncia e eficacia) e ambiente de trabalho. B
ar-condicionado tipo split ndamento
03 Manut‘eng:'aoAda rede Economia do gasto de 4gua. 01/06/2018|Concluido
hidraulica
04 Reforma da infraestrutura | Melhorar a qualidade dos ambientes de trabalho e, por conseguinte a produtividade, com Em
do DFTRANS reflexos diretos no atendimento aos cidaddos que demandam os servigos do DFTRANS.

Plano: Gestao Documental

IObjetivo Estratégico: Aperfeicoar os processos de gestdo.

\Gerente do plano estratégico: Alberto Boff

< ‘e Conclusio|
[Item) Acdes Beneficios esperados P Status
/ Inicio
Implementagao| Agrupar os documentos sob um mesmo tema, como forma de agilizar sua recuperagao e facilitar as Em
01 | databelade | tarefas arquivisticas relacionadas com a avaliagdo, selegdo, descarte, transferéncia, recolhimento e P )
: ndamentc
temporalidade acesso a esses documentos.
Instituiro | A classificagdo documental permite a organizagéo do acervo documental da institui¢do, pautada na
02 plano de analise e identificagdo do contetido dos documentos. Ela determina o modo de ordenagéo a ser
classificagdo [aplicado em documentos analdgicos e digitais, com énfase na melhor forma de guardar e recuperar as|
documental informagdes produzidas na execugdo das atribuigdes institucionais.

Projeto: Oficina de Reciclagem
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Objetivo Estimular praticas de sustentabilidade.
Estratégico
Apoiado
Objetivo do | Transformar material permanente inservivel em servivel, com uso de mio de obra dos reeducandos (FUNAP), que ja prestam
Projeto  |servigo no 6rgao, promovendo o desenvolvimento de nova possibilidade de trabalho, bem como o reaproveitamento de materiais.
Beneficios Melhor utilizagio de recursos do DFTRANS e a longevidade do patriménio publico.
Esperados
Escopo - Apresentar TAP; - Disponibilizar sala; - Elaborar TR; - Compra material.
Entregas Sala de oficina aparelhada.
Gerer!te do Cledionilcio de Souza
Projeto
Datade | 5)))50018
Entrega
Projeto: Simplifique
Objetivo . N
Estratégico Apoiado Aperfeigoar os processos de gestao.

Objetivo do Projeto| Mapear os processos do DFTRANS, com objetivo de verificar as reincidéncias e elimina-las.

Beneficios . — ~ . .
Esperados Ter todos os processos da Autarquia mapeados e simplificados, tornando a gestdo mais sucinta.
Escono Definir cronograma, definir os representantes das areas, registrar os processos que serdo utilizados, desenhar no sistema
P IBizage o fluxograma, publicar na intranet da Autarquia.
Entregas Cronograma, Processos e Fluxograma.

Gerente do Projeto | Alberto Boff

Data de Entrega 15/11/2018

8.3. DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (DIRTI):

Projeto: Atualizacido do Plano Diretor de TI

Objetivo
[Estratégico| Aprimorar a gestdo de TI.

Apoiado

Objetivo | A atualizagdo deste PDTI contemplara, no que diz respeito a TIC, as iniciativas e necessidades de todas as areas do DFTRANS por;|
do Projeto [um periodo de 4 (quatro) anos, com inicio da vigéncia em janeiro de 2019 e atualizagdes anuais.

;. A area de TIC exerce importante papel institucional, prestando suporte as areas finalisticas e apoiando as areas intermediarias do
Beneficios - i - ; .~ . P -
Esperados IDFTRANS e, ainda, fomentando a mtegfgcao e parceria com outros 6rgdos e entidades publicas do Qovemo do Dl§tnto Federal —
IGDF e do Governo Federal e, se necessario, com a iniciativa privada. Por isso, as agdes de TIC precisam ser planejadas.

Escopo | Preparar o relatorio.

Entregas | PDTI
Gererfte do Luciano Helou

Projeto

Datade | 0155015

Entrega

Projeto: Monitoramento da Bilhetagem Automatica
Objetivo Estratégico Apoiado Modernizar a gestdo e monitoramento do STPC/DF.
Objetivo do Projeto Adequar o SIT para receber informagdes detalhadas da arrecadagao e do pagamento.
Beneficios Esperados Informatizar a conciliagdo da bilhetagem do STPC/DF.
Escopo - Apresentar projeto de TI; - Desenvolver projeto; - Entrega do produto.
Entregas Modulo de Conciliagdo no SIT; Relatorio de Entradas (vendas).
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Jean Ridner

Projeto dados.

Data de Entrega 20/12/2018
Projeto: Desenvolvimento de Business Inteligence - BI
Objetivo
Estratégico Modernizar a gestdo ¢ monitoramento do STPC/DF.
Apoiado
Objetivo do Desenvolver um ponto central para o repositorio dos dados do STPC/DF e disponibilizar uma ferramente de acesso a esses

Benefici - L. ~
eneticios Fornecer relatorios gerenciais das operagdes do STPC/DF.
Esperados
- Adesio de atas para contratagdo do desenvolvedor; - Apresentar DW (Data Warehouse) corporativo; - Apresentar os
Escopo i . - i N .
lcubos; - Apresentar os paineis gerenciais (deash boards); - Treinamento e/ou Consultoria.
Entregas - DW (Data Warehouse) corporativo; - Cubos; - Paineis gerenciais (deash boards).
Gerer{te do Renatto Attié
Projeto

Data de Entrega | 31/12/2019

Plano: Aprimorar o atendimento as gratuidades

IObjetivo Estratégico: Ampliar o acesso ao transporte publico

(Gerente do plano estratégico: Adriana Kikuchi

Item| Acdes Beneficios esperados Data d_e Status
conclusio
Realizar treinamento com os Maior agilidade no processo de atendimento e informag@o ao cidaddo, Em
01 ; 1 ) i« B
colaboradores melhorando a qualidade de atendimento e informag@o. ndamento
02 Parcerja com Se_cretan_a da Melhorar a logistica de entrega dos cartdes de Passe Livre Estudantil — PLE. |18/06/2018 |Concluido
Educagao (Portaria Conjunta)
03 Mapear escolas Verificar todas as §scolas que podere{(.) fazer })arte do programa, diminuindo Em
assim o atendimento ‘in loco’ aos estudantes. ndamento
04 Definir regras de distribui¢do do Dar maior clareza as regras de distribui¢do viabiliza planejamento do Em
cartdo PLE demandante quanto do demandado. ndamento|
8.4. DIRETORIA DE TERMINAIS (DITER):
Plano: Reestruturar os Terminais Rodoviarios
(Objetivo Estratégico: Ampliar o acesso ao transporte publico
IGerente do plano estratégico: Claudio Ribas de Sousa
< . Conclusio /
[tem| Acdes Beneficios esperados P Status
Inicio
o1 Manuteng@o dos terminais Melhorar os pontos finais, garantindo maior conforto aos usuarios do Em
rodovidrios transporte publico. andamento
Plano: Arrecadacio dos Permissionarios nos Terminais Rodoviarios
IObjetivo Estratégico: Otimizar a execugdo orgamentaria e financeira
IGerente do plano estratégico: Claudio Ribas de Sousa
[tem| Agdes Beneficios esperados Conc!u.s 40! Status
/ Inicio
01 Alterar o Decreto n° 34.573, de Realizagdo pelo DFTRANS do recadastramento de todos os ocupantes de Em
15/08/2013, para o DEFTRANS ser o espagos piblicos em terminais rodoviarios. Isso dara maior controle dos ndamento
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responsavel pelos Termos de espagos publicos, da previsdo orgamentaria relacionada a arrecadagio e
Permissdo de Uso controle financeiro.
Recadastran}en.to dos ocupantes de Realizagdo de diagnostico de ocupagio do espago publico nos terminais Em
02 espagos publicos em terminais . B
o rodoviarios do DF. ndamento
rodoviarios

03 Plano de Ocupagdio Regularizagdo da ocupagdo dos espac](;; publicos dos terminais rodoviarios do ..ﬂETr,....

04 Recuperar a arrecadagdo dos espagos | Cobrar / recuperar os valores de arrecadagdo propria pela utilizagao dos Em
publicos ja ocupados espagos publicos dos terminais rodoviarios. ndamento

8.5. DIRETORIA GERAL (DG):

Projeto: Apuracio das Responsabilidades

Objetivo
Estratégico Aperfeigoar o processo de gestdo.
Apoiado

Objetivo do Projeto| Promover a tempestividade nas apuragdes de responsabilidade.

Beneficios Dar tempestividade aos processos de apurag¢do; minimizar o nimero de processos administrativos; melhorar a eficiéncia,
Esperados eficacia e efetividade; melhorar os controles da unidade.

- Implementar Comissdes Permanentes; Implementar o Termo de Ajuste de Conduta — TAC; - Implantagdo do

Escopo teletrabalho nas TCEs; - Implantar Gestdo de Riscos na UCOR.

Entregas Comissdes permanentes; TAC; Teletrabalho nas TCEs; Gestdo de Risco

Gerente do Projeto | Paulo Augusto Firmino (CONT/UCOR)

Data de Entrega | 31/12/2018

Projeto: Implementagido da Gestdo de Riscos

Objetivo
Estratégico Aperfeigoar o processo de gestdo.
Apoiado
Objetivo do N . .
Projeto Implementar a gestdo de riscos na Autarquia.
Beneficios A politica de gestdo de riscos tem por objetivo estabelecer os principios, as diretrizes, as responsabilidades e o processo de

Esperados  [gestdo de riscos nas unidades organicas da Autarquia, com vistas a suporte na tomada de decisdo.

Escopo Implementar a gestéo de riscos da DIRTI, DIRAF e DITEC.
Entregas Relatorio final da gestdo de riscos para o Comité de Gestao de Riscos.
Gerente do

Projeto Maurilio de Freitas (CONT)

Data de Entrega| 31/12/2018

Projeto: Controladoria no Transporte

Objetivo Estratégico Apoiado Promover a participagio social.
Objetivo do Projeto Implementar a controladoria no transporte.
Beneficios Esperados Estimular a participagdo social; e melhorar os controles das unidades.
Escopo Divulgagio da LAT; DFTRANS transparente; Implementar a gestdo de riscos na UTRA
Entregas Relatorios
Gerente do Projeto Maria Rosa Abreu Magalhdes (CONT/UTRA)
Data de Entrega 31/12/2018
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Projeto: Ouvidoria Itinerante

Objetivo Estratégico Apoiado Promover a participagdo social.
Objetivo do Projeto Promover a participagdo do usuario no Transporte Piblico do DF.
Beneficios Esperados Estimular a participa¢@o do usuario no STPC; e melhorar os controles das unidades.
Escopo Implementar a ouvidoria itinerante; Implementar a gestao de riscos na OUV.
Entregas Relatérios
Gerente do Projeto James Oliveira (CONT/OUV)
Data de Entrega 31/12/2018

Projeto: Desenvolvimento do Controle Interno

Objetivo Estratégico Apoiado Aperfeigoar o controle interno.
Objetivo do Projeto Desenvolver agdes de controle e implementar Gestdo de Riscos na UCI.
Beneficios Esperados Aprimorar o controle interno e melhorar Gestdo de Riscos na UCI.
Escopo Apresentar agdes de controle.
Entregas Relatorios de agdes de controle.
Gerente do Projeto Fernando Meister
Data de Entrega 31/12/2018

Projeto: Estimular / Desenvolver estudos técnicos voltados para o STPC/DF

Objetivo Estratégico Apoiado | Aperfeigoar o processo de gestdo.
Objetivo do Projeto Estimular e reconhecer pesquisas relacionadas a melhoria do STPC no DF.
Beneficios Esperados Desenvolver as melhores praticas na instituigao, e registro do historico das atividades do DFTRANS.
Escopo Apresentar estudos / projetos piloto voltados ao SPTC.
Entregas Estudos técnicos publicados na intranet.
Gerente do Projeto Lara Mendes
Data de Entrega 31/12/2019

Projeto: Regimento Interno

Objetivo Estratégico Apoiado Aperfeigoar o processo de gestdo.
Objetivo do Projeto Atualizar o Regimento Interno do DFTRANS.
Beneficios Esperados Regulamentar, com as normas, o funcionamento do 6rgao.
Escopo Fazer a revisdo do texto atual, apresentar minuta do Regimento Interno.
Entregas Minuta do Regimento Interno.
Gerente do Projeto Lara Mendes
Data de Entrega 01/10/2018

Plano: Programacio Visual com Foco Externo

IObjetivo Estratégico: Ampliar o acesso ao transporte ptiblico

IGerente do plano estratégico: Domingos Xisto
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tem| Acdes Beneficios esperados Data de Status
01 | Programagdo visual na Galeria dos Estados |5\ Plicidade ¢ foco nos usuérios, passando a informagdo rapida ¢| 1 /082018 | Concluido
precisa a comunidade.
02 | Programagdo visual no Terminal Brazlandia Simplicidade ¢ foco nos usuarios, passgndo a informagao rapida e 01/08/2018 |Concluido
precisa a comunidade.
P . wn  |Simplicidade e foco nos usuarios, passando a informagdo rapida e .
03 | Programagao visual do Terminal Setor "O I B 01/08/2018 |Concluido
precisa a comunidade.
04 [Programagdo visual das placas do DF no Ponto Simplicidade ¢ foco nos UISu4rios, paS§and0 a informagao rapida e 01/08/2018 |Concluido
precisa a comunidade.
05 Programagdo visual dos 42 terminais Simplicidade e foco nos usudrios, pasgando a informagdo rapida e JEm
precisa a comunidade. andamento|
Programagao visual de todos os postos de  |Simplicidade e foco nos usudrios, passando a informagao rapida e Em
06 ; I >
atendimento do SBA precisa a comunidade. andamento|
07 | Contratagdo de uma agéncia de publicidade Apoiar aos diversos projetos publicitarios do 6rgdo. ,Em
andamento
08 Contratagdo de uma grafica Apoiar aos diversos projetos publicitarios do 6rgdo. ,Em
andamento

Plano: Programacio Visual com Foco Interno

(Objetivo Estratégico: Implementar as préticas de bem estar, qualificagdo e desenvolvimento dos servidores e colaboradores.

IGerente do plano estratégico: Domingos Xisto

[tem| Acdes Beneficios esperados Data d~e Status
conclusdo
01 Alteragdo no layout do cracha Deixa-la mais visivel adequando as normas do GDF. 01/08/2018 | Concluido
02 Divulgagio interna de eventos Dar apoio aos projetos do orgio, proporcionando transparéncia aos atos. | 01/08/2018 | Concluido
03 Programagdo visual interna Organizar e orientar a nova estrutura do orgao (ligado a reformulagdo do 01/08/2018 | Concluido
layout da Autarquia).
Remodelagdo da logomarca do . s R - .
04 DETRANS Deixa-la mais visivel aos usuérios. 01/08/2018 | Concluido
05 Criagdo de uma nova logomarca do Adequagio aos novos desafios e transformagdes do orgao. Em
DFTRANS quag ¢ 840 andamento
Contratagdo de uma agéncia de . . . A s Em
06 publicidade Apoiar aos diversos projetos publicitarios do 6rgdo. andamento
~ : . . . s o~ Em
07 Contrata¢do de uma grafica Apoiar aos diversos projetos publicitarios do drgdo. andamento

Projeto: Campanha ISO 9000 do DFTRANS

Objetivo Estratégico Apoiado

Aperfeigoar o processo de gestdo.

Objetivo do Projeto

Disseminar as melhores praticas.

Beneficios Esperados

Equipe motivada e alinhada, ter profissionais focados e comprometidos com a atividade de transporte coletivo.

Escopo

Cronograma, divulgagdo da campanha.

Entregas

Campanha em diversas midias.

Gerente do Projeto

Domingos Xisto

Data de Entrega

31/01/2019

9. OBJETIVOS E INDICADORES ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos foram definidos por meio da analise de SWOT, agrupados em quatro perspectiva, conforme descrito no item 6. Esses objetivos estratégicos foram pensados de maneira bastante
precisa, levando em consideragdo os indicadores estratégicos. "Os indicadores estratégicos sdo formas de representagdo quantitativa utilizadas para acompanhar e melhorar os resultados do 6érgdo. Eles mostram a
eficiéncia da organizagdo na utilizagdo dos recursos publicos, verificam o cumprimento dos objetivos institucionais, verificam o atendimento das metas estabelecidas pela administragdo e instrumentam os processos

de tomada de decisdo. [3] "

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=15698083&infra_sist...
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Os indicadores estratégicos devem, necessariamente, guardar alinhamento aos objetivos estratégicos constantes da estratégia vigente, bem como, quando de sua criagdo, as seguintes caracteristicas:

Seletivo e Importante: Cobrir partes importantes dos processos, principalmente aquelas que agregam valor ao cliente externo / usuario e possibilitam a captagdo de caracteristicas, aspectos, etapas
e resultados essenciais ou criticos do produto, junto aos clientes. Exemplo: Taxa de extravio de objetos.

Simples e Claro (Simplicidade): Ser de facil compreenséo e aplicagdo em diversos niveis da organiza¢do, numa linguagem acessivel. Os nomes e expressdes devem ser conhecidos por todos os
envolvidos. Exemplo: Quantidade de acessos, nimero de cadastros, quantidade de frota.

Baixo Custo de Obtencdo (Economia): Ser gerado com baixo custo, utilizando unidades dimensionais (percentagem, nimeros absolutos, média aritmética etc.) ou adimensionais simples
(percepgdes, interpretagdes, expectativas etc.).

Representativo ou Abrangente: Ser suficientemente representativo, inclusive em termos estatisticos, do processo e dos produtos a que se refere e, sempre que possivel, estendendo o alcance do
monitoramento para cobrir maior niimero de situagoes.

Estavel ou Duravel (Adaptabilidade): Permanecer ao longo do tempo ¢ ser gerado com base em procedimentos padronizados e incorporados as atividades da organizagdo. Ser capaz de fornecer
uma previsdo do resultado, quando o processo esta sob controle. Exemplo: Receita Total sobre Despesa Total, Receita de Vendas sobre Despesa Total, Satisfagdo do Cliente, Qualidade Operacional
etc. Todos sdo indicadores que permanecem ao longo do tempo com alto grau de importancia.

Rastredvel e Acessivel (Disponibilidade): Ser registrado, ter manutengio adequada e disponibilidade de dados, informagdes e memoérias de célculos, inclusive identificagdo dos responsaveis
envolvidos. Exemplo: Fontes de dados (Sistema de Bilhetagem, SIT, SIGGO, Arquivos em Excel etc.), Fichas dos Indicadores, entre outras formas.

Confiavel e Coerente (Praticidade): Ser consistente na estrutura do método de coleta e analise, diminuindo a probabilidade de falhas, garantindo seguranga na aferi¢do. Exemplo: Valor Pago de
PLE sobre Valor Or¢amentério da A¢do: a probabilidade de falha ¢ pequena, pois os dados sdo coletados diretamente do sistema SIGGO.

Comparivel: Permitir a comparagdo com referenciais apropriados, tais como: metas, melhor concorrente, melhor do ramo, média do mercado e referencial de exceléncia. Exemplo: Idade da frota,
Quantidade de 6nibus por habitante.

Dessa forma, apresenta-se os indicadores, a seguir:

Perspectiva Cliente e Sociedade

1. Modernizar a gestio e o monitoramento do Sistema de Transporte Publico do Distrito Federal - STPC/DF: Objetiva criar mais facilidades e beneficios, com as boas praticas de mercado, a fim de resgatar os
usudrios que deixaram de utilizar o transporte publico, propondo aumento na confiabilidade dos horérios e caminhos.

i. Indice de cadastramento por tipo de cartio do STPC/DF:

Indicador lindice de Cadastramento por Tipo
Formula Somatorio de cadastros novos no més dividido pelos total de cadastros vezes 100
Periodicidade Mensal

Tipo 1 = Cartdo Cidadao

Tipo n
Tipo 2 = Cartao Gratuidade
Unidade de Medida Percentual
Abrangéncia Estratégico
Defini¢io Demonstra a progressao do cadastro, podendo inferir maior utilizagdo do transporte ptblico

Apresentagdo do Resultado |Acumulado

Polaridade IQuanto maior, melhor
Forma de Apresentagio Grafico de Barras

Fonte de Dados TDMAX

|Area / Responsivel IJUCBA / Adriana Kikuchi

Meta Global: Aumento em 10% do cadastro dos usuarios.

2018 2019

5% 10%

2. Ampliar o acesso ao transporte piblico: Objetiva ampliar a quantidade de abrigos, melhorar / conservar os terminais de onibus, a fim de dar maior qualidade ao usuario.

i. Aumento na quantidade de abrigos de dnibus:

Indicador Taxa da Construgdo de 500 Abrigos de Onibus
Férmula Quantidade Construida dividido por 500 vezes 100
Periodicidade |Anual

Tipo n INdo se aplica

Unidade de Medida [Percentual

|IAbrangéncia Tatico

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=15698083&infra_sist... 14/26
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[Demonstra o aumento de acesso ao Sistema de Transporte Publico

|Apresentac¢io do Resultado

|Acumulado

Polaridade

IQuanto maior, melhor

IForma de Apresentaciio

(Grafico de Barras

IFonte de Dados

ICOPLA/GERPP

/Area / Responsavel

IMonise Ferreira

Meta Global: Aumento de 500 Pontos de Paradas.

2018

2019

60%

100%

ii. Reestruturar os Terminais Rodovidrios:

Indicador Taxa de Terminais Rodoviarios Reestruturados

Férmula (Qtde. Terminais Rodov. Reestruturados dividido pela Qtde Total de Terminais.
Periodicidade Semestral

Tipo n INao se aplica

\Unidade de Medida IPercentual

/Abrangéncia Tatico

IDefini¢ao IDemonstra a melhora quanto ao acesso / permanéncia nos Terminais Rodoviarios.

|Apresentacio do Resultado |[Acumulado

[Polaridade ‘Quanto

maior, melhor

IForma de Apresentacio Grafico

de Barras

IFonte de Dados IDITER

/Area / Responsavel Claudio Ribas

Meta Global: Quant

tidade de Terminais Rodovidrios Reestruturados.

2018 2019
- 30%
iii. Programacio Visual da Autarquia:

Indicador Quantidade de programas visuais entregues
[Formula Qtde. de Programagdo visual desenvolvida pela Unidade
Periodicidade Semestral
Tipo n 30 se aplica
Unidade de Medida INimero Absoluto
/Abrangéncia Tatico
Defini¢io Demonstra a melhora quanto a visualizagdo dos locais.
/Apresentagio do Resultado [Nao Acumulado
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[Polaridade ‘Quanto maior, melhor

IForma de Apresentagdo  |Grafico de Barras

[Fonte de Dados IASCOM

Area / Responsavel IDomingos Xisto

Meta Global: Programagio visual desenvolvida para todas as agdes do Plano Estratégico.

2018

2019

20

3. Promover a participa¢io social: A participagdo social ¢ uma forma de democratizagao das decisdes sobre as politicas publicas como ampliar a quantidade de abrigos, melhorar / conservar os terminais de onibus, a fim

de conhecer melhor as necessidades da populagdo.

i. Atendimentos Realizados:

Indicador

IQuantidade de atendimentos da ouvidoria itinerante

Férmula

IQuantidade de Regides Administrativas visitadas

Periodicidade

|Anual

Tipo n

INdo se aplica

Unidade de Medida

INumero absoluto

|Abrangéncia

[Estratégico

IDefini¢iao

Mede a abrangéncia da ouvidoria

Apr 40 do Resul

Acumulado

Polaridade

IQuanto maior, melhor

Forma de Apresentacio

(Gréfico de Barras

Fonte de Dados

CONT/OUV

Area / Responsavel

James Oliveira

Meta Global: Visitar pelo menos uma Regido Administrativa no més.

2018 2019
5 12
ii. A¢6es Implementadas:

Indicador Quantidade de agdes implementadas no 6rgdo.
Formula Quantidade ag¢des implementadas / Quantidade de agdes propostas vezes 100.
Periodicidade Semestral
Tipo n N@o se aplica
Unidade de Medida Percentual
Abrangéncia [Estratégico
Defini¢io Mede as a¢des implementadas no 6rgdo.
Apresentacio do Resultado|Ndo Acumulado
Polaridade ‘Quanto maior, melhor

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=15698083&infra_sist...
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4. Aprimorar a gestdo de tecnologia da informacio: Tem como foco a busca de novas tecnologias a fim de melhorar a oferta do servigo de transporte publico.

Forma de Apresentaciio
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Grafico de Barras

Fonte de Dados

ICONT/UTRA

Area / Responsavel

ICONT/UTRA

IMeta Global: Implementar todas as a¢des de Transparéncia, LAI, propostas e regulamentadas.

2018

2019

100%

100%

i. Atualizar o PDTI:

Indicador Indicador Geral do PDTI

IFormula IPDTI

Periodicidade |Anual

Tipo n INdo se aplica

Unidade de Medida INumero absoluto

|Abrangéncia Estratégico

IDefini¢io Mostra a dire¢do do programa, em alinhamento com o PDTU

|Apresentagio do Resultado [Acumulado

Polaridade

IQuanto maior, melhor

Forma de Apresentagdo  |Grafico de Barras

Fonte de Dados

DIRTI

/Area / Responsivel IDIRTI / Luciano Helou

Meta Global: Relatorio aprovado e publicado na Intranet.

2018 2019

5. Aperfeicoar o processo de gestiio: Melhorar os processos internos, com objetivo de ter maior eficiéncia e eficacia.

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=15698083&infra_sist...

i. Gestio Documental:

Indicador Taxa de Implementagao da Tabela de Temporalidade
Formula Quantidade de documentos revisados dividido pelo total de documentos vezes 100
Periodicidade Mensal
Tipo 1 = DIRTI
Tipo 2 = DIRAF
Tipo n Tipo 3 = DITEC
Tipo 4 = DITER
Tipo 5 =DG
Unidade de Medida Percentual
Abrangéncia Estratégico
Defini¢io Mede o mapeamento da documentagdo produzida no orgéo.
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Apresentaciio do Resultado

Acumulado

Polaridade

(Quanto maior, melhor

Forma de Apresentacio

Grafico de Barras

Fonte de Dados COLOG
/Area / Responsavel |Alberto Boff
Meta Global: Documentos verificados.

2018 2019

20% 50%

ii. Gestdo de Riscos:

Indicador Taxa de Implementagdo da Gestdo de Riscos
Férmula Unidades implementadas dividido pelo total de areas vezes 100
Periodicidade |Anual
Area/Unidade 1 = DIRTI
|Area/Unidade 2 = DIRAF
. |Area/Unidade 3 = DITEC
|Area / Unidade n 3
|Area/Unidade 4 = DITER
|Area/Unidade 5 = CONT
/Area/Unidade 6 = Assessorias
Unidade de Medida [Percentual
|Abrangéncia [Estratégico
IDefini¢io IMede a implementagéo da gestdo de riscos no 6rgdo.
|Apresentacio do Resultado||Acumulado
Polaridade IQuanto maior, melhor
IForma de Apresentagiio  |Grafico de Barras
[Fonte de Dados ICONTROLADORIA SETORIAL
/Area / Responsavel ICONT / Maurilio de Freitas

Meta Global: A¢des de gestdo de risco implementadas em todas as unidades da Autarquia.

2018 2019
50% 100%
iii. Apurac¢io de Responsabilidades:

Indicador Taxa da Quantidade de Processos Apurados
Férmula IQtde de processos apurados dividido pela gtde de processos vezes 100
Periodicidade |Anual
Tipo n ndo se aplica
Unidade de Medida [Percentual
|Abrangéncia |Estratégico
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IMede a tempestividade nas apuragdes de responsabilidade.

|Apresentacdo do Resultado |Acumulado

Polaridade IQuanto maior, melhor
Forma de Apresentagio (Grafico de Barras
Fonte de Dados CONTROLADORIA SETORIAL

|Area / Responsavel

IUCOR / Paulo Augusto Firmino

Meta Global: Apuragdes de todos 0s processos.

2018 2019

60% 100%

iv. Estudos Técnicos:

Indicador Quantidade de Programas de Incentivos a Estudos Técnicos no Transporte
Formula Qtde de agdes implementadas

Periodicidade Semestral

Tipo n INao se Aplica

Unidade de Medida INumero Absoluto

Abrangéncia Estratégico

Defini¢io Mostra as a¢des de incentivo ao tema Transporte Coletivo e afins.

Apresentacio do Resultado

|Acumulado

Polaridade

Quanto maior, melhor

Forma de Apresentacio

Grafico de Barras

Fonte de Dados

AGEP

Area / Responsavel

IAGEP / Lara Mendes

Meta Global: Apuragdes de todos os processos.

2018 2019

6. Aprimorar o controle interno: Desenvolver a¢des de controle, juntamente com a Gestao de Riscos.

i. Desenvolver o Controle Interno:

Indicador

IQuantidade de agdes de controle implementados

[Férmula

IQuantidade de agdes de controle desenvolvidas pela Unidade de Controle Interno

IPeriodicidade

|Anual

Tipo n

30 se aplica

\Unidade de Medida

INumero absoluto

|Abrangéncia

[Estratégico

IDefini¢do

Mede a quantidade de controles implementados.
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/Apresentacio do Resultado [Nao Acumulado

IPolaridade IQuanto maior, melhor

IForma de Apresentagio  |Grafico de Barras

[Fonte de Dados ICONT/UCT

/Area / Responsavel IFernando Meister

IMeta Global: Quantidade de controles implementados.

2018 2019

100% 100%

7. Adequar a infraestrutura: Melhorar as instalagdes fisicas, adequando a nova realidade, objetivando aumentar a produtividade do 6rgao.

i. Adequacido do DFTRANS:

Indicador Taxa de Economia de Energia

Formula Consumo de energia atual dividido pelo consumo de energia do més anterior vezes 100
Periodicidade Trimestral

Tipo n N#o se aplica

Unidade de Medida Percentual

/Abrangéncia Estratégico

Defini¢iio Mede a quantidade de economia de energia elétrica

Apresenta¢do do Resultado|Nao acumulado

Polaridade Quanto menor, melhor

Forma de Apresentagdo  |Grafico de Linhas

Fonte de Dados COLOG

Area / Responsivel Cledionilcio de Souza

Meta Global: Economia de 40% de energia elétrica na sede do DFTRANS.

2018 2019
10% 40%
Indicador Taxa de Economia de Agua
IFormula IConsumo de agua atual dividido pelo consumo de dgua do més anterior vezes 100
IPeriodicidade Trimestral
Tipo n 4o se aplica
Unidade de Medida [Percentual
|Abrangéncia [Estratégico
IDefini¢io IMede a quantidade de economia de gasto com agua
|Apresentacio do Resultado [Ndo acumulado
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IPolaridade IQuanto menor, melhor
IForma de Apresentagiio  |Grafico de Linhas
IFonte de Dados ICOLOG

/Area / Responsavel

(Cledionilcio de Souza

IMeta Global: Economia de 40% de agua na sede do DFTRANS.

2018

2019

10%

40%

8. Promover a participacio do voluntariado no DFTRANS: Melhorar a interagdo e participagdo com a sociedade.

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=15698083&infra_sist...

Apoio a entidades carentes:

Indicador Quantidade de entidades carentes atendidas
Féormula Soma das entidades carentes atendidas
Periodicidade Mensal

Tipo n INdo se aplica

Unidade de Medida INumero absoluto

Abrangéncia Estratégico

Defini¢io Mede a participagdo dos servidores com a sociedade
Apr a0 do Resultado||Acumulado no ano

Polaridade (Quanto maior, melhor

Forma de Apresentagio  |Gréfico de Barras

Fonte de Dados COGEP

Area / Responsavel Rafaella de Oliveira

[Meta Global: Quantidade carentes visitadas e ajudadas.

2018 2019

ii. Feira de Variedades:

Indicador Quantidade de feiras realizadas no DFTRANS

Formula Soma da quantidade de feiras realizadas

Periodicidade Mensal

Tipo n IN@o se aplica

Unidade de Medida INumero absoluto

|Abrangéncia Estratégico

IDefini¢do IMede a participagdo dos servidores com a sociedade e com os servidores

|Apresentacio do Resultado

|Acumulado no ano

Polaridade

Quanto maior, melhor
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Fonte de Dados

COGEP

|Area / Responsavel

IDIRAF / Julio Camargo

Meta Global: Quantidade de feiras realizadas no DFTRANS.

2018 2019

9. Implementar as praticas de bem estar, qualificacio e desenvolvimento dos servidores e colaboradores na institui¢do: Melhorar o clima organizacional e aumentar a produtividade.

i. Plano de Saude: Aumentar a qualidade de vida dos servidores, diminuindo o absenteismo.

Indicador Taxa de Absenteismo

Formula ((Qtde Serv Faltou * Soma dias faltados) /(Qtde Serv * Total dias trabalhados))*100
Periodicidade Mensal

Tipo n INZo se aplica

Unidade de Medida Percentual

/Abrangéncia Estratégico

Defini¢iio Mede as faltas dos servidores do orgédo.

/Apresentacdo do Resultado|Ndo acumulado

Polaridade

Quanto menor, melhor

Forma de Apresentacio

Grafico de Linhas

Fonte de Dados

COGEP

Area / Responsavel

DIRAF / Julio Camargo

10. Otimizar a execucéo or

[Meta Global: Diminuir em 20% a taxa de absenteismo.

2018 2019

20% 10%

ia: Tem como objetivo melhorar a execugdo orgamentaria.

i. Arrecadac¢io Publicitaria:

Indicador Taxa da arrecadagdo publicitaria

Féormula Total de arrecadagdo / Previsdo de arrecadagdo
Periodicidade IMensal

Tipo n INdo se aplica

\Unidade de Medida [Percentual

|Abrangéncia |Estratégico

IDefini¢do IMede arrecadagdo publicitaria nos 6nibus e pontos de paradas
|Apresentac¢io do Resultado|Acumulado

IPolaridade IQuanto maior, melhor
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11. Estimular Priticas de Sustentabilidade: O estimulo de praticas de sustentabilidade, onde o objetivo ¢ diminuir custos para o meio ambiente e para e gastos diversos.
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Fonte de Dados ICOPLA

/Area / Responsavel (COPLA / Adriano Borges

IMeta Global: Aumento de 50% da arrecadagéo.

2018 2019
20% 50%
Arrecadagio dos Permissionarios nos Terminais Rodoviarios:

Indicador Taxa da arrecadagdo dos Terminais Rodovirios

Formula Total de arrecadagdo / Previsdo de arrecadagdo

Periodicidade Mensal

Tipo n IN@o se aplica

Unidade de Medida Percentual

/Abrangéncia Estratégico

Defini¢iio Mede arrecadagio dos permissionarios cadastrados nos Terminais Rodoviarios

/Apresentacio do Resultado|Acumulado

Polaridade

Quanto maior, melhor

Forma de Apresentagio Grafico de Barras

Fonte de Dados

DITER

Area / Responsavel

DITER / Claudio Ribas

[Meta Global: Aumento de 50% da arrecadagao.

2018 2019

20% 50%

i. Oficina de Reciclagem:

Indicador Taxa Material Permanente Recuperado

Formula Total de execugdo / Total de demanda * 100

Periodicidade Semestral

Tipo n INdo se aplica

Unidade de Medida Percentual

Abrangéncia Estratégico

Defini¢iio Mede recuperagdo dos materiais permanentes no DFTRANS

Apresentagio do Resultado

INao acumulado

Polaridade

Quanto maior, melhor

Forma de Apresentagio

Gréfico de Barras
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COLOG

|Area / Responsavel

Cledionilcio de Souza

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=15698083&infra_sist...

Observagio: O indicador entrara em vigor apos a entrega da Sala de Oficina (Projeto Oficina de Reciclagem).
Meta Global: Executar 95% da demanda a cada ano.
2018 2019
50% 95%
ii. S bilidade Ambiental
Indicador Taxa de consumo de copos descartaveis
Férmula ITQDT de copos requeridos / QTD de copos descartaveis distribuidos
Periodicidade |Anual
Tipo n INdo se aplica
Unidade de Medida [Percentual
|Abrangéncia Estratégico
IDefini¢do IMede a quantidade de copos descartaveis consumidos
IApr ¢do do Resultado |[Acumulado
IPolaridade IQuanto menor, melhor
IForma de Apresentacio (Grafico de Linhas
IFonte de Dados ICOLOG
/Area / Responsavel [Everaldo de Ara(ijo
Meta Global: Diminui¢do em 40% do consumo de copos descartaveis.
2018 2019
20% 30%
Indicador Taxa de utilizagdo adequada das caixas de coleta seletiva.
Férmula QDT de Caixa dividido pela QDT de coleta adequada
Periodicidade Trimestral
Tipo n INdo se aplica
Unidade de Medida Percentual
|Abrangéncia |[Estratégico
IDefini¢ido IMede a efetiva separagdo de lixo
IApr 0 do Resultado |Acumulado
IPolaridade IQuanto maior, melhor

IForma de Apresentacio

Gréfico de Barras

IFonte de Dados

ICOLOG

/Area / Responsavel

[Everaldo de Ara(ijo
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Meta Global: Diminuigdo em 40% do consumo de copos descartaveis.

2018 2019
30% 40%
Indicador Taxa de contratagdes e aquisi¢des com critérios de sustentabilidade.
Formula QDT de Contratagdes existentes dividido pela QDT de contratagdes sustentaveis
Periodicidade Semestral
Tipo n INZo se aplica
Unidade de Medida Percentual
|Abrangéncia Estratégico
Defini¢io Mede a quantidade de contratagdes e aquisi¢des considerando a inclusdo de critérios de sustentabilidade.
Apresentacio do Resultado [Acumulado
Polaridade Quanto maior, melhor

[Forma de Apresentagio Grafico de Barras

Fonte de Dados COLOG

Area / Responsavel Everaldo de Aratijo

Meta Global: Diminuigéo em 40% do consumo de copos descartaveis.

2018 2019

- 20%

[3] Fonte: http://www.dnit.gov.br/planejamento-estrategico/estrategia/indicadores-estrategicos.

10. CONCLUSAO

O Plano Estratégico Institucional (PEl) do Transporte Urbano do Distrito Federal (DFTRANS) reflete a diregdo que o érgdo precisa seguir para atingir a missdo, de forma eficiente e eficaz. Conhecer os
objetivos, tragar projetos e planos minimiza os riscos da execugdo. O planejamento é um processo continuo e necessario para se chegar a um resultado, mas deve, também, ser flexivel quanto as mudangas internas e,
principalmente, as externas.

Os Projetos e Planos de Agdo elaborados neste documento permite melhor visualizagdo de cada objetivo proposto, de maneira detalhada, revelando o como fazer, onde fazer, quem o fara, por qual razdo
fazer, quando fazer e o investimento (orgamentario ou de capital intelectual) envolvida em cada uma das propostas acima.

Tao importante quanto o comprometimento dos servidores para execugdo, deverd ter também o envolvimentos de todos os colaboradores que atuam na Autarquia, para que os projetos e planos sejam
executados e os objetivos atingidos.

Assessora de Planejamento Estratégico e Projetos - Substituta

Diretor Geral

Diretor Administrativo-Financeiro Controladoria Setorial
Diretor de Tecnologia da Informagéo Assessoria Juridico-Legislativa
Diretor de Terminais Assessoria de Comunicagdo

Diretor Técnico

- Documento assinado eletronicamente por LARA PEREIRA MENDES - Matr. 263952-1, Chefe da
m ia de ji égico e Projetos, em 20/09/2018, as 14:58, conforme art. 62
:ls;:'.'::::; do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Didrio Oficial do Distrito
Federal n? 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

sejl
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Documento assinado eletronicamente por MARCOS TADEU DE ANDRADE - Matr. 272421-9,
Diretor(a)-Geral, em 21/09/2018, as 15:27, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de
setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de
setembro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por CLAUDIO RIBAS DE SOUSA - Matr. 272.665-3,
Diretor(a) de Terminais, em 24/09/2018, as 11:50, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16
de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de
setembro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por GUILHERME FERNANDES SANTOS DA SILVA - Matr.
272435-9, Diretor(a) Técnico(a), em 01/10/2018, as 16:52, conforme art. 62 do Decreto n®
36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Didrio Oficial do Distrito Federal n2 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por EDNILSON LINS RODRIGUES - Matr. 272520-7,
Diretor(a) de Tecnologia da Informagdo, em 02/10/2018, as 17:01, conforme art. 62 do Decreto
n°36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Didrio Oficial do Distrito Federal n2 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por FABRICIO FERNANDO CARPANEDA SILVA - Matr.
272432-4, Diretor(a) Administrativo(a) e Financeiro(a), em 03/10/2018, as 10:39, conforme art.
62 do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Didrio Oficial do Distrito
Federal n2 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador= 12657244 c6digo CRC= 846533C1.

"Brasilia - Patrimonio Cultural da Humanidade"

SAIN - Estagdo Rodoferrovidria Sobreloja Ala Sul - Bairro Setor Areas Isoladas Norte - CEP 70631-900 - DF

00098-00007036/2018-19 Doc. SEI/GDF 12657244

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=15698083&infra_sist...
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ANEXO Il

Matriz GUT PDTI 2019-2023




MATRIZ GUT

S OBJETO Origem da OBJETO
demanda TOTAL

1 |Adquirir ou desenvolver solu¢do de gestdo de transportes DIRTI 161 Adquirir ou desenvolver solu¢do de gestdo de transportes

5 Adequar a infraestrutura elétrica e tecnoldgica do 6rgo para atender as DIRTI 143 Adequar a infraestrutura elétrica e tecnoldgica do 6rgo para atender as
necessidades atuais necessidades atuais

3 Capacitar servidores/colaboradores para gerir os processos que envolvam DIRTI 127 Capacitar servidores/colaboradores para gerir os processos que envolvam
tecnologia tecnologia
Implementar metodologia / processo / procedimentos para controle, auditoria e Implementar metodologia / processo / procedimentos para controle, auditoria e

4 |monitoramento com foco em aumentar a qualidade, produtividade e eficiéncia da DIRTI 142 monitoramento com foco em aumentar a qualidade, produtividade e eficiéncia da
institui¢@o institui¢@o

5 [Implementar solugdo de gestdo de demandas para o 6rgao DIRTI 117 Implementar solu¢do de gestdo de demandas para o 6rgao

6 Definir papéis e responsabilidades com os acessos referentes a funcao nas DIRTI 122 Definir papéis e responsabilidades com os acessos referentes a fun¢ao nas
solugdes/sistemas informatizados solugdes/sistemas informatizados

7 Implementar solugdo para melhorar a eficiéncia e abrangéncia da comunicagio DIRTI 114 Implementar solugdo para melhorar a eficiéncia e abrangéncia da comunicagio
interna e externa ao 6rgao interna e externa ao 6rgao

B Adquirir equipamentos / ferramentas para o desenvolvimento de atividades de DIRTI 121 Adquirir equipamentos / ferramentas para o desenvolvimento de atividades de
alta complexidade e/ou processamento alta complexidade e/ou processamento

9 Implementar laboratdrio para testes, pesquisa e desenvolvimento de solu¢des de DIRTI 117 Implementar laboratdrio para testes, pesquisa e desenvolvimento de solu¢des de
transporte transporte

10 Implementar solug@o de integracdo de bases com emissao de relatdrios de gestao DIRTI 145 Implementar solug@o de integracdo de bases com emissao de relatorios de gestao
e técnicos e técnicos

11 [Implementagdo de centro de supervisao operacional DIRTI 137 Implementacdo de centro de supervisdo operacional

12 |Implementar solu¢do para ambiente de aprendizagem virtual DIRTI 93 Implementar solu¢do para ambiente de aprendizagem virtual

13 [Implantar solu¢do de comunicacao de voz DIRTI 97 Implantar solu¢do de comunicagdo de voz

14 |Desenvolver solugdo de troca de dados entre DFTrans, cidaddos e operadoras DIRTI 109 Desenvolver solugdo de troca de dados entre DFTrans, cidaddos e operadoras




