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APRESENTAGAO

A Secretaria de Estado de Transporte e Mobilidade do Distrito Federal (SEMOB) é a
responsavel por planejar, coordenar, executar e avaliar a gestao e as politicas de transporte e
mobilidade do Distrito Federal.

Ela promove uma maior aten¢do aos cidadaos ao tratar de maneira integrada e os meios
possiveis de deslocamento no Distrito Federal com responsabilidade social e ambiental, nos
espacos urbanos e rurais.

Nas perspectivas indicadas no Planejamento Estratégico da SEMOB pelos eixos cidade,
cidadao e cidadania, o foco que define as agdes pessoais, desde os pontos basicos do transporte
e da mobilidade, ndo apenas em relagao aos sistemas de 6nibus, metrd, taxi, uber e operacéo de
terminais, mas em relagdo ao deslocamento das pessoas dentro de um centro urbano é o foco
principal desta pasta.

Deve-se considerar também a constante vigilancia com a manutencao, a seguranga, a
iluminacao das passarelas, as calgadas, as ciclovias, os estacionamentos publicos e os requisitos
de acessibilidade em geral.

A sua atuacgdo e competéncia cobre as seguintes areas:

e Sistema de transporte de passageiro publico;

e Sistema viario;

e Planejamento e gestao de transito;

e Estacionamentos publicos;

e (Carga e descarga em areas urbanas;

e Calgadas e ciclovias;

e Regulagao e normatizagao dos servigos e das infraestruturas de transportes;
e Fiscalizagao dos servicos e das infraestruturas de transporte.

A estrutura administrativa da Secretaria de Estado de Transporte e Mobilidade do Distrito
Federal esta definida no Decreto N° 39.971, de 19 de julho de 2019 (Atos do Poder Executivo,
Suplemento ao N? 136, DODF de 22/07/2019). No esforgo conjunto pelo cuidado com o Distrito
Federal se vinculam a Secretaria de Estado de Transporte e Mobilidade, os seguintes 6rgaos:

e Sociedade de Transporte Coletivos de Brasilia — TCB;
e Departamento de Estradas de Rodagem do Distrito Federal — DER,;
e Companhia do Metropolitano do Distrito Federal — Metré-DF.
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HISTORICO

Em 10 de dezembro de 1964 foi criada a Secretaria de Servigos Publicos do Distrito Federal,
por meio da Lei n°® 4.545, tendo como um dos assuntos vinculados a sua Secretaria os transportes
coletivos.

Com a publicagdo do Decreto n° 8.043, de 19 de junho de 1984 cria-se na Secretaria de
Servigos Publicos o Departamento de Transportes Urbanos - DTU, 6rgao de diregéo superior que
tinha como uma de suas atribuicdes especificar e elaborar normas para a implantacao,
melhoramento e expansao do Sistema de Transporte Publico do Distrito Federal — STPDF.

A publicagdo da Lei n° 49, de 25 de outubro de 1989, promoveu a transformagéo da
Secretaria de Servicos Publicos em Secretaria de Transportes — ST e entre os assuntos
compreendidos em sua competéncia encontramos: sistemas viarios, transportes coletivos,
individual e de carga, operagdo e manutengéo de infraestrutura para passageiros, concessao,
permissao e controle da operagao de transportes e politica tarifaria para o transporte publico.

Com a publicagdo do Decreto n° 21.170, de 05 de maio de 2000 extingue-se a Secretaria
de Transportes. Mas com a revogagéo do Decreto n° 21.170, de 05/05/2000, pelo Decreto n°
23.6190, de 19 de fevereiro de 2003, a Secretaria de Transporte fica transformada em Secretaria
de Estado de Transportes.

O Decreto n° 28.028, de 08 de junho de 2007, informa que entre os 6rgaos da Administracao
Direta do Distrito Federal encontra-se a Secretaria de Estado de Transportes do Distrito Federal.

O Decreto n° 36.236, de 01 de janeiro de 2015, extinguiu a Secretaria de Estado de
Transportes do Distrito Federal e criou a Secretaria de Estado de Mobilidade.

Por fim temos a publicagao do Decreto n°® 39.610, de 1° de janeiro de 2019 renomeando a
Secretaria de Estado de Mobilidade do Distrito Federal para Secretaria de Estado de Transporte e
Mobilidade do Distrito Federal.

Até a década de 1980 as informagdes da operagdo dos servicos de transporte eram
coletadas por meio de pesquisas em campo. O poder publico dispunha apenas de dados amostrais
das operacdes de transporte. Nesse periodo, através de convénio entre a Secretaria de Servigos
Publicos do Distrito Federal e a Companhia de Planejamento do Distrito Federal (CODEPLAN), foi
firmado o compromisso para o desenvolvimento do primeiro Sistema de Informagdes para
armazenar os dados do Sistema de Transporte Publico Coletivo do Distrito Federal (STPC-DF),
denominado SITUR.

O SITUR utilizava software e hardware disponibilizados pela Companhia de Planejamento
do Distrito Federal (CODEPLAN) e era gerenciado pelo Nucleo de Informatica — NI, do
Departamento de Transporte Urbano — (DTU), Unidade da Secretaria de Servigos Publicos do
Distrito Federal. A competéncia do NI-DTU era a coleta de dados, a digitacdo, a producao e o
desenvolvimento de sistemas para disponibilizacdo das informagbes do desempenho operacional
e da receita do Sistema de Transporte Publico Coletivo do Distrito Federal (STPC-DF), com o
objetivo de apoiar os processos decisorios operacionais, gerenciais e estratégicos do Departamento
de Transportes Urbanos.

O Sistema SITUR tinha como finalidade maior a apuracédo do desempenho operacional e da
receita para o gerenciamento do Sistema denominado Caixa Unico. De acordo com os
levantamentos de requisitos do transporte coletivo a época, eram elaborados e publicados dois
documentos operacionais e de receita para registrar as viagens e receitas de cada dia. Os
documentos operacionais e de receitas, o Boletim de Transporte Coletivo — BTC e o Boletim de
Controle Operacional — BCO, eram preenchidos diariamente por cada operador e encaminhados
ao orgao gestor para apuragao dos resultados do Sistema de Transporte Publico Coletivo do Distrito
Federal (STPC-DF).

Na década de 1990, o emprego de computadores nas organizacoes ja estava consolidado.
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Informagdes cada vez mais rapidas deveriam ser geradas. Nesse contexto, o Sistema de Transporte
Publico Coletivo do Distrito Federal (SITUR) passou por um processo de modernizacao de software
e hardware com alteragéo de diversos procedimentos que eram realizados manualmente. A partir
da transformagdo do Departamento de Transportes Urbanos — DTU em Departamento
Metropolitano de Transportes Urbanos (DMTU-DF), ocorrido em 2000, a CODEPLAN deixou de
assumir diversas atividades ligadas a area de Tecnologia da Informacgéo obrigando, com isso, o
orgao gestor do transporte a iniciar a criagdo do seu proprio centro de processamento de dados,
bem como capacitar servidores para exercer as atividades inerentes ao processamento dos dados
vinculados ao STPC-DF.

A competéncia do setor de informatica passou a ser de processamento, producdo e
disponibilizagdo das informagdes aos diversos setores do DMTU-DF. Com isto, a gestao de dados
e informacbdes compreendia todas as atividades de guarda, recuperacao de dados e niveis de
controle de acesso as informagbes. Dessa forma, o setor de informatica do DMTU-DF passou a
necessitar de um plano de contingéncia e um plano de seguranga de dados e informagoes.

O processo dindmico e interativo para estruturar, sob os aspectos estratégicos, taticos e
operacionais, as informagdes organizacionais do sistema de transporte coletivo foi recuperado em
um novo sistema de Informacdes, denominado Sistema de Informagio Controle e Arrecadacéao do
Transporte — (SICAT). O Sistema do Caixa Unico de receitas, modelo de distribuicdo de arrecadagao
baseado em operacao conjunta e compartilhada, vigorou até 1992 quando a Lei n® 239 o extinguiu
e criou um novo mecanismo de gerenciamento do Sistema de Transporte Publico do DF por meio
da Camara de Compensagao, gerida pelas empresas operadoras do Sistema e supervisionada pela
Entidade Gestora.

O Decreto n°® 8.043, de 19 de junho de 1984, criou o Departamento de Transporte Urbanos
— DTU tendo como atribuicbes: dirigir, coordenar e controlar a execu¢cdo das competéncias
especificas e genéricas dos Nucleos de Planejamento, de Informatica, de Controle da Operagao e
da Secao de Expediente; especificar e elaborar normas para a implantacdo, melhoramento e
expansao do Sistema de Transporte Publico do Distrito Federal - STPDF, para as modalidades de
transporte publico coletivo por 6nibus ou de quaisquer outras modalidades de transporte publico
qgue venham a se mostrar indispensaveis ao bom desempenho do sistema; manter permanente
contato com os 6rgaos da administragdo publica responsaveis pela politica urbana, de uso do solo,
de infraestrutura viaria e de circulagao nas vias, com vistas a compatibilizacdo dos transportes ao
desenvolvimento da cidade; elaborar normas necessarias ao bom desempenho do STPDF e que
representem modificagcdes na conceituacao vigente no sistema; orientar e controlar o cumprimento
das normas aprovadas e elaborar e propor a programacao anual de trabalho dos 6rgaos que lhe
sdo diretamente subordinados.

Por meio da Lei n° 241, de 28 de fevereiro de 1992, o DTU foi transformado em Autarquia,
com a denominagao de Departamento Metropolitano de Transporte Urbanos do Distrito Federal —
DMTU/DF, vinculado a Secretaria de Transporte, com personalidade juridica propria, autonomia
administrativa e financeira e relativa capacidade de gestao dos interesses a seu cargo. O DMTU/DF,
como orgao gestor do Sistema de Transporte Publico Coletivo e do Fundo de Transporte Publico
Coletivo do DF, tem por atribuicdes o planejamento, a avaliagdo de desempenho, a caracterizagao
da demanda e da oferta de servigos, a elaboragéo dos estudos dos custos de servigos e dos niveis
tarifarios, a gestdo, o controle e a fiscalizagdo dos servicos publicos de passageiros, a
administracdo e a operagao de terminais.

Com a publicagao do Decreto n° 23.902, de 11 de julho de 2003, ocorreu a alteragao da
denominacdo do Departamento Metropolitano de Transportes Urbanos do Distrito Federal —
DMTU/DF para Transporte Urbano do Distrito Federal — DFTRANS, autarquia vinculada a
Secretaria de Estado de Transportes do Distrito Federal.

A partir do ano 2000, a area de TI foi terceirizada com a implantagdo de um novo sistema
de Informagdes denominado SIT-DFTRANS. O SIT-DFTRANS sofreu diversas alteragdes ao longo
do tempo, passando a ser o sistema base do érgao.
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Em janeiro de 2007 foi aprovado o primeiro Regimento Interno da DFTRANS, em que constavam
as competéncias da Diretoria de Tecnologia da Informacdo. Este regimento foi escrito com vistas a
atender as demandas da época pelo Decreto n° 27.660, 24 de janeiro de 2007. Neste mesmo ano
foi assinada a Lei 4.011, que dispde sobre os servigos de transporte publico coletivo integrantes do
Sistema de Transporte do Distrito Federal e institui a Camara de Compensacao de Receitas e
Créditos — (CCRC), como o novo instrumento de administragdo econémico-financeira do STPC/DF
para substituir a Camara de Compensacéo instituida pela Lei n® 239 de 1992.

A Portaria n® 98/2007-ST/DF, de 22 de outubro de 2007, instituiu e autorizou o funcionamento
do Sistema de Bilhetagem Automatica do Distrito Federal — SBA- DFTRANS.

Em 2010, todavia, a Portaria n°® 98/2007-ST/DF foi revogada pelo Decreto N° 31.311, de 09
de fevereiro de 2010, que aprovou o Regulamento da SBA.

Com a declaracgao de nulidade do Convénio n°® 1/2008, firmado entre a DFTRANS e a FACIL,
através da Instrucdo N° 106, de 13 de junho de 2011, e posterior assuncéo da FACIL, através da
Instrucdo N° 107, de 14 de junho de 2011, area de Tl do 6rgdo assumiu a responsabilidade pela
manutencgao dos servigos de bilhetagem automatica a partir de entéo.

A DFTRANS passou por um processo de consolidacdo, conforme estabelecido no
Regimento Interno, por meio do Decreto N° 39.603, de 28 de dezembro de 2018, publicado no
DODF de 31/12/2018, quanto aos artigos 40 ao 51, que tratam das competéncias da area de
Tecnologia da Informacgdo. A autarquia passou a ser responsavel pela compensacao de receitas e
créditos do transporte de passageiros do DF e por repassar os subsidios das politicas de gratuidade
do governo.

Em pouco mais de trinta anos, a Tl deixou de ser apenas um setor de digitacdo para ser
uma area estratégica da DFTRANS. O grande desafio para a Autarquia foi justamente o
fortalecimento da area de Tl do 6rgéo para a eficiéncia e eficacia das suas agoes.

A Secretaria de Estado de Transporte e Mobilidade do Distrito Federal (SEMOB) é a pasta
que tem a atuagao e a competéncia nas areas de: sistemas de transporte de passageiros; sistema
viario; planejamento e gestdo de transito; estacionamentos publicos; carga e descarga em areas
urbanas; calgadas e ciclovias; regulagdo e normatizagao dos servigos e das infraestruturas de
transportes e fiscalizacao dos servigos e das infraestruturas de transporte.

A atual nomenclatura da SEMOB foi renomeada pelo Governo do Distrito Federal, por meio
do Decreto n° 39.610, de 1° de janeiro de 2019, em substituicdo a Secretaria de Estado de
Mobilidade.

No dia 22 de julho de 2019 foi sancionada a Lei n° 6.334, de 19 de julho de 2019, que
extinguiu a Transporte Urbano do Distrito Federal (DFTRANS). A competéncia e as atribuigdes da
DFTRANS de planejar e gerir o sistema de mobilidade urbana no Distrito Federal passaram a ser
exercidas pela Secretaria de Estado de Transporte e Mobilidade do Distrito Federal (SEMOB).

A Lei N° 6.334, de 19 de julho, (Autoria do Projeto: Poder Executivo) que dispde sobre a
extingdo da Transporte Urbano do Distrito Federal (DFTRANS), criada como DTU pela Lei n° 241,
de 28 de fevereiro de 1992, transformado em DMTU pelo Decreto n°® 21.170, de 05 de maio de 2000,
e 0 Decreto n° 23.902, de 11 de julho de 2003, alterou a denominagdo do Departamento
Metropolitano de Transportes Urbanos do Distrito Federal — DMTU/DF para Transporte Urbano do
Distrito Federal — DFTRANS.

Art. 1° Fica extinta a Transporte Urbano do Distrito Federal — DFTRANS, criada pela Lei n® 241, de
28 de fevereiro de 1992.

Art. 2° As competéncias e atribuicées da DFTRANS passam a ser executadas pelo Distrito Federal,
por intermédio da Secretaria de Estado de Transporte e Mobilidade do Distrito Federal (SEMOB).

O Sistema de Bilhetagem Automatica (SBA), de acordo com o Decreto n° 39.994, de 06 de
agosto de 2019, dispbes sobre a transi¢cao do Sistema de Bilhetagem Automatica de que trata o art.
6°, da Lei n° 6.334, de 19 de julho de 2019, para o Banco de Brasilia (BRB) e Empresas do
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Conglomerado.

A Portaria n°® 53, de 12 de julho de 2019, criou um grupo de trabalho com a finalidade de
realizar a transi¢ao e a interlocugéo entre a SEMOB e o BRB para efetivar a transferéncia. O grupo
formado por servidores da SEMOB, representantes da Subsecretaria de Tecnologia da Informagéao
e Comunicacgao (SUTIC) e do conglomerado do BRB concluiu a transigéao.

1 INTRODUCAO

As aplicagbes de Tecnologia da Informagdo — Tl assumem um papel destacado nas
organizagdes, em decorréncia da nova era que € composta de intensa competicdo e busca de
eficiéncia. Tem como um dos seus elementos a Era Digital presente nas atividades e nos
relacionamentos humanos.

Essa nova era é suportada e baseada em valores gerados pela Tl, pela busca da eficiéncia
e pelo uso estratégico da Tl que tem como objetivo inovar e atendera as necessidades do negdcio.

O papel exercido pela Tl nas organizag¢des evoluiu de forma significativa ao longo do tempo,
passou de uma posicao tradicional de suporte para agente transformador e estratégico para os
negocios dentro da organizacao.

A finalidade deste documento é apresentar o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo —
PDTI da Secretaria de Estado e Mobilidade do Distrito Federal - SEMOB, com vigéncia para os
anos de 2022 a 2023.

Para a SEMOB atender e desempenhar adequadamente suas fungdes perante a sociedade
devera levar em consideragdo todas as metas e agdes previstas neste instrumento, fazendo com
que os servicos e sistemas de Tl estejam de acordo com os objetivos institucionais deste Orgao.

Porém, por forgca do Decreto distrital n® 37.574, de 26 de agosto de 2016, o qual dispde
sobre a Estratégia Geral de Tecnologia da Informagao — EGTI, determina a elaboragao do presente
documento com diagnéstico e planejamento das acdes de TI.

Assim, na elaboracgao deste PDTI a equipe realizou levantamento das areas e inventario dos
ativos existentes, bem como das necessidades para prever o atendimento de demandas e das
acoes de TIC indispensaveis para o desenvolvimento dos objetivos estratégicos da instituigao.

Considerando a misséo e a visao estratégica da SEMOB, pode-se apontar como um dos
objetivos estratégicos da organizagéo a ampliagdo e atualizagao de sua infraestrutura tecnoldgica,
0 que por si ja representa grande avancgo na interpretagdo do que a tecnologia pode auxiliar na
melhoria da Instituicdo em sua area de Gestao e Governanga.

A metodologia aplicada para elaboragéo deste plano baseou-se no Guia de Elaboragao de
PDTI e no modelo de referéncia, elaborados pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informagao, do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo — SLTI/MP, os quais tém como
base as melhores praticas do mercado com o foco na Administragdo Publica.

A construcao deste plano para a Tl seguiu diretrizes, padrdes, normas e orientagdes de
politicas da SEMOB, bem como os principios e diretrizes do érgao. Também foram referéncias para
a construcdo deste plano: a organizagao atual da Tl; o levantamento das necessidade e da situacao
atual; o referencial estratégico da Tl; que aborda elementos como missao, visdo, valores e analise
SWOT da Tl e o alinhamento com a estratégia da organizacéo.

O planejamento do atendimento das necessidades, estabelecendo os planos e as agdes
adequados para o alcance dos objetivos esperados, abrangendo aspectos de pessoal,
orcamentarios e riscos sédo detalhados neste documento.

Embora este plano tenha sido elaborado com abrangéncia de dois anos, para que ele se
mantenha alinhado as estratégias e prioridades da SEMOB, serao realizadas revisdes sempre que
o Comité de TIC as demandar e este documento sera atualizado, no que for necessario, para o
cumprimento de sua execugao.
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1.1 Premissas e Restricoes

A lista de premissas do PDTI sao fatores assumidos como verdadeiros sobre o ambiente
externo ao projeto de elaboracgao e que, caso nao se confirme, podem afetar os objetivos principais
do PDTI.

Restricbes s&o limitagdes impostas internamente ou externamente ao projeto e, se néo
forem seguidas, podem impactar ou até mesmo inviabilizar a conclusio das atividades inerentes ao
projeto de elaboracdo do PDTI. A Tabela 1 apresenta as premissas e restricbes utilizadas e
consideradas na elaboragao deste documento.

1.2. Fundamentos.

O processo de planejamento nas instituicdes publicas é uma obrigatoriedade imposta pela
Constituicdo Federal de 1988, artigos, 37 e 174:

“Art. 174. Como agente normativo e regulador da atividade econémica, o
Estado exercera, na forma da lei, as fungbes de fiscalizagéo, incentivo e
planejamento, sendo este determinante para o ser publico e indicativo para o
setor privado”

A SEMOB, como instituicao publica, é regida pelo principio da eficiéncia, desse modo, nao
ha como ser eficiente sem planejamento:

"Art. 37. A administragcédo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes
da Uniado, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia
e,....”

O TCU orienta as instituigbes publicas a elaborarem o seu planejamento estratégico de Tl
alinhado as necessidades do negécio. Dessa forma, podemos resumir que planejar é:
e Garantir o alcance da visao de futuro;

e Atender o Principio Constitucional;

o Atender o Principio Fundamental da Administragao Publica;
e Atender a obrigacéo legal;

o Atender as exigéncias de controle;

e Processo inerente a governancga de TI;

e Garantir uma gestao efetiva.

Assim, a elaboracgao do PDTI, aprovacéao pela instancia maxima da Tl e o monitoramento do
planejamento estratégico ndo cumpre apenas uma formalidade constitucional, legal ou normativa,
mas também, € uma melhor pratica utilizada por empresas em todo o mundo para concretizar uma
visao de futuro. O planejamento € um impositivo legal, previsto constitucionalmente como ja exposto
acima.
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Tabela 1 - Premissas e Restrigoes

Premissas Restrigcoes
Alinhamento do PDTI a missao, visao e valores Escassez de capital humano especializado na area de
da instituicdo. TI (Quantitativo/Qualitativo).
Apoio da alta administragdo/Governancga. Disponibilidade Or¢gamentaria.

Aderéncia ao Modelo de Referéncia 2011-2012 Qualificagdo do Quadro de Pessoal.
proposto pela SLTI/2010.

Aprovacéao de todas as agdes contidas no PDTI Escassez de capital humano/recursos financeiros.
pelo Comité Estratégico de Tecnologia da
Informacao

Comprometimento das areas envolvidas. Cumprimento do Cronograma definido e aprovado pela
SEMOB contidas no PDTl/recursos financeiros.

1.2 Alinhamento Estratégico

O alinhamento estratégico € o processo de transformar a estratégia do negdcio em
estratégia e agdes de Tecnologia da Informagao que garantam que os objetivos de negdcio sejam
apoiados e os recursos investidos gerem valores a Instituicdo. O dominio de planejamento e
organizagao cobre o uso de informacao e tecnologia e pode ser usado para que a Secretaria de
Estado de Transporte e Mobilidade do Governo do Distrito Federal atinja seus objetivos e metas.
Ele também salienta que a forma organizacional e a infraestrutura da Tl devem ser consideradas
para que alcance 6timos resultados e para que se gerem beneficios do seu uso.

E fundamental o alinhamento de todos os planos, recursos e unidades organizacionais para
que o planejamento estratégico da organizagéo publica tenha éxito. Um elemento chave para o
PDTI é a sua integragdo e alinhamento com o planejamento estratégico e as estratégias de negdécio
da organizacdo. Esta integracdo é o que habilita a Tl a apoiar as estratégias organizacionais
permitindo a formulagdo de estratégias, organizando seus processos €, consequentemente,
determinando os investimentos e recursos humanos em TI, orientados sempre pela estratégia de
negdcios.
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GDVEHN‘D DE

BRASILIA

MAPA ESTRATEGICO

SEMOB - 2017 /2019

Secretaria de
Mobilidade

MISSAO: Assegurar a populacdo o VISAO: Ser reconhecida por VALORES: Etica - transparéncia -
direito de ir e vir e o acesso a elevar a qualidade de vida das Compromisso com o interesse
cidaFI'e, de forma integ_r_ada, com pessoas por rneio_ _ de politicas puiblico - Justica Social e Econd-
gualidade, sustentabilidade e integradas de mobilidade.

justica social mica - Comprometimento -

Sustentabilidade.

PERSPECTIVA DE RESULTADOS Qual é o resultado final para a Secretaria?

Promover a mobilidade das

pessoas, com qualidade, Fortalecer a imagem

seguranca e sustentabilidade. institucional.

A

IMPACTO PARA A SOCIEDADE Quem se beneficia diretamente com o servico?

Promover a
segurancaea

Promover a
atratividadee a
integracao do

Aumentar a
eficiéncia no
atendimento ao

Desenvolver i iari
| ver fluidez viaria para
liti de
politicas e acoes o0s meios de
transporte

Aperfeigoar o
transporte publico

mobilidade ativa e
acessibilidade

transporte pablico
coletivo do DF . motorizados enao
motorizados

individual et aG

PROCESSOS INTERNOS : O que colabora?

Priorizar a Aperfeicoar os
sustentabilidade processos de : . Otimizar a
ambiental de forma gestdo com Aprimorar a gestao comunicacao e a Modernizar a
integrada na governanca, dos recursos integracao entre as gestao
elaboracdo e na controle e | orcamentarios e areas da SEMOB e participativa
execucado das politicas || monitoramento da financeiros com as vinculadas
de mobilidade | estratégia

Quem fornece insumos?

Equipar a SEMOB com
infraestrutura adequada de

Desenvolver conhecimentos,
habilidades e atitudes dos
tecnologia da informacao

servidores

Figura 1 — Mapa Estratégico 2017-2019

Neste PDTI constam iniciativas estratégicas que visam atender as demandas das unidades
da Secretaria de Estado de Transporte e Mobilidade do Distrito Federal.
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Os valores Organizacionais sdo apresentados na Tabela 2.

Tabela 2 - Valores Organizacionais — Planejamento Estratégico

Pontualidade, conforto, cordialidade e
segurancga na prestagdo dos servigos

Atuagédo técnica planejada e coordenada para obtencao dos
objetivos estabelecidos.

Responsabilidade no uso dos recursos
financeiros;

Atuar de forma cooperativa na defesa dos usuarios de
transportes coletivos e da instituicdo. Atuar de forma
dedicada e orientada a resultados

Respeito aos colaboradores;

Consideragao do contexto psicossocial dos usuarios o para
proporcionar um atendimento adequado e eficiente.

Respeito

Tratar com cordialidade, dignidade, presteza, seriedade,
lealdade, tolerancia e consideragédo com o cidadao, equipe de
trabalho e instituigdes.

Etica, motivagao e transparéncia nos atos
publicos;

Atuacgéo institucional com foco na isonomia e no interesse
publico.

Proatividade

Ter iniciativa em suas agbes de forma dinamica e criativa.

Respeito aos usuarios do transporte
coletivo e ao meio ambiente

Atuacgéo solidaria e comprometida com a sociedade, o meio
ambiente e a instituigao.

Impessoalidade

Atuagédo institucional com foco na isonomia e no interesse
publico.

Qualidade Prestar servico de mobilidade com pontualidade, solicitude e
celeridade, buscando a exceléncia no servico.

Transparéncia Dar maxima publicidade e visibilidade aos atos, processos e
politicas institucionais.

Eficiéncia Celeridade nas acgbes e racionalidade na utilizagdo dos

recursos.

As estratégias e objetivos estdo apresentadas por eixos, conforme Mapa Estratégico
SEMOB 2017/2019 a Estratégia de negdcio da SEMOB, estéo descritos na Tabela 3.

Tabela 3 - Estratégias e Objetivos

Temas Estratégicos

Objetivos Estratégicos

Perspectiva de Resultados

Temas Estratégicos

e Promover a mobilidade das pessoas, com
qualidade, segurancga e sustentabilidade.
e Fortalecer a imagem instucional.

Objetivos Estratégicos

Impacto para Sociedade

e Desenvolver politicas e agbes de mobilidade ativa
e acessibilidade.

o Promover a atratividade e a integragao do trans-
porte publico coletivo do DF.
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Temas Estratégicos

Promover a seguranca e a fluidez viaria para os
meios de transporte motorizados e ndo motoriza-
dos.

Aperfeigoar o transporte publico individual.
Aumentar a eficiéncia no atendimento ao cidadao.

Objetivos Estratégicos

Processos Internos

Temas Estratégicos

Priorizar a sustentabilidade ambiental de forma
integrada na elaboragcdo e na execugdo das
politicas de mobilidade.

Aperfeicoar o0s processos de gestdo com
governanga, controle e monitoramento da
estratégia.

Aprimorar a gestdo dos recursos orgamentarios e
financeiros.

Otimizar a comunicagédo e a integragdo entre as
areas da SEMOB e com as vinculadas.
Modernizar a gestao participativa.

Objetivos Estratégicos

Aprendizado e Crescimento

Equipar a SEMOB com infraestrutura adequada de
tecnologia da informagéo.

Desenvolver conhecimentos, habilidade e atitude
dos servidores.
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2 TERMOS E ABREVIACOES

Na Tabela 4 os conceitos relacionados a termos técnicos, convencbes e abreviacdes
utilizados no PDTI sao apresentados.
Tabela 4 - Termos e Abreviagoes

PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informagao.

SISP Sistema de Administragcdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgao.

TCU Tribunal de Contas da Unido.

IN Instrugdo Normativa.

TIC Tecnologia da Informagao e Comunicagdes

Tl Tecnologia da Informagéo.

TCB Sociedade de Transportes Coletivos de Brasilia.

SEI Sistema Eletrénico de Informacgao.

TCDF Tribunal de Contas do Distrito Federal

EqPDTI Equipe de Elaboragéo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo.

RH Recursos Humanos.

ISO International Organization for Standardization.

PMBOK Project Management Body of Knowledge.

ITIL Information Technology Infrastructure Library.

SUAG Subsecretaria de Administragao Geral

SUBSER Subsecretaria de Servigos

SUFISA Subsecretaria de Fiscalizagao, Auditoria e Controle

SUPLAN Subsecretaria de Planejamento da Mobilidade

SUTINF Subsecretaria de Tecnologia da Informagéao

MPOG Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestéo

SEMOB Secretaria de Estado de Transporte e Mobilidade do Distrito Federal

SISP Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao

STIP-TAXI  Sistema de Transporte Publico Individual - Taxi

CMMI Capability Maturity Model Integration.

COBIT Control Objectives for Information and related Technology.

PMI Project Management InSTltute.

WAN Rede de Longa Distancia.

LAN Rede de Area Local.
‘GBGigabyUeELmaLmk:Iewedernedkjademﬂ)mgﬁa

SWOT Vem do inglés Strenghts, Weaknesses, Opportunities e Threats que em portugués

significa Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas.

Framework Um framework (ou arcabougo), em desenvolvimento de software, € uma abstracéo que
une codigos comuns entre varios projetos de software, provendo uma funcionalidade
genérica. Um framework pode atingir uma funcionalidade especifica, por configuracao,
durante a programagc&o de uma aplicagéo. E o framework quem dita o fluxo de controle da
aplicacéo.

ISACA Information Systems Audit and Control Association (Associagédo de Auditoria e Controle de
Sistemas de Informacéo).
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SISRH
PE
CGTI

e-Ping

E_Mag

Associagcdo internacional que suporta e patrocina o  desenvolvimento
de metodologias e certificagdes para o desempenho das atividades de auditoria e controle
em sistemas de informacéo.

Sistema de Recursos Humanos

Planejamento Estratégico da SEMOB
Comité Gestor do Sistema de Informacgdes

A arquitetura de Padrdes de Interoperabilidade (ePing) define um conjunto minimo de
premissas, politicas e especificagdes técnicas que regulamentam a utilizagdo da
Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo no Governo Federal, estabelecendo as
condi¢des de interacdo com os demais Poderes e esferas de governo e com a sociedade
em geral.

O Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG) consiste em um conjunto de
recomendagdes a ser considerado para que o0 processo de acessibilidade dos sitios e
portais do governo brasileiro seja conduzido de forma padronizada e de facil
implementacéo.

3 METODOLOGIA APLICADA

A metodologia adotada é baseada no Processo de Elaboragao de PDTI proposto pelo SISP,
a partir do Modelo de Referéncia de PDTI 2011-2012 e do Guia de Elaboracdo de PDTI do SISP,
considerando as particularidades da SEMOB e o atual nivel de maturidade de governanga de TI.
Utilizou-se também o norte baseado na Missao, Visao e Valores da Instituicdo, assim como
as normas e diretrizes vigentes na Administragdo Publica Federal, buscando dar maior segurancga
ao gestor de TI.
A metodologia proposta pelo SISP orienta o desenvolvimento do PDTI, contendo trés (03)
fases principais: Preparagédo, Diagnostico e Planejamento. A Figura 1 apresenta o fluxo do
macroprocesso de Elaboragao do PDTI.

Preparacdo Diagnostico Planejamento

Elaboragio do Plano Diretor de Tl

(fonte: http://www.sisp.gov.br/guiapdtisisp/Processo.htm)

Figura 2 - Fluxo do Macroprocesso de Elaboragao do PDTI

Referéncia: Medida proviséria 870.

A metodologia, de maneira resumida, esta descrita nas quatro etapas a seguir:
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3.1 Preparagao

e Criagao do Comité de TlI;

e Equipe de elaboragéao do PDTI;
e Estabelecimento de abrangéncia e periodo de tempo do PDTI;
e |dentificagdo de principios e diretrizes;
e Documentos de referéncia.

3.2 Diagnéstico

e \Verificar quais agbes planejadas no PDTI anterior foram executadas, se as
necessidades foram atendidas e se o referencial estratégico da Tl foi atingido (misséo,

visao e objetivos estratégicos da TI);

e Levantamento das informagdes das unidades da Secretaria de Estado de Transporte

e Mobilidade do Governo do Distrito Federal.

e A partir do diagnostico deve-se fazer o planejamento. Nesta fase, para cada
necessidade levantada foi realizada a revisdo da prioridade inicialmente estabelecida
e estipulada uma ou mais metas e agbes para o seu atendimento. Estas agdes
envolvem a contratagdo de servigos, a aquisicdo de equipamentos e recursos

humanos para o seu desenvolvimento.

3.3 Conclusao

e Consolidar e submeter minutas do PDTI;

e Submissao para aprovagao do PDTI;
e Publicagédo do PDTI;

e Encerramento.

4 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Os seguintes documentos apresentados na Tabela 5 foram utilizados como referéncia para

a elaboracao deste PDTI.

ID Documento
1. Portaria n°® 132

2. Portaria n°® 115

Tabela 5 - Documentos de Referéncia

Descrigao

Institui o Grupo de Trabalho para
elaboragao do novo Plano Diretor de
Tecnologia da Informagao 2022-2023.

Institui o Comité de Gestéo de
Tecnologia da Informagéo da
SEMOB.

Fonte

Diario Oficial do DF

Diario Oficial do DF 04/08/2021

3. Instrucdo Normativa Dispbe sobre o processo de http://www.governoeletronico.
IN N* 04/2014 contratagdo de servigos de tecnologia gov.br/.
SLTI/MP da informacgao pela Administragao
Publica Federal Direta, Autarquica e
Fundacional.
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10.

Acoérdido N°
1603/2008 — TCU

Estratégia Geral de
Tecnologia da
Informacgao 2011-
2012.

Processo de
Elaboracao de PDTI
e Modelo de
Referéncia de PDTI
2011-2012 — (Guia
de Elaboracéo de
PDTI do SISP) —
Versao 1.0

Control Objectives
For Information And
Related Technology
(CobiT® 4.1).

ITILV3 -
Information
Technology
Infrastructure
Library.

Constituigao da
Republica
Federativa do Brasil
de 1988.

Decreto-Lei Numero
200, de 25 de
Fevereiro de 1967.

Situagédo da Governanga de
Tecnologia da Informagéo — Tl na
Administragdo Publica Federal.
Auséncia de Planejamento
Estratégico Institucional, deficiéncia
na estrutura de pessoal, tratamento
inadequado a confidencialidade,
integridade e disponibilidade das
informagdes.

Estabelece metas de curto e médio
prazo a serem cumpridas pelos
orgaos do SISP, em diferentes
perspectivas de atuagao e propde a
mensuragao objetiva de resultados
por meio de indicadores. Incentiva a
elaboragao do PDTI e promove a
troca de informacoes, experiéncias,
conhecimento e desenvolvimento
colaborativo entre os 6rgaos que
compdem o SISP.

Metodologia proposta pelo SISP, a
qual dispde sobre os padroes,
orientagoes, diretrizes e templates
para elaboragéo do Plano Diretor de
Tecnologia da Informagéo. O Guia
de Elaboragao de PDTI do SISP foi
concebido para aplicagéo pelos
6rgdos membros do Sistema de
Administracao dos Recursos de
Tecnologia da Informagéo — SISP,
conforme decreto 7.579 de 11 de
outubro de 2011.

PO1 — Definir um Plano Estratégico
de Tl PO1.

Alinhamento entre Tl e Negécio PO1.
Plano Estratégico de TI.

Conjunto de boas praticas a serem
aplicadas na infraestrutura, operagao
e manutengao de servigos de
tecnologia da informagéao (Tl).

Art. 37. A administracao publica direta
e indireta de qualquer dos Poderes
da Uniao, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios obedecera
aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia.

Art. 6° As atividades da
Administracéo Federal obedecerao
aos seguintes principios
fundamentais: Planejamento,
Coordenacgao, Descentralizagao,

https://contas.tcu.gov.br/

http://www.sisp.gov.br/guiapdti/

http://www.sisp.gov.br/guiapdti/

IT Governance Institute. COBIT
4.1: Framework, Control
Objectives, Management
Guidelines, Maturity Models.
lllinois: IT Governance Institute,
2007, 213 p.

Bon, Jan Van. Fundamentos de
ITIL V3. Editora: Van Haren
Publishing, 2012.

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03
/Constituicao/Constituicao.htm

http://www.planalto.gov.br/



1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Instrugdo Normativa
GSI/PR N° 1, de
13/06/2008.

PMBOK - Project
Management Body
of Knowledge, 52
Edicdo. 2012.

CMMI — Capability
Maturity Model
Integration.

NBR ISO 21.500.

NBR ISO/IEC20000.

NBR ISO/IEC27001.

Lei Organica

Lei 4011/2007

Portaria n° 89

Decreto n° 38.010

Decreto n°® 40.015

Delegacao de Competéncia e
Controle.

Disciplina a Gestdo de Seguranga da
Informagao e Comunicagdes na
Administracdo Publica Federal, direta
e indireta, e da outras providéncias.

Conjunto de praticas de
Gerenciamento de Projetos.

Processo desenvolvido pela SEI
(Software Engineering Instititute,
Pittsburg, Estados Unidos) para
ajudar as organizagdes de software a
melhorar seus processos de
desenvolvimento.

Norma e orientagéo de
gerenciamento de projetos.

Norma de gerenciamento de
qualidade de TI.

Padrao de Gestao da seguranga da
informacgao.

Organiza os Poderes do Distrito
Federal, estabelece suas
competéncias, e da outras
providéncias

Dispbe sobre os servigos de
transporte publico coletivo
integrantes do Sistema de Transporte
do Distrito Federal, instituido pela Lei
Organica do Distrito Federal.

Dispbe sobre a obrigagéao de envio
de dados operacionais do Sistema de
Transporte Publico Coletivo do
Distrito Federal - STPC/DF, de forma
integrada com registros de
localizagao georreferenciada.

Aprova o regulamento do Sistema de
Bilhetagem Automética-SBA, e da
implementacao e operagao do
Sistema Inteligente de Transportes -
SIT, do Sistema de Transporte
Publico Coletivo do Distrito Federal -
STPC/DF

Dispbe sobre a obrigatoriedade de
elaboracgao e publicagao dos Planos
Diretores de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao e sobre a

http://www.planalto.gov.br/

Project Management Body of
Knowledge, A Guide to the, Project
Management Institute, PMBOK 5a
Edicdo. EUA, Edigéo 2012.

Software Engineering Institute.
CMMI® for

Development, Version 1.3
CMMI_DEYV, V.1.3. Improving
Processes for Developing Better
Products and Services, November
2012.

Norma Técnica ABNT NBR
ISO/IEC 21500, Julho de 2012.

Norma Técnica ABNT NBR
ISO/IEC 20000, 2005.

Norma Técnica ABNT NBR
ISO/IEC 27001 (Sistemas de
Gestéo de Seguranga da
Informacédo — Requisitos), 2006.

DODF n° 116, de 08/06/1993

DODF n° 177, de 13/09/2007

Portaria n® 89 DODF 25/10/2019

Decreto n° 38010 DODF
15/02/2017

Decreto n°
40015 DODF 14/08/2019



centralizacao e utilizagdo da rede
GDFNet, da infraestrutura do Centro
de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagéo do Distrito Federal -
CeTIC-DF e dos sistemas de
informagao no ambito da
Administragao Direta e Indireta do
Distrito Federal

PDTI 2016-2019 Plano Diretor de Tecnologia da SEMOB 2016 - 2019
Informacéao
Mapa Estratégico—  Instrumento técnico e politico https://www.semob.df.gov.br/mapa

SEMOB 2017-2019  fundamental no processo de gestao -estrategico-semob-31-05-2017/
organizacional, contendo a misséo,
visdo, valores e objetivos da
organizagao
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5 PRINCIPIOS, DIRETRIZES E OBJETIVOS

Sao detalhados a seguir os principios e diretrizes utilizados como norteadores para
elaboracao deste documento.

5.1 Principios

Os principios que guiaram a elaboragdao deste PDTI estdo apresentados na Tabela 6.
Geralmente sao delimitados por instrumentos legais, diretrizes de governo, recomendagbes e
determinagdes das instancias de controle, melhores praticas de mercado e pelo préprio contexto
da estrutura de Tl da SEMOB.

Tabela 6 - Principios

P1 Alinhamento dos objetivos institucionais de TIC as estratégias da organizacgéo.

P2 As contratagdes de bens e servigos de TIC deverédo ser precedidas de planejamento, seguindo
o previsto no PDTI.

P3 Planejamento dos investimentos de hardware e software seguindo politicas, diretrizes e
especificagdes definidas em instrumentos legais.

P4 Garantia de suporte de informagao adequado, dinamico, confiavel e eficaz.

P5 Estimulo ao desenvolvimento, a padronizagdo, a integragao, a normalizagdo dos servigos e a
disseminacgédo de informagdes.

P6 Utilizacao racional dos recursos de TIC, visando a melhoria da qualidade e da produtividade do
ciclo da informacgao.

P7 Promocéo da integracédo entre os sistemas de Gestdo Governamental.

P8 Estimulo a adogdo de solugbes livres sempre que estas atenderem as necessidades
estratégicas da SEMOB.
P09 Garantia da seguranca em TIC.

P10 Garantia da melhoria continua da infraestrutura de TI.

P11 Melhoria da eficiéncia dos processos de TI.

P12 Estimulo e promogao da formagdo, do desenvolvimento e do treinamento dos servidores que
atuam na area de TIC.

5.2 Diretrizes

Sao as linhas segundo as quais se traca um plano para atingir uma finalidade. Na Tabela 7
sao apresentadas as diretrizes que seréo seguidas para alcangar os objetivos do PDTI.

Tabela 7 - Diretrizes

D1  Promover a governanga de Tl na SEMOB.

D2  Buscar exceléncia, inovagao e criatividade na gestao.

D3  Garantir atendimento de qualidade aos usuarios internos e externos.

D4  Garantir que as propostas orgamentarias de TIC sejam elaboradas com base em planejamentos
e alinhadas com os objetivos estratégicos da SEMOB.

D5 Implementar agdes para a Gestao do Conhecimento Institucional.
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D6
D7

D8
D9

D10
D11

D12

D13

D14

5.3

Manter a disponibilidade e integridade da informacéo.
Estabelecer, gerir, incentivar e manter politicas publicas por meios eletronicos.

Investir no aumento da produtividade e otimizagéo dos recursos de TI.
Promover a melhoria dos sistemas de informacéo da SEMOB.

Buscar a integracao entre os sistemas de gestao governamental.

Estimular a adogao de metodologia de desenvolvimento de sistemas, procurando assegurar
padronizagao, integridade e segurancga.

Pautar o processo de aquisi¢cao de software e o desenvolvimento de sistemas nos principios e
no uso de software publico.

Promover o atendimento as normas de acessibilidade (e-Mag) e interoperabilidade do Governo
Eletrénico (e-Ping), incluindo padrdes de governanga.

Garantir a seguranga da informagéo e das comunicagdes.

Objetivos Estratégicos Institucionais

O conhecimento da posi¢ao estratégica da SEMOB, com o Alinhamento do Planejamento Estratégico

do Distrito Federal 2019-2060, assim como o Mapa Estratégico da SEMOB 2017-2019, foram determinantes
para a atualizagdo dos objetivos estratégicos de TI.

Os objetivos estratégicos constantes da SEMOB estdo diretamente relacionados a Tl e sdo

apresentados na Tabela 8.

E1
E2
E3
E4
E5

E6
E7
E8

E9

E10
E11
E12
E13
E14

Tabela 8 - Objetivos Estratégicos
Objetivos Estratégicos

Promover a mobilidade das pessoas, com qualidade, seguranga e sustentabilidade.
Fortalecer a imagem instucional..

Desenvolver politicas e agdes de mobilidade ativa e acessibilidade.

Promover a atratividade e a integragao do transporte publico coletivo do DF.

Promover a seguranca e a fluidez viaria para os meios de transporte motorizados e nao
motorizados.
Aperfeigoar o transporte publico individual.

Aumentar a eficiéncia no atendimento ao cidadéo.

Priorizar a sustentabilidade ambiental de forma integrada na elaboragdo e na execugdo das
politicas de mobilidade.
Aperfeicoar os processos de gestdo com governanga, controle e monitoramento da estratégia.

Aprimorar a gestao dos recursos orgamentarios e financeiros.

Otimizar a comunicagao e a integragéo entre as areas da SEMOB e com as vinculadas.
Modernizar a gestao participativa.

Equipar a SEMOB com infraestrutura adequada de tecnologia da informacéo.
Desenvolver conhecimentos, habilidade e atitude dos servidores.
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6 ORGANIZACAO DA TI

Atualmente a area de Tl da SEMOB esta subordinada diretamente a Secretaria Executiva.

organograma abaixo apresenta a estrutura de Tl da Secretaria:

Subsecretaria de
Tecnologia da
Informagao

Assessores

Diretoria de
Governanca e Diretoria de Sistema
Seguranga da da Informagao.
Informacéao

Diretoria de
Infraestrutura e
Suporte.

Geréncia de
Infraestrutura e
Suporte.

Geréncia de
e Desenvolvimento de
Sistemas.

Geréncia de Apoio as

Agdes e Controle

Geréncia de Geréncia de
s Administragéo de

Dados.

Seguranga da
Informacdo

6.1 Atribuicoes e Competéncias da SUTINF

A Subsecretaria de Tecnologia da Informagao — SUTINF;
Unidade organica de comando e supervisao, diretamente subordinada a SEMOB, compete:

SUTINF

Tabela 9 — Competéncias da Area de Tecnologia da Informagao

| — Promover a gestado da tecnologia da informacao da Secretaria;

0]

Il — Promover a gestdo do conhecimento e a cooperagéo relacionada a Tl de forma articulada

com o6rgaos, entidades, poderes e entes federativos;

Ill — Propor e implementar sistemas e servicos que modernizem a gestdo da informacéo e
facilitem a integracéo dos sistemas de informacéo para garantir a governanga da informagéo;

IV — Monitorar e avaliar projetos voltados a melhoria e funcionalidade do transporte e

mobilidade;

V — Propor e apoiar programa de qualidade e produtividade para melhorias no desempenho

tecnoldgico de processos e servigos prestados na Secretaria de Transporte e Mobilidade;

VI — Definir diretrizes e normatizar politicas de seguranca da informagéo na Secretaria;

VIl — Implementar e gerir programas que envolvam planejamento corporativo de Tl, oriundos
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de acordos, contratos e convénios firmados com 6rgdos, entidades, poderes e entes
federativos, relacionados a sua area de competéncia;

VIII — Elaborar projetos basicos e termos de referéncia nas respectivas areas de sua
competéncia;

IX — Propor ou implementar normas e ag¢des para adequar as solugdes tecnologicas as
conformidades regulatérias.

A Diretoria de Governanca e Seguranca da Informagéo - DIGSIN;

Unidade organica de diregdo e supervisdo, diretamente subordinada a Subsecretaria de
Tecnologia da Informagéo, compete:

| — Coordenar e gerir a elaboragéo, execugao e avaliagao das agdes relativas ao Plano Diretor
de Tecnologia da Informacgao - PDTI, no ambito da Secretaria;

Il — Coordenar as politicas, os normativos e os padrdes relativos ao uso da tecnologia da
informagao com foco na otimizagao e integracao;

Il — Acompanhar o desenvolvimento de documentos de oficializacdo de demandas da area
de tecnologia da informacgao;

IV — Subsidiar o desenvolvimento de projetos basicos e termos de referéncia com o
fornecimento de elementos técnicos para instrugdo de processos de aquisicées de bens e
servigos que envolvam tecnologia;

V — Instruir o processo de capacitagao e de treinamento na area de tecnologia da informagao;

VI — Promover politicas, planos e procedimentos que aperfeigoem os processos de mitigagao
dos riscos associados a tecnologia da informacao;

VIl — Monitorar o atingimento de metas e resultados advindos do PDTI, dos projetos,
iniciativas e agdes da area de tecnologia da informacéo;

VIII — Propor o plano de continuidade de negécios no dmbito da subsecretaria.
IX — Aprimorar a implantagdo da governanga em tecnologia da informacgao;
X — Participar de portarias conjuntas relacionadas a sua area de competéncia;

XI — Fiscalizar o cumprimento das politicas e diretrizes especificas relacionadas a area de
tecnologia da informacgéo;

XII — Supervisionar os contratos e projetos de tecnologia da informagao da Secretaria
A Geréncia de Apoio as Agbes de Controle — GEAAC;

Unidade organica de execugéo, diretamente subordinada a Diretoria de Governanga e
Seguranga da Informagao, compete:

| — Atribuir e revogar permissdes de acesso aos usuarios nos sistemas utilizados no ambito
da Secretaria que ndo possuam permissoes atreladas aos grupos/fungdes do sistema de
diretdrios, exceto bancos de dados;

Il — Buscar, coletar e analisar dados e informagdes que possam subsidiar as decisbes quanto
ao processo de atribuicao e revogacgao de permissdes de acessos;

Il — Encaminhar ao superior hierarquico para anuéncia todas as atividades relacionadas as
concessoes e revogagdes de acessos;

IV — Implementar rotinas de revogacéo e de validagado periodicas de acesso aos sistemas
gerenciados pela tecnologia da informagdo com a finalidade de manter atualizados os
cadastros dos usuarios dos sistemas;

V — Realizar atividades de analise e controle nos sistemas computacionais com o apoio da
Geréncia de Seguranga da Informacéao, da Diretoria de Infraestrutura, Suporte e Segurancga,
para identificar anomalias e rastrear suas origens com foco em instruir os setores
responsaveis.

A Diretoria de Infraestrutura, Suporte e Seguranca — DINFRA;
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Unidade organica de direcdo e supervisdo, diretamente subordinada a Subsecretaria de
Tecnologia da Informagéo, compete:

| — Supervisionar os mecanismos e 0s processos para a promogao da seguranca da
informacgao;

Il — Supervisionar a execugao das atividades de atendimento de suporte técnico, manutengéo
de equipamentos de informatica e administragdo de rede corporativa;

Il — Propor e manter atualizadas as politicas, normas e procedimentos de seguranga da
informagao no Ambito da Secretaria;

IV — Propor politicas e diretrizes especificas relacionadas a sua area de competéncia;

V — Propor e supervisionar ferramentas computacionais corporativas;

VI — Implementar o plano de continuidade de negdcios no ambito de sua area de atuacéo.
A Geréncia de Infraestrutura e Suporte — GEINF;

Unidade organica de execugdo, diretamente subordinada a Diretoria de Infraestrutura,
Suporte e Seguranga, compete:

| — Gerenciar e executar os servigos de atendimento de suporte aos usuarios;
Il — Propor normas e padrdes para o atendimento de suporte aos usuarios;

Ill — Fiscalizar o cumprimento das politicas e diretrizes especificas relacionadas a sua area
de competéncia;

IV — Executar as atividades de backups da Secretaria, exceto bancos de dados;

V — Executar as atividades de seguranga no parque tecnoldgico da Secretaria, definidas pela
area competente;

VI — Manter a documentacao do parque tecnoldgico da Secretaria atualizado;
VIl — Implementar o plano de continuidade de negécios no d&mbito de sua area de atuagao.
A Geréncia de Seguranga da Informagao — GESIN;

Unidade organica de execugdo, diretamente subordinada a Diretoria de Infraestrutura,
Suporte e Seguranga, compete:

| — Realizar a guarda das senhas de acesso a infraestrutura de rede e seguranga da
informacgao;

Il — Executar as politicas, normas e procedimentos de seguranca da informac&o no ambito da
Secretaria;

Ill - Fiscalizar o cumprimento da politica de seguranga da informagao no ambito da Secretaria;

IV — Supervisionar as atividades de backup dos programas e bases de dados dos sistemas
da Secretaria;

V — Executar as atividades de testes de vulnerabilidade nos ativos de rede e sistemas
mantidos pela Secretaria, conforme plano aprovado pelo Subsecretario de Tecnologia da
Informagao;

VI — Implementar o plano de continuidade de negdcios no ambito de sua area de atuacéo.
A Diretoria de Sistemas da Informacg&o — DISI;

Unidade organica de diregdo e supervisdo, diretamente subordinada a Subsecretaria de
Tecnologia da Informagéo, compete:

| — Propor e priorizar projetos de desenvolvimento de sistemas da informacéo;

Il — Propor métricas para mensuragéao da qualidade de software desenvolvido ou adquirido
pela Secretaria;

Il — Compreender as necessidades de informagbes da Secretaria e propor solugbes para
atender as demandas;

IV — Propor ou implementar normas e agdes para adequar os sistemas de informacao as
conformidades regulatérias;
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V — Propor e implementar politicas de dados, padrées, procedimentos e arquitetura de
sistemas da informagao;

VI — Propor e implementar metodologias de desenvolvimento de sistemas;
VII — Propor a arquitetura de dados dos sistemas desenvolvidos na Secretaria;

VIII — Propor processos e ferramentas para fornecer dados de suporte e apoio a decisdo da
Secretaria;

IX — Propor normas, procedimentos e processos da area de banco de dados que assegurem
consisténcia, qualidade, seguranca e integridade dos dados;

X — Implementar o plano de continuidade de negdcios no ambito de sua area de atuagao.
A Geréncia de Administracdo de Dados — GEAD:;

Unidade organica de execucao, diretamente subordinada a Diretoria de Sistemas da
Informagao, compete:

| — Implementar a arquitetura de dados dos sistemas desenvolvidos na Secretaria;
Il — Desenvolver e manter os modelos de dados da Secretaria;
Ill — Implementar processos e ferramentas para analise, extragdo e mineragao de dados;

IV — Implementar normas, procedimentos e processos da area de banco de dados que
assegurem consisténcia, qualidade, seguranca e integridade dos dados;

V — Elaborar e executar o plano de recuperagao de dados;
VI — Monitorar e otimizar o desempenho do banco de dados;

VIl — Realizar auditorias de seguranga de dados em conjunto com o Gerente de Seguranca
da Informagao;

VIII — Implementar o plano de continuidade de negécios no &mbito de sua area de atuagao.
A Geréncia de Desenvolvimento de Sistemas — GEDES;

Unidade organica de execucao, diretamente subordinada a Diretoria de Sistemas de
Informagao, compete:

| — Gerenciar métricas de software e aplica-las para analise dos sistemas desenvolvidos,
adquiridos ou contratados pela Secretaria;

Il — Levantar requisitos, desenvolver, testar, manter e gerir projetos de sistemas de
informacgao;

Il — Efetuar a geréncia de configuragao dos sistemas de informagio utilizados e em
desenvolvimento;

IV — Manter atualizados os manuais de utilizacdo e as documentagdes técnicas dos sistemas
de informacgao;

V — Medir a qualidade dos sistemas utilizados pela Secretaria;

VI — Fiscalizar o cumprimento da metodologia de desenvolvimento de sistemas;

VII — Implementar ferramenta que promova a visualizagdo dos dados da Secretaria;

VIII — Implementar o plano de continuidade de negécios no &mbito de sua area de atuagao.

6.2 Situacao atual da area de TI.

Sao descritas nos topicos seguintes sobre a forga de trabalho, composta por sua equipe de
pessoas, solu¢des de hardware, software e sistemas relativo a area de tecnologia da informacgao e
comunicagodes.

6.2.1 Forga de trabalho da equipe de Tl atual
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De maneira geral, a forga de trabalho da SUTINF € composta por servidores da carreira de
Transporte publico do Distrito Federal, sevidores da carreira de politicas publicas e gestao
governamental, servidores requisitados, servidores comissionadas e colaboradores. Os servidores
alocados na SUTINF n&o s&o da carreira de Tl, o que torna vulneravel a gestédo de Tl da institui¢éo.
A Tabela 10 apresenta o quantitativo atual da for¢a de trabalho de TIC da SUTINF.

Tabela 10 — Situagao atual da forga de Trabalho de TI

" 1. Quantitativo previsto e aprovado como forga de trabalho em TI. 0
| 2. Quantitativo necessario (ideal) como forga de trabalho em TI. 40
| 3. | Quantitativo total da forga de trabalho existente (real) em TI. 2
Quantitativo de servidores/empregados publicos efetivos da carreira de Tl da 0
prépria instituigao.
Quantitativo de servidores/empregados publicos efetivos de outras carreiras 4
(n&o TI) da propria instituicao
Quantitativo de servidores/empregados publicos cedidos de outras 2
instituicoes publicas.
Quantitativo de servidores/empregados publicos ndo efetivos em cargos de 8
livre nomeacgao.

I8 Quantitativo de estagiarios. 3
- Quantitativo de terceirizados que trabalham regularmente no ambiente da 0
instituicdo (contratos de servigos continuados com cessado de mao de obra).

- Quantitativo de terceirizados que trabalham no ambiente da instituicdo para 0

execucgao de projetos de tempo determinado.
Fonte: SUTINF/SEMOB
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6.2.2 Ativos de Hardware e de Infraestrutura

Na Tabela 11 esta sumarizado o levantamento sobre os ativos basicos de hardware e de
infraestrutura de suporte a funcionamento de comunicacéo da Secretaria de Estado de Transporte

e Mobilidade do Distrito Federal.

Tabela 11 - Inventario de Ativos de Rede e Microinformatica da SUTINF.

Computador Positivo D580
Computador Positivo D570
Computador Lenovo M92P
Computador Lenovo M90P
Computador Lenovo M84
Computador Lenovo M58p
Computador Lenovo A62
Computador DELL XPS
TOTAL

Monitor Positivo

Monitor DELL

Monitores Lenovo

TOTAL

SWITCH Bracade
SWITCH Tricon

SWITCH Data Com
SWITCH Enterasys
SWITCH DELL

TOTAL

Notebook Lenovo
Notebook DELL

TOTAL

Projetor Acer

Servidores DHCP

Storage

Maquina Avant Data - SUTIC
Impressoras Lexmark
Rack

Central Telefénica

Scaner de mesa Kodak

6.2.3 Software e sistemas basicos

154
60
197
2
2
10
85
12
522
450
30

400
880

10

10
29

18

20

Fonte: SUTINF/SEMOB

No que tange a area de desenvolvimento de sistemas estdo sendo adotadas mudangas que
resultaram na padronizacao dos frameworks de desenvolvimento utilizados pela SEMOB. Encontra-
se em fase de estudo a adocao de tais solugdes para serem aplicadas em todos os processos de
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desenvolvimento na SEMOB.

No que se refere ao uso de softwares de prateleira, a Tabela 12 apresenta a quantidade de
licencas e softwares que ja foram adquiridos e utilizados pela SEMOB. Vale ressaltar que alguns
dos computadores comprados pela SEMOB ja vém com licenga OEM do Sistema Operacional. A
Tabela 13, por sua vez, descreve os sistemas corporativos.

Tabela 12 — Lista de Licencas e Softwares utilizados pela SEMOB

- ARCGis Desktop Sistema de Informagdo Geogréfica 4

Basic

- Network Analyst ESU 4

- ARCGis Pro Basic ES Sistema de Informagéo Geografica 4

- ARCGis Pro Network Sistema de Informac&o Geografica 4

- éEgGis Pro Network Sistema de Informagéo Geografica 4

- Cliente Oracle Banco de Dados 500
- SQL Developer Banco de Dados 20
- QGis Sistema de Informacéo Geografica 50
- GAP Sistema de Informagdo Geogréfica 15
10 mysaL Banco de Dados 30
- Pacote Office 2016 Excel, Word e Power Point 500
12 PDF Viewer Leitor de Arquivo PDF 500
" 13 | SISGEPAT Sistema de Patriménio 6

- My CAM Aplicativo de Camera WebCam 5

- Snipping Tool Ferramenta de Compactar Arquivo 5

- 7ZIP Ferramenta de Compactar Arquivo 500
- Flash Player Plugin de Navegador 500
- Acrobat Reader Leitor de PDF 500
- PDF Creator Leitor de PDF 500
- Tight VNC Acesso Remoto 500
- Java Aplicativo 500
22 PG Admin Administragdo de SQL 30
| 23 | PJe Certificado Digital 20
|24 shodo Certificado Digital do TRT 2

- PostGreSQL Banco de Dados 10
L2 | vium ot L O G

- Vissim (2018) simulagéo de fluxo de trafego multimodal 01

microscopico

Fonte: SUTINF/SEMOB
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Tabela 13 — Lista de Sistemas Corporativos

ID Sistema/Componente

SIT — Sistema de
Informagdes em
Transportes (1999)

Banco Sit (1999) -
parte do SIT

SIT Server (1999) -
parte do SIT

Sit Cliente (1999) -
parte do SIT

SIS (2017) - parte do
SIT

Codaf (2017) - parte
do SIT

Aplicagdes SIT na
WEB (2017) - parte do
SIT

GAP (1997) - parte do
SIT

TDMAX — Sistema de
Bilhetagem (2007)
Banco TDMAX

(2007) - parte do
TDMAX

Sistema de
Supervisao
Operacional -SSO
(2019)

Poller (2019) - parte
do SSO

Controle (2019) - parte
do SSO

Admin (2019) - parte
do SSO

Sync (2019) - parte do
SSO

Tracker (2019) - parte
do SSO

Banco SSO (2019) -
parte do SSO

Pentaho ETL (2014)

Pentaho Bl (2014)

Banco Geo (2014)

Banco de
Homologagéao (2014)

Descrigao

Principal tecnologia de gestao de transporte publico. Por
diversos modulos, gere os servigos de:

i) transportes publicos coletivos; ii) servigos fretados e
turisticos; iii) exploragdo de pontos comerciais nos terminais
de dnibus; iv) sistemas de taxi; v) sistema de transporte por

aplicativo.
Base de dados do SIT. Todos os médulos do SIT a tém como
referéncia.

Servidor de Executaveis dos moédulos de gestéo de i)

transportes publicos coletivos
Clientes a serem instalados nas maquinas dos usuarios,
para que estes acessem o servidor de executaveis.
Voltado para atividades da geréncia de processamento de
autos de infragao.

Usado para apoio as vistorias de taxis. Originalmente iria
apoiar processos diversos de fiscalizagdo. Foi descontinuado
e apenas a vistoria de taxis o usa.

Modulos voltados para que servidores da Semob,
operadoras de 6nibus e prepostos do STIP possam, pela
Internet:

Voltado para gestédo de autos de infragdo contra pirataria.

Principal tecnologia voltada para bilhetagem e apuracéo de
tarifas. Seus principais médulos séo:

Base de dados usada para registrar dados do TDMAX

Solugéo voltada para rastrear e supervisionar a operagao da
frota de 6nibus do STPC-DF em tempo real

Busca dados de posi¢ao dos veiculos junto aos Web Servers
das empresas de 6nibus
Interface do usuario com o SSO, acompanha os veiculos em
tempo real e oferece relatérios diversos sobra a operagao

Gestao de usuarios e funcionalidades

Busca dados do STPC-DF a partir do Geoserver

Geracao de dados consolidados de viagens realizadas além
de outras ocorréncias

Base dados do SSO

Extrai dados dos bancos do TDMAX, Geo, Homologagéo e

SIT trata-os, armazenando-os em forma de cubos de dados

nos bancos dw e geo ou apoiando as operagdes de edigcao
de linhas de énibus.

Oferece um leque amplo de ferramentas de analises de
dados fazendo uso de ferramentas de Business Inteligence
Armazena dados espaciais oficiais e outra informagdes a
serem disponibilizadas pelos Web Servers da Semob a
comunidade

Busca dados de apoio a edicao de linhas
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Banco DW (2014)

Avant Data (2019)

DF no Ponto (2017)

Web Service DF no
Ponto (2017)

Web Services de
rastreamento das
operadoras de 6nibus
(2017)

QGIS (2011)

Laudos STIP (2018)

Banco do Laudos
STIP (2018) - parte do
Laudos STIP

Geomobi (2018)

Geoserver (2014)

Gratuidades (2016)

Cadastro BU (2016) -
parte do Gratuidades

SCI (2016) - parte do
Gratuidades

Mailer (2016) - parte
do Gratuidades
Gestéo (2016) - parte
do Gratuidades

Biometria Facial
(Prodata) (2016)

Banco de dados voltado para analise de dados, usando
arquitetura de informagao do tipo cubos e datawarehouse
Plataforma de analise, correlacionamento e gestdo de dados
em redes corporativas. Infraestrutura de Big Data para as
solugdes criadas pela empresa, em areas como inteligéncia
operacional, eficiéncia energética, entre outras.
Pagina com informagdes sobre o STPC
(https://dfnoponto.semob.df.gov.br/). Aqui o usuario pode
encontrar dados das linhas de 6nibus (tarifa, tabela horaria,
itinerario), posicdes em tempo real dos 6nibus e quais linhas
ligam diretamente dois lugares.

Web Service voltado para busca de dados do STPC no
banco geo (db_dftrans_geo)

Web Services das operadoras de 6nibus, que fornecem
dados em tempo real da posi¢cao dos veiculos

QGIS é um software livre com cédigo-fonte aberto,
multiplataforma de sistema de informagéo geogréfica que
permite a visualizacéo, edigéo e analise de dados
georreferenciados.

E usado especialmente para analise de dados espaciais,
edicao de dados de itinerarios de linhas de énibus e de
infraestrutura.

Voltado para empresas autorizadas realizarem vistorias
veiculares do STIP. Registra dados das vistorias realizadas.

Armazena dados das vistorias feitas no sistema Laudos
STIP

Portal de disponibilizagao de informagdes do STPC para uso
amplo da comunidade. Dados como rede de linhas de
onibus, pontos de parada, posicao dos veiculos e outros
mais. Acessivel em https://geomobi.semob.df.gov.br/.
Portal de disponibilizagao de informagdes do STPC para uso
amplo da comunidade. Dados como rede de linhas de
6nibus, pontos de parada, posigédo dos veiculos e outros
mais.

E consumido por diversos servicos como o SSO, Google,
Microsoft, etc... Acessivel em
“http://webservice.semob.df.gov.br:8080/geoserver/web/”.
Conjunto de softwares voltados para gerir as concessodes de
gratuidades no STPC. Estes sistemas recebem pedidos de
gratuidades, gerem os procedimentos de avaliagdo dos
pedidos, fazem comunicagdo com a populagao, registram
maus usos.

O sistema cadastro BU gere as concessdes de gratuidade,
especialmente as dos tipos Pessoa com Deficiéncia (PCD) e
Passe Livre Estudantil (PLE)

O sistema SCIE gere o cadastro de instituicdes nao distritais
de ensino e cursos ofertados por estas e recebe dados de
frequéncia de alunos
Sistema utilizado para envio de e-mail e verificagdo de
registro de lotes de cartbes
Consiste em um sistema que medi a produgédo junto com os
postos de atendimentos
Identifica possiveis usos indevidos de cartbes de
gratuidades por meio de imagens capturadas nos veiculos
junto a fotografia registrada junto ao cartao
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Banco DB_SCIE
(2016)

m Banco DB_SBA (2016) Registra dados do componente Gestéo

Registra dados dos componentes Cadastro BU e SCIE

Flex Doc (2018) Sistema voltado para gestédo dos arquivos fisicos da Semob

Servidor mantido pela SUTIC (Secretaria de Economia),
para interface entre sistemas e o SEI
Fonte: SUTINF/SEMOB

SEl server (2017)

7. AVALIACAO DO PDTI ANTERIOR

O PDTI anterior (2016-2019) foi elaborado mediante inventario que apresentou o conjunto

de necessidades, metas e ag¢des que direta ou indiretamente visavam o alcance dos objetivos
estratégicos da organizagao.

O grafico abaixo mostra a previsao de realizagcbes de 2019, entretanto foi alcangado

o percentual em efetividade de 51%.

Figura 3 — Grafico PDTI 2016-2019

PDTI 2016-2019

B CONCLUIDO
= NAO CONCLUIDO

7.1 Necessidades do PDTI 2016-2019
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Figura 4 — Necessidades do PDTI 2016-2019

N1 - MODERNIZAGAO DOS SERVIGOS DE IMPRESSAO E DIGITALIZAGAO

ID Entrega QTD Indicador Status Observagoes
Contratar servigos
continuados de
impressao/digitalizacao
M1 de documentos 26 Multifuncionais
(outsourcing) instaladas
contemplando
multifuncionais A4
monocromaticas
Contratar servigos
continuados de
impressao/digitalizacao Informado que os itens
M2 de documentos 1 Multifuncionais CONCLUIDO foram atendidos, trazendo
(outsourcing) instaladas economicidade de recursos
contemplando para Secretaria.
multifuncionais A3
monocromaticas
Contratar servicos
continuados de
impressao/digitalizagao
M3 de documentos 4 Multifuncionais
(outsourcing) instaladas
contemplando
multifuncionais A4
policromaticas
Adquirir escaneres de Scanners ) )
M4 | mesa com alimentador | 10 : NAO CONCLUIDO N&o iniciado.
ADE instalados
N2 —ATUALIZAGCAO OU AQUISICAO DE SOLUGCOES DE SOFTWARE
ID Entrega QTD Indicador Status Observagoes
) . ) As solucbes foram atendidas
M6 Licengas de squgao 3 Llcepg:as e estdo implantadas na
de CAD adquiridas adquiridas Subsecretaria de
) - CONCLUIDO Planejamento — SUPLAM e
W7 | de desenho graficoe | 1 | Licencas na Unidade Especial de
adquiridas Gerenciamento do
de vetor Programa — UEGP.
Llcengas g.e S olugao Este software nao foi
M8 © edigao, Licencas & " adquirido, devido
manipulagao e 30 L NAO CONCLUIDO C .
assinatura de arquivos adquiridas desisténcia das areas
PDF demandantes.
Adquirir licencas de
solucado de BPMS para Este software nao foi
modelagem, Licencas & " adquirido, devido
M9 desenvolvimento e 30 adquiridas NAO CONCLUIDO desisténcia das areas

automacéo de demandantes.
processos
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Adquirir licencas de
solugéo de criagéo e
edigdo de arquivos de

A demanda foi atendida e

M10 texto, planilha 240 Llcepg;as CONCLUIDO inclusive antes do prazo pré-
. adquiridas i
eletronica, estabelecido no PDTI.
apresentacgao e gestao
de correio eletrbnico
Adqlélgllzlé%ecz)ng:s de Licencas ) ) A aquisicao ainda nao foi
M11 erenciamento de 8 adauiridas NAO CONCLUIDO realizada, mas esta no
9 projetos 9 tempo previsto.
Adquirir licengas de A solucao foi atendida por
solucao de gestéo de Licencas ; meio de um software gratuito
M12 planejamento 2 adquiridas CONCLUIDO (GPWEB), utilizado pela
estratégico UEPLAGE.
Adquirir licengas de
solugao de Licencas
M13 planejamento de 2 adquiridas
trafego e de sistemas - .
de transportes As solug~oe_s foram atendidas
Adquirir licencas de Licengas : e estdo |mplant_adas na
M14 ~ 4 L CONCLUIDO Subsecretaria de
solucdo de GIS adquiridas Planei to — SUPLAM
Adquirir licengas de anejanE)e;ToRANS ©
solugao de Licencas
M15 automatizacdo de 1 adquiridas
projetos viarios em
ferramenta CAD
Adquirir licengas de 0 processo para compra foi
solugso de instruido, porém as
diagramago, _ empresas que forneceram o
M16 | producao de materiais 1 L'CeF‘S’aS NAO CONCLUIDO org;amento no desenvolyer
graficos, producdo de adquiridas do projeto, ndo conseguiram
videos e edicdo de _h_onrrilr 0 Mesmo van_r na
imagens licitagdo, devido a variagao
do ddlar.
A demanda foi alcangada
por meio de uma solugéo
Implantar solugéo de gratuita, e que os
M17 reconhecimento de 1 Implantada CONCLUIDO equipamentos de impressao
caracteres (OCR) adquiridos pela unidade
também realizam essa
funcionalidade.
A demanda foi atendida e
Atualizar Sistema de Pontos de atualmente a Subsecretaria
M18 IanEeragao de 200 funcao CONCLUIDO de Servigos — SU.BSER ea
ransporte contratados _ Supsecretarla de
(SIT/DFTRANS) Fiscalizagao — SUFISA

utilizam o sistema.

\Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo 2022 a 2023

pagina 36/67




N3 ~MANUTENCAO, AMPLIACAO E MODERNIZACAO DE COMUNICAGAO DE DADOS

ID Entrega QTD Indicador Status Observagoes
M1g | Adauirirroteadores | 4, | Equipamentos | \ x5 concLUIDO No foi atendido
sem fio adquiridos
Contratar servigo de ; ] Nao foi atendido, pois foi
M20 | comunicagao de dados | 150 | Linhas ativas | NAO CONCLUIDO dado prioridade a outras
moveis demandas.
Contratar empresa . . .
. Foi realizada uma parceria
especializada no o .
) com a Casa Civil e Militar,
fornecimento de ara integragéo do servigo
equipamentos de VOIP Contratos % : P de telgefognia o que ?
M21 e de rede para 1 : NAO CONCLUIDO o ’ -
B assinados possibilitou a resolugdo da
modernizacao da ) \
. meta, de maneira mais
infraestrutura de . P
comunicacgao de voz e rapida egoEnl\jl)g;:a paraa
dados '
N4 —ATUALIZAGAO DO PARQUE COMPUTACIONAL
ID Entrega QTD Indicador Status Observagoes
O item nao foi atendido,
Adquirir Gomputadores Equipamentos X " ter;d%iergn:/ézsr:?ogL:Jetilci)zsangsals
M22 | para substituigio do | 120 | =94Pam NAO CONCLUIDO quip utiliz
. adquiridos pela Secretaria, ainda
parque computacional )
atendem as necessidades
da equipe.
Adquirir workstations . .
Foi possivel a compra de 6
para atender .
- equipamentos para
demandas especificas Equipamentos hospedar os softwares
M23 | de computadores com 8 q dp irid CONCLUIDO dp irid ~
maior capacidade de adquiridos ~ adquiridos que estao
armazenamento e instalados na SUPLAN e
SUFISA.
processamento
Adquirir monitores Eiﬂpimgggs A necessidade foi atendida
M24 | pivotantes (rotacdo de | 50 q CONCLUIDO por meio de uma doagéo do
o Equipamentos
90°) o TCU.
adquiridos
Equipamentos A necessidade foi atendida
M25 Adquirir notebooks 3 . CONCLUIDO por meio de uma doacao do
adquiridos
TCU.
Adquirir tabletes ou Equipamentos X ; Nao foi atendido, pois foi
M26 150 o NAO CONCLUIDO dado prioridade a outras
Smartphone adquiridos
demandas.
Aumentar quantitativo Cargos & "
M27 . 2 | criados paraa| NAO CONCLUIDO | Ainda existe a necessidade.
de servidores
estrutura de Tl
M28 Aumentar quantitativo 4 Estagiarios CONCLUIDO A necessidade foi atendida.

de estagiarios
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N5 ~ADEQUAGAO QUALITATIVA E QUANTITATIVA DO QUADRO DE PESSOAL

ID Entrega QTD Indicador Status Observagoes
Capacitar servidores Servidores
M30 | em planejamento da 2 capacitados
contratacéo de Tl
Capacitar servidores Servidores CONCLUIDO : : .
M31 em 8.666/93 2 | capacitados | PARCIALMENTE | Um servidor foi capacitado.
Capacitar servidores Servidores
M32 em gestdo de 2 capacitados
contratos de Tl
Capacitar servidores
M34 p?aﬂégﬁ%i?odge 10 Servi<_jores CONCLUIDO A ca_pacitagéo _foi realizada e
trafego e de sistemas capacitados finalizada no dia 14/12/2018.
de transportes
Houve uma empresa
vencedora da licitagao
conforme processo SEI,
porém, nao cumpre todas as
M36 Capacitar~servidores 12 Servidores NAO CONCLUIDO gléusulas contrat'uaislg com
em solugéo de GIS isso a mesma foi notificada
para realizar a sua defesa.
Com todo este imbréglio
este treinamento ndo
ocorreu.
Capacitar servidores . Devid.o a prioridade no
M37 | em Excel (treinamento | 10 Serv@ores NAO CONCLUIDO atendlment~o em outra’s
avancado) capacitados demandas nao foi possivel
alcancar esta meta.
Capacitar servidores
como multiplicadores
do sistema SIT Servidores Existem servidores
M38 (Sistema de 10 capacitados CONCLUIDO capacitados na ferramenta.
Informacgao de
Transporte)
Capacitar servidores
como multiplicadores Servidores Existem servidores
M39 do SEI (Sistema 10 . CONCLUIDO )
Eletronico de capacitados capacitados na ferramenta.
Informacgdes)
Capacitar servidores
como administradores Servidores Existem servidores
M40 do SEI (Sistema 5 . CONCLUIDO \
capacitados capacitados na ferramenta.

Eletronico de
Informacgdes)
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7 REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI

Conforme ja citado, segundo orientagcdo da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacgao, do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo (SLTI/MP), todo érgéao publico
deve possuir um planejamento de Tl para tratar da funcdo de Tecnologia de Informacao e
Comunicagdes (TIC) da organizagao. Assim, de maneira sucinta, o planejamento de Tl é
consolidado, no nivel estratégico, pelo Planejamento Estratégico de Tl (PETI) e, no nivel tatico-
operacional, pelo Plano Diretor de Tl (PDTI).

O PETI € um documento de nivel estratégico que complementa o Planejamento Estratégico
Institucional, por meio do planejamento dos recursos de tecnologia da informagéo, possibilitando a
definicdo de objetivos especificos para a area de Tl, em consonancia com os objetivos da
Instituicdo. De maneira geral o PETI estabelece as diretrizes e as metas que orientam a construgéo
do Planejamento de Tl do Orgéo.

Levando-se em consideragdo que o referencial estratégico do 6rgdo compreende um
conjunto de passos onde sao identificados o negdécio, a missao, a visao de futuro e os valores
institucionais da organizagédo, o mapa estratégico 2017/2019 da SEMOB conta com os aspectos
conforme a descrigdo nos topicos seguintes.

7.1 Missao

Assegurar a populagao direito de ir e vir e o acesso a cidade, de forma integrada, com
gqualidade, sustentabilidade e justiga social.

7.2 Visao

Ser reconhecida por elevar a qualidade de vida das pessoas por meio de politicas integradas
de mobilidade.

7.3 Valores
Os seguinte valores sao considerados pela equipe da SEMOB:

e Compromisso com a ética, a transparéncia, a integridade, a eficacia, a eficiéncia, a
melhoria continua e a satisfagao;

e Justica Social e Econdmica;

e Comprometimento Sustentabilidade.

7.4 Objetivos Estratégicos de Ti

7.4.1 Alinhamento com a estratégia da organizagao

Para se conseguir o alinhamento da visado estratégica da area de Tl é necessario refletir o
planejamento estratégico da organizagido no planejamento das ag¢des da Tl, e assim, permitir que
acOes da Subsecretaria de Tecnologia da Informagéao esteja alinhada aos objetivos organizacionais,
tendo, suas ac¢des e atividades, relacdo com as agdes planejadas para a organizagao.

Dessa forma, este PDTI, com seus principios, diretrizes e a¢des, esta alinhado ao Planeja-
mento/visado Estratégico Institucional da SEMOB, a fim de apoiar a SUTINF no alcance de seus
Objetivos Estratégicos de Tl, elencados na segéo 7.4.

Na Tabela 14 sao apresentados os objetivos estratégicos de TIC da SEMOB.
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OE
OE1

OE2

OE3

OE4

OE5

OE6

OE7

OE8

OE9

Tabela 14 — Objetivos Estratégicos de TIC da SUTINF

Objetivos Estratégicos de TIC

Entregar e manter solugbes de
tecnologia da informagéo alinhadas a
estratégia da SEMOB;

Disponibilizar informagdes integradas e
relevantes para agilizar a tomada de
decisdes gerenciais e estratégicas;

Aprimorar o atendimento aos usuarios
da SEMOB;

Responder as necessidades de
solugdes de tecnologia da informacéao
da SEMOB por meio do
desenvolvimento, da aquisicdo, do
suporte e da manutencéo de produtos
e servigos, primando pelo atendimento
oportuno aos requisitos definidos em
conjunto com o usuario;

Aprimorar os processos de governanga
adotando as melhores praticas de
gestdo de projetos e de recursos de
tecnologia da informagéo visando a
eficacia, a eficiéncia, a seguranga, a
disponibilidade e a gestao de riscos;
Promover a capacitagao dos servidores
por intermédio da tecnologia da
informacao;

Estimular a terceirizacao das
atividades de execucgado priorizando a
atuagcdo dos servidores de tecnologia
da informacdo em atividades de
gestao;

Prover e modernizar a infraestrutura
tecnolégica de modo que resulte em
condicbes adequadas para a
realizagdo das atividades da SEMOB,
envolvendo melhorias das ferramentas
de trabalho e equipamentos;

Motivar os servidores, por intermédio
da tecnologia da informagédo, e
promover agdes que resultem na
satisfagdo com seu ambiente de
trabalho para o alcance dos objetivos
estratégicos da SEMOB;

Objetivos Estratégicos do PEI

E2 - Fortalecer a imagem instucional.

E6 - Aperfeicoar o transporte publico individual.

E7 - Aumentar a eficiéncia no atendimento ao cidadao.
E8 - Priorizar a sustentabilidade ambiental de forma
integrada na elaboragéao e na execugéao das politicas de
mobilidade.

E2 - Fortalecer a imagem instucional.

E3 - Desenvolver politicas e agdes de mobilidade ativa
e acessibilidade.

E4 - Promover a atratividade e a integracdo do
transporte publico coletivo do DF.

E6 - Aperfeicoar o transporte publico individual.

E7 - Aumentar a eficiéncia no atendimento ao cidadéo.
E2 - Fortalecer a imagem instucional.

E7 - Aumentar a eficiéncia no atendimento ao cidadao.
E12 - Modernizar a gestéo participativa.

E2 - Fortalecer a imagem instucional.

E3 - Desenvolver politicas e agdes de mobilidade ativa
e acessibilidade.

E7 - Aumentar a eficiéncia no atendimento ao cidadéo.
E14 - Desenvolver conhecimentos, habilidade e atitude
dos servidores.

E2 - Fortalecer a imagem instucional.

E7 - Aumentar a eficiéncia no atendimento ao cidadao.
E9 - Aperfeicoar os processos de gestdo com
governanga, controle e monitoramento da estratégia.
E10 - Aprimorar a gestao dos recursos orgamentarios e
financeiros.

E2 - Fortalecer a imagem instucional.

E9 - Aperfeicoar os processos de gestdo com
governanga, controle e monitoramento da estratégia.
E11 - Otimizar a comunicagao e a integracéo entre as
areas da SEMOB e com as vinculadas.

E14 - Desenvolver conhecimentos, habilidade e atitude
dos servidores.

E2 - Fortalecer a imagem instucional.

E7 - Aumentar a eficiéncia no atendimento ao cidadao.
E9 - Aperfeicoar os processos de gestdo com
governanga, controle e monitoramento da estratégia.

E2 - Fortalecer a imagem instucional.

E11 - Otimizar a comunicagao e a integracéo entre as
areas da SEMOB e com as vinculadas.

E13 - Equipar a SEMOB com infraestrutura adequada
de tecnologia da informagao.

E14 - Desenvolver conhecimentos, habilidade e atitude
dos servidores.

E2 - Fortalecer a imagem instucional.

E7 - Aumentar a eficiéncia no atendimento ao cidadao.
E9 - Aperfeicoar os processos de gestdo com
governanca, controle e monitoramento da estratégia.
E14 - Desenvolver conhecimentos, habilidade e atitude
dos servidores.
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OE10 Inovacao.

E1 - Promover a mobilidade das pessoas, com
qualidade, seguranca e sustentabilidade.

E2 - Fortalecer a imagem instucional.

E3 - Desenvolver politicas e agdes de mobilidade ativa
e acessibilidade.

E4 - Promover a atratividade e a integracdo do
transporte publico coletivo do DF.

E7 - Aumentar a eficiéncia no atendimento ao cidadao.
E9 - Aperfeicoar os processos de gestdo com
governanga, controle e monitoramento da estratégia.

7.5 Analise SWOT

A analise SWOT tem como objetivos principais efetuar uma sintese das analises internas e
externas, identificando elementos chave para a gestao, o que implica estabelecer prioridades de
atuagao e preparar opgOes estratégicas: analise de riscos e identificagdo de problemas a serem

resolvidos.

Com base nisso, o CGTI efetuou um trabalho interno no intuito de identificar as forcas e
fraquezas dos processos internos de competéncia da Secretaria, bem como de verificar as
oportunidades decorrentes de fatores favoraveis e as ameacas decorrentes de fatores
desfavoraveis e mudangas sazonais ou permanentes do ambiente externo.

O resultado dos estudos realizados permite entender melhor o ambiente organizacional da
Secretaria e auxilia na busca de formas de se evoluir a gestao, corrigindo as fraquezas e ameacgas
encontradas e alavancando as forgas e oportunidades identificadas.

A Tabela 15 apresenta o resultado da analise SWOT dessas atividades junto a

SUTINF/SEMOB.

Tabela 15 - Matriz SWOT para o PDTI 2022-2023

Ambiente Interno

Pontos Fortes

Criatividade para superar dificuldades,
versatilidade dos membros e gestores.

Bom nivel técnico da equipe em algumas areas de
TI.

Credibilidade da Tl junto as areas da Instituigao.
Bons parceiros tecnolégicos.

Comprometimento da equipe de TI.

Atendimento diferenciado, de acordo com as

necessidades dos usuarios.

Infraestrutura de hardware (Data Center) em
evolugéao.

Ambiente Externo

Oportunidades

Utilizagdo de consultorias em governanga de TI,
contratagdo de TI, software publico, padronizacéo
tecnolégica, governo eletrénico, servigos de rede,
seguranga da informacgdo e interoperabilidade (e-
Ping).

Recomendagbes do TCDF e demais 6rgados de
controle, referentes a TI.

Existéncia de demandas tecnologicas reprimidas.

Existéncia de eventos que tratam de tendéncias
inovadoras de TI.

Disponibilidade de padrées e melhores praticas de
mercado em Governanga de TI.

Oferta de capacitagao dos servidores por entidades
publicas.

Reconhecimento da Tl como area estratégica pela
SEMOB
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As aquisi¢cdes de Tl em outras areas tém que ter o
aval da STI.

Pontos Fracos

Sistemas de informagbes nao
redundancia de dados.

integrados,

Processos e controles de governanca e Gestéo de
Tl incipientes.

Equipe com pouco conhecimento em governanca
de Tl

Falta de pessoal e espago fisico adequado para
compor uma area de infraestrutura de TI.

Pouca formalizagao da base de conhecimento de
servigos de TI.

Escassez de pessoal técnico e quantidade
insuficiente de profissionais de TI
(desenvolvedores analistas de sistemas, analista
de suporte, projetista de dados, arquitetos,
analistas de seguranca, analista de infraestrutura,
administrador de banco de dados, gerentes de
projeto, consultores de TI).

Auséncia de diretriz formal que priorize o
acompanhamento das novas tendéncias de TI.

Acumulo de demandas nao atendidas na area de
TI.

Diversidade e desatualizagao de softwares.

Falta de plano de capacitacao técnica na area de
TI, por perfil funcional.

Processos e metodologias de trabalho néo
formalizados.

Inexisténcia de plano de carreira especifico para o
cargo de Técnicos em Tl

Existéncia de sistemas locais (planilhas Excel,
etc.) ndo integrados ou internalizados pela
SUTINF.

Centralizagdo da gestdo administrativa, inclusive
de contratos de prestacdo de servigos
terceirizados.

Baixa qualidade dos dados nas Bases de Dados.

Recomendagdes de aprimoramento da Tl por parte
dos 6rgaos de controle.

Ameacas

Restricdes orgcamentarias

Falta de Regulatério (institucionalizagcao) para
Politica de Segurancga da Informag&o no ambito da
SEMOB.

Dificuldade de adaptagdo e mudanga de cultura
pela organizagdo aos novos direcionamentos de
gestéo de Tl.

Desarticulacao entre as areas demandantes.

Alta expectativa por resultados imediatos.

Possibilidade de se redirecionar o orgamento de Tl
para outras areas.

Demandas n&o programadas.

Alta dependéncia do fornecedor ou
parceiros/terceirizados.
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8 INVENTARIO DE NECESSIDADES

Apés o processo de organizagao das necessidades levantadas durante a execugéo dos pro-
cessos de identificagdo de principios e diretrizes, avaliacdo de resultados do PDTI anterior, avalia-
¢ao do referencial estratégico da T, avaliagao da organizagao da Tl, a matriz SWOT da TI, neces-
sidades de informacgao, servigos de Tl, infraestrutura de T, contratacéo de Tl e pessoal de TI, apre-
senta-se o inventarios das necessidades para o PDTI 2022-2023.

8.1 Lista das Necessidades

O Inventario de Necessidades apresenta o conjunto de necessidades cujo atendimento efe-
tivamente contribui, direta ou indiretamente, para o alcance dos objetivos estratégicos da organiza-
cao.

Durante a etapa de Diagndstico, as necessidades foram levantadas por meio de:
e Avaliacédo do PDTI 2016-2019;
o Analise SWOT (forcas/fraquezas/ameacas/oportunidades) da T,
o Entrevistas/reunides conduzidas pela equipe do GT-PDTI com enfoque nos temas:
= Necessidades de Informagao;
Servigos de Tl, Sistemas de TI;
Infraestrutura;
Seguranga;
Governanca de TI;
= Contratacao de Servicos de TI.

o De dados oriundos de visitas e entrevistas com as areas para elaboragédo do PDTI
2022-2023;

A Tabela 16 apresenta uma legenda com a informagao que identifica de maneira geral a
origem da necessidade.

Tabela 16 - Lista de Origem das Necessidades Identificadas

Legenda da Coluna Origem

Avaliagdo do Planejamento Estratégico da SEMOB

Avaliagdo do Plano Estratégico SEMOB

Relatério de Gestédo da SEMOB

Analise SWOT

Levantamento de Governancga de TI

Entrevistas/reunides

De visitas as Unidades/Setores

Andlise da situagao pregressa da SEMOB

IOTMMOUOW>

Na Tabela 17 s&o apresentadas o inventario das necessidades levantadas, alcangando um
total de 20 necessidades.

Tabela 17 - Inventario de Necessidades Levantadas

ID Necessidade Tipo de Origem
Necessidade

NEO1 | Contratagéo Terceirizagdo do Suporte de TI. Infraestrutura E,HF

NEO2 | Solugéo de gestao de transportes e monitoramento da Sistema E,H F
supervisao/operagao.

NEO3 = Modernizar o parque tecnoldgico da SEMOB. Infraestrutura E
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NEO04

NEO05

NEO06

NEO7

NEO08
NE09

NE10

NE11

NE12
NE13

NE14
NE15

NE16

NE17

Desenvolvimento de solugdo para atender o SGTP

Aquisicao de Licencas de Software.

Adquirir plataforma e/ou servigos de desenvolvimento de
sistemas.

Elaborar, aprovar e divulgar, no ambito da SEMOB, uma
politica de Seguranga da Informacéo.

Solugéo de gestéo arquivista/documental.

Ferramenta de LGPD.

Implantar processos de governanga de TI.

Implementar ferramenta/solu¢do para monitoramento das
aplicagoes.

Solugéo de segurancga da informacéo e aplicagao.

Capacitar servidores/colaboradores para gerir os
processos que envolvam tecnologia e/ou para atuar nas
atividades relacionadas a tecnologia que atendam ao
transporte e mobilidade urbana.

Manter/atualizar outsorcing de impresséo.
Transformagao digital em consonancia com as politicas
do Distrito Federal.

Implementar solugdes / ferramentas e técnicas para
auxilio nos processos da Secretaria.

Disponibilizagdo de dados abertos, informagdes e
servigos para a sociedade do Distrito Federal.

8.2 Critérios de priorizagao

Sistema G

Sistema H,F,D
Sistema H,F,D
Governanca F,G
Sistema H,D, F
Governanga, H, F
Seguranga
Governanca H, F
Sistema E,C,G
Seguranga E,C,G
Governanga G
Infraestrutura G E
Governanga A E
Sistema A G
Sistema, C,E
Governanaga

Para a priorizacao das necessidades foi utilizada a Matriz de Priorizagdo GUT — Gravidade,
Urgéncia e Tendéncia, explicados na Tabela 18.

Tabela 18 - Matriz de Priorizagao GUT

Gravidade Impacto do problema sobre coisas, pessoas, resultados, pro-
cessos ou organizagdes e efeitos que surgirdo em longo prazo

se o problema nao for resolvido.

Urgéncia Relagdo com o tempo disponivel ou necessario para resolver

O problema.

Tendéncia Potencial de crescimento do problema, avaliagdo da tendéncia
de crescimento, reducéo ou desaparecimento do problema.

Cada Necessidade analisada recebeu uma pontuacéo de 1 a 5 em cada uma das caracte-
risticas (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia), sendo que a explicacdo da pontuagao esta listada na
Tabela 19.

Pontuagdao Gravidade

5

Tabela 19 - Classificagoes para Matriz GUT
Urgéncia

Tendéncia

Quando estiver alinhada as a¢des do pla- Precisa de acdo Se nada for feito,

nejamento estratégico da SEMOB, ou imediata.

constar no relatério TCU 2.746/2010 e
EGTI 2011.

ira piorar rapida-
mente.



Quando impactar os processos da institui- E urgente. Ira piorar em
cao. pouco tempo.
Quando impactar o desenvolvimento de O mais rapido Ird piorar.
pessoas. possivel.

Quando impactar os sistemas, arquitetura Pouco urgente. Ira piorar a longo
de hardware e outros servicos de TI. prazo.

Quando impactar melhorias pontuais. Pode esperar. Nao ira mudar.
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8.3 Lista de necessidades priorizadas

Apos a indicacao da pontuagao para cada necessidade, os valores foram multiplicados para
se obter as prioridades das necessidades. O inventario das necessidades priorizadas estao listadas
na Tabela 20.

Tabela 20 - Inventario de Necessidades Priorizadas

T TOTAL
- Contratacao Terceirizagdo do Suporte de TI. 5 5 5 125
Solugao de gestao de transportes e monitoramento da 5 5 5 125
supervisao/operagao.
- Modernizar o parque tecnolégico da SEMOB. 5 5 5 125
- Desenvolvimento de solugao para atender o SGTP 5 5 5 125
- Aquisi¢do de Licencas de Software. 5 5 5 125
Adquirir plataforma e/ou servigos de desenvolvimento de
) 5 5 5 125
sistemas.
Elaborar, aprovar e divulgar, no ambito da SEMOB, uma
oy ~ 5 5 5 125
politica de Seguranga da Informacgao.
- Solugédo de gestao arquivista/documental. 5 5 4 100
- Ferramenta de LGPD. 5 5 4 100
- Implantar processos de governanga de TI. 5 4 4 100
Implementar ferramenta/solu¢cao para monitoramento das 5 5 4 100
aplicagoes.
- Solugao de seguranga da informagao e aplicagao. 5 4 4 80
Capacitar servidores/colaboradores para gerir os
processos que envolvam tecnologia e/ou para atuar nas
e ; R . 4 5 4 80
atividades relacionadas a tecnologia que atendam ao
transporte e mobilidade urbana.
- Manter/atualizar outsorcing de impressao. 5 4 4 80
Transformagao digital em consonancia com as politicas
e 4 4 4 64
do Distrito Federal.
Implementar solugdes / ferramentas e técnicas para
> ; 4 3 2 24
auxilio nos processos da Secretaria.
Disponibilizagao de dados abertos, informagdes e
. . o 2 3 3 18
servigos para a sociedade do Distrito Federal.

A Tabela 21 ilustra os critérios para definicao de grau de prioridade e sua classificagao a ser
aplicado para as necessidades estabelecidas. Assim, de acordo com os critérios adotados na Matriz
GUT, as necessidades podem também ser classificadas de acordo com seu grau de prioridade.
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Tabela 21 — Atribuigao de grau de prioridade para as necessidades

Total GUT Prioridade
125 <= X | Muito Alta
124 <=x<=100 Alta
99 <=x <= 60 | Média
59 <= x <= 30 Baixa
X <=29 Muito baixa

9 PLANO DE METAS E DE ACOES

O plano de metas e ag¢des tem por objetivo definir as agdes para se alcangar as metas
estabelecidas para atender as necessidades de negocios da SEMOB. Sao estabelecidos
indicadores e prazos para o acompanhamento efetivo das agdes, de forma a propiciar a tomada de
medidas preventivas e corretivas para que o PDTI alcance éxito.

Para a consolidagdao do plano de investimentos e custeios deste PDTI, foram analisadas
acoOes planejadas e estimados os gastos necessarios para a realizagdo de cada uma dessas agdes.
Apresentando a classificagdo orgcamentaria e identificando as despesas com investimento e custeio.
Tais valores nao sao definitivos, de forma que poderéao ser alterados durante a vigéncia deste PDTI.

Os recursos necessarios para o sucesso das agbes sdo estimados, podendo ser alterados no
periodo de vigéncia deste PDTI:

9.1 Plano de Metas

No Plano de Metas sao identificadas as metas a serem alcangadas durante o periodo de
abrangéncia do PDTI, a partir das necessidades priorizadas. Sdo acompanhadas por indicadores
gue medem o alcance da meta em determinado prazo, por valores e prazos estimados.

O Plano de Metas deste PDTI é composto por 21 metas com a respectiva descrigao.

9.2 Plano de Ac¢ées

As agbes sao o conjunto de tarefas que deverdo ser cumpridas para que, em conjunto, te-
nham grande probabilidade de produzir o alcance das metas, apontar os responsaveis, 0s prazos
e recursos necessarios durante a vigéncia do PDTI.

O Plano de Agoes deste PDTI é composto por 45 agdes. Na Tabela abaixo sdo detalhados
o Plano de Metas e Agdes.
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Tabela 22 - Plano de Metas e Agoes

Descrigdo da Necessidade
de Ti

Contratacao Terceirizagao
do Suporte de TI.

Solugao de gestdo de
transportes e monitoramento
da supervisdo/operagao.

Modernizar o parque
tecnoldgico da SEMOB

ID

M1

M2

M3

Descrigdo da Meta

Contratar empresas
para Terceirizagado de
Suporte

Modernizar a solugao de
supervisao operacional

Atualizar o parque
tecnoldgico

Valor do
Indicador

100%

100%

100%

Prazo
Meses

8

10

ID

A1

A2

A3

A4

A5

A6

A7

A8

Descrigao da

Acgao

Planejar a
Contratagao
Terceirizagao do
Suporte;
Contratar
Terceirizagado do
Suporte;
Implantar
Terceirizagado do
Suporte.
Contratar e
Implementar

ferramenta de
gestdo do SGTP

Adquirir

Microcomputadores

com maior
capacidade de
processamento;
Adquirir
Workstations
Renovar a
infraestrutura de
telefonia
Adquirir projetor,

Area
Responsavel

SUTINF/SUAG

SUTINF/SUOP

SUTINF/SUAG




Software.
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Desenvolvimento de solugao
para atender o SGTP

Aquisigao de Licencgas de

Adquirir plataforma e/ou
servicos de desenvolvimento
de sistemas.

Elaborar, aprovar e divulgar,
no dmbito da SEMOB, uma

Desenvolvimento 40%
novo SIT

60%
Manter o SIT
Realizar atualizacéo dos 100%

softwares da SEMOB

Aquisi¢do de Low Code 100%

Implantar um Plano de 100%
Segurancga da Informagéo
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10

A9

A10

A1
A12

A13

A14

A15

A16

A17

A18

A19

tablet e notebook;
Adquirir ou realizar
locacgao de
digitalizadora de
alta performance.

Planejar e avaliar
uma nova
contratacao (SIT);
Contratar (SIT).

Planejar a
Manutengéo (SIT)

Contratacao de
Manutengéao (SIT)

Planejar
atualizacao dos
softwares;

Adquirir atualizagao
dos softwares;
Implantar
atualizagao de
softwares.

Avaliar as solugdes
existentes no
mercado e adquirir;
Implantar e treinar

Plataforma e
servigos de
desenvolvimento
de sistemas.

Elaborar politica de
seguranga;

SUTINF/
SUOP/
SUBSER/
SUFISA
SUTINF/
SUOP/
SUBSER/
SUFISA

SUTINF/SUAG

SUTINF

SUTINF/
ucl/



politica de Seguranga da
Informagao.

Solugao de gestao
arquivista/documental.

Ferramenta de LGPD.

Implantar processos de
governanga de TI.

Implementar
ferramenta/solugéo para
monitoramento das
aplicagoes.

M9

M10

M11

M12

M13

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo 2022 a 2023

Implantar solugéo de
gestao arquivista

Implantar ferramenta de
LGPD

Envolvimento da alta
gestao;

Definir processo de
governanga da

SEMOB.

Implantar ferramenta para

monitoramento das
aplicagdes

100%

100%

100%

100%

pagina 50/67

18

A20

A22

A23

A24

A25

A26

A27

A28

A29

A30

A31

Aprovar e publicar
a politica de
seguranga;
Acompanhar o
cumprimento da
politica de
segurancga.
Planejar gestéo
arquivista;
Contratar gestao
arquivista;
Implantar gestéo
arquivista.

Planejar
Ferramenta de
LGPD;

Definir processos
de LGPD;
Contratar
ferramenta de
LGPD.

Planejar
contratagdo de
governanga;
Implantar
governanga.

Planejar solugéo de

monitoramento das
aplicagoes;
Contratar solugao
de monitoramento
das aplicagoes;

SUAG

SUTINF/SUAG

SUTINF/
SUAG/
UCl

SUTINF/
SUAG/
GAB

SUTINF



Solugéo de seguranca da
informacao e aplicagao.

Capacitar
servidores/colaboradores
para gerir 0s processos que
envolvam tecnologia e/ou
para atuar nas atividades
relacionadas a tecnologia
que atendam ao transporte e
mobilidade urbana.

Manter/atualizar outsorcing
de impresséo.

Transformacao digital em
consonancia com as
politicas do Distrito Federal.

M14

M15

M16

M17

M18
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Implantar solugéo de
seguranca

Treinamento de

Servidores/Colaboradores

Contratar nova
empresa.

Dispor aos cidadaos
as informacgoes
necessarias;
Aumentar a

100%

50%

100%

100%
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18

12

10

A32

A33

A34

A35

A36

A37

A38

A39

A40

Acompanhar
solugao de
monitoramento das
aplicagoes.

Planejar solugéo de
seguranca da
informacao;
Contratar
solucao de
seguranca da
informacgao;
Acompanhar
solugao de
seguranca da
informacgao.

Identificar as
necessidades do
treinamento;
Contratar/Treinar
através da Escola
de Governo.

Planejar/Avaliar as
impressoras e
scanner;
Contratar
impressoras e
scanner;

Planejar a
contratagao de
ferramentas e
processos

SUTINF

SUTINF/SUAG

SUTINF/SUAG

SUTINF/
SUAG/GAB



Implementar solugoes / M19
ferramentas e técnicas para

auxilio nos processos da

Secretaria.

M20

Disponibilizagao de dados M21
abertos, informagdes e

servigos para a sociedade

do Distrito Federal.
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eficiéncia no
atendimento ao
cidadao.

Realizar do 100%

Mapeamento dos
Processos da
SEMOB;

50%

Manter os processos
internos da SEMOB
identificados e
documentados de
forma clara.

Implantar arquitetura de 60%
dados abertos na SEMOB.
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10

A41

A42

A43

Ad44

A45

adequados para
atendimento ao
publico;
Contratar e
acompanhar

ferramenta
atendimento ao
publico (aplicativo)
Planejar a
contratagdo de
mapeamentos dos
processos;
Implantar
mapeamentos dos
processos.

Planejar a
implantacao de
solugao;

Adquirir a solugao
de
Interoperabilidade.

SUTINF/
SUAG/
GAB

SUTINF/
SUAG/GAB

SUTINF/
SUAG/GAB



10 PLANEJAMENTO DE EXECUCAO DAS ACOES

A Tabela 23 apresenta o planejamento de execucdo das agdes. Apresenta as agdes a
serem realizadas no PDTI com os prazos e recursos humanos e orgamentarios necessarios para
a execucao de cada acao.

Tabela 23 - Planejamento de Execugio das Acdes

Recursos
Orgamentarios
Conclusao Quanti Competéncias Investi Custeio

Recursos Humanos

Inicio

tativo mento

Planejar a 10/10/21 31/12/21 3 DINFRA - -
Contratacao
Terceirizagdo do
Suporte;

. Contratar Terceirizag&o 02/01/22  28/02/22 2 AJL/SUAG - X
do Suporte

. Implantar Terceirizacao 01/03/22  01/06/22 3 SUTINF/DINF - -
do Suporte RA

. Contratar e Implementar 01/02/21 31/08/22 3 DISI - X
ferramenta de gestédo do
SGTP
Adquirir 03/01/22  31/03/22 3 DINFRA X -
Microcomputadores

l com maior capacidade
de processamento

- Adquirir Workstations 10/10/21  31/03/22 3 DINFRA X -
Renovar a infraestrutura  20/10/21 31/01/22 3 DINFRA - X

. de telefonia
Adquirir projetor, 10/01/22  31/03/22 3 DINFRA X -
tablet e notebook

. Adquirir ou realizar 01/10/22  15/01/23 3 DINFRA - X
locagao de digitalizadora
de alta performance

. Planejar e avaliar uma 01/03/22  01/05/22 3 DISI - -
nova contratacao
SIGTPC

- Contratar SIGTPC 02/05/22  02/09/22 3 DISI - X
Planejar a Manutencdo 01/03/22  01/05/22 3 DISI - -
Contratagdo do SIT

. Contratar a Manutengéo 12/05/22  02/01/23 3 DISI - X
SIT

- Planejar Atualizagio dos ~ 20/01/22  20/03/23 3 DINFRA - -



softwares

Adquirir atualizacao
dos softwares

Implantar atualizagao de
softwares

Avaliar as solugdes
existentes no mercado e
adquirir Low Code

Implantar e treinar
Plataforma e servigos de
desenvolvimento de
sistemas.

Elaborar politica de
seguranga

Aprovar e publicar a
politica de seguranga

Acompanhar o
cumprimento da politica
e seguranga

Planejar gestao
arquivista

Contratar gestao
arquivista

Implantar gestao
arquivista

Planejar Ferramenta de
LGPD

Definir processos de
LGPD

Contratar ferramenta de
LGPD

Planejar contratagéo de
governanga

Contratar e Implantar
governancga

Planejar solucéo de
monitoramento das
aplicagoes

Contratar solugao de
monitoramento das
aplicacoes

Acompanhar solugéo de

monitoramento das
aplicagoes

Planejar solugéo de
seguranga da
informacao

20/01/22

21/01/21

20/01/22

21/03/22

02/02/22

02/06/22

02/07/22

01/05/22

01/06/22

01/08/22

01/03/22

01/06/22

01/09/22

01/04/22

01/09/22

01/04/22

01/09/22

01/08/22

10/10/21

20/03/22

22/05/22

20/03/22

21/07/23

02/06/22

02/07/22

02/08/22

01/08/22

01/08/22

01/10/22

01/06/22

01/09/22

01/11/22

01/07/22

30/10/22

30/08/22

30/12/22

30/12/23

28/02/22

DINFRA

DINFRA

DISI

DISI

DIGSIN

DIGSIN

DIGSIN

SUAG

SUAG

SUAG

DIGSIN

DIGSIN

DIGSIN

DIGSIN

DIGSIN

DISI

DISI

DISI

DIGSIN
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Contratar solugao de

segurancga da
informacao

Acompanhar solugéo de
segurancga da

Informacao
Identificar as
necessidades do

treinamento

Contratar/Treinar através
da Escola de Governo

Planejar/Avaliar as
impressoras

Contratar impressoras

Identificar ferramentas e

processos adequados
para atendimento ao
publico

Contratar e acompanhar
Ferramenta para
atendimento ao publico
(aplicativo)

Planejar contratagéo de
mapeamento de
processos

Contratar e implantar o
mapeamentos dos
processos.

Planejar a implantagao
de solugao de dados

Implantar a solugao de
interoperabilidade

01/03/22

01/06/22

10/01/21

01/12/21

01/02/22

01/04/22
01/04/22

01/09/22

01/05/22

01/11/22

01/06/22

01/11/22

30/05/22

30/05/23

31/03/21

31/09/21

31/03/22

30/11/22
31/08/22

31/12/22

31/10/22

28/02/23

31/10/22

30/03/22

DIGSIN

DIGSIN

SUTINF/SUAG

SUTINF/SUAG

DINFRA

DINFRA
DISI

DISI

DIGSIN

DIGSIN

DISI

DISI
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11 PLANO DE INVESTIMENTOS E CUSTEIO

O plano para o periodo previsto neste PDTI apresenta uma estimativa com proje¢cdes de
custos para a manutengéao, atualizagcao e monitoramento da infraestrutura de ativos, aquisi¢ao de
software e equipamentos, bem como viabilizagdo de novos servigos a serem disponibilizados aos
usuarios de TI.

A Tabela abaixo apresenta as acdes necessarias para o cumprimento das metas estabe-

lecidas no PDTI. E importante ressaltar que os valores demonstrados sdo estimados e sero re-
avaliados a cada revisdo do PDTI.

Tabela 24 - Plano de Investimentos e Custeio

<1° ano de vigéncia do PDTI>  <2° ano de vigéncia do PDTI>
Investimento Custeio Investimento Custeio

Planejar a Infraestrutura - ; ) )
Contratacao

Terceirizagcao do

Suporte

Contratar Infraestrutura - 2.000.000,00
Terceirizagao do

Suporte

Implantar Infraestrutura - - = =
Terceirizagcao do

Suporte

Contratar e Sistema - 2.500.000,00
Implementar

ferramenta de gestao

do SGTP

Adaquirir Infraestrutura  1.000.000,00 - - -

Microcomputadores

com maior capacidade
de processamento
Adquirir Workstations  Infraestrutura 300.000,00 - - -

2.500.000,00

2.500.000,00

Renovar a Infraestrutura 240.000,00 240.000,00
infraestrutura de
telefonia

tablet e notebook

Adquirir ou realizar Infraestrutura - 15.000,00 - -
locacao de

digitalizadora de alta

performance

Planejar e avaliaruma Sistema - - - -
nova contratagao

SIGTPC

Contratar SIGTPC Sistema - - - -

Planejar a Sistema - - - -
Manutencao

Contratagdo do SIT
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Contratar a
Manutencéao SIT

Planejar Atualizagéo
dos

softwares
Adquirir atualizacao
dos softwares

Implantar atualizagao
de

Softwares diversos
Avaliar as solugoes
existentes no mercado
e adquirir Low Code
Implantar e treinar
Plataforma e servigos
de desenvolvimento
de sistemas Low
Code

Elaborar politica de
segurancga

Aprovar e publicar a
politica de seguranga
Acompanhar o
cumprimento da
politica e seguranga

Planejar gestéao
arquivista

Contratar gestao
arquivista

Implantar gestéao
arquivista

Planejar Ferramenta
de

LGPD
Definir processos de
LGPD

Contratar ferramenta
de

LGPD

Planejar contratagédo
de

governanca
Contratar e Implantar
governanca

Planejar solugao de
monitoramento das
aplicagoes

Contratar solugao de
monitoramento das
aplicagbes

Sistema

Infraestrutura

Infraestrutura

Infraestrutura

Sistema

Sistema

Seguranca
Seguranga
Seguranca
Sistema
Sistema
Sistema

Segurancga

Seguranga

Segurancga

Governancga

Governancga

Infraestrutura

Infraestrutura

2.000.000,00

2.500.000,00

1.200.000,00

60.000,00

1.000.000,00

700.000,00

200.000,00

1.200.000,00

1.200.000,00

800.000,00

60.000,00

600.000,00

400.000,00

200.000,00

200.000,00
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Acompanhar solugéo
de

monitoramento das
aplicagoes

Planejar solucéo de
seguranga da
informacao
Contratar solugao de

segurancga da
informacgao
Acompanhar solugéo
de seguranca da
Informacao
Identificar as
necessidades do
treinamento
Contratar/Treinar
através da Escola de
Governo
Planejar/Avaliar as
impressoras
Contratar impressoras

Identificar ferramentas
e

processos adequados
para atendimento ao
publico

Contratar e
acompanhar
Ferramenta para
atendimento ao
publico (aplicativo)

Planejar contratagéao
de mapeamento de
processos

Contratar e implantar
0 mapeamentos dos
processos.

Planejar a
implantacéo de
solugao de dados

Implantar a solugéo
de interoperabilidade

Infraestrutura

Segurancga

Seguranga

Seguranca

Sistema

Sistema

Infraestrutura

Infraestrutura

Sistema

Sistema

Sistema

Sistema

Sistema

Sistema

600.000,00

200.000,00

600.000,00

300.000,00

400.000,00

600.000,00

200.000,00

600.000,00

300.000,00

400.000,00
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12 PROPOSTA ORCAMENTARIA DE TI

A Tabela 25 descreve a proposta orcamentaria consolidada a partir do Plano de
Investimento e Custeio apresentado. Os valores mencionados podem ser alterados durante a
vigéncia deste PDTI, ou seja, podem sofrer adaptagao/restricdo. Durante a execugao deste PDTI
a estimativa sera monitorada e as devidas adequagdes serao realizadas.

Tabela 25 - Proposta Orgamentaria

<2° ano de vigéncia do PDTI-2023>

<1° ano de vigéncia do PDTI-2022>

Investimento Custeio Investimento Custeio
Seguranga - 1.500.000,00 - 1.200.000,00
Governancga de Tl
. Infraestrutura 1.345.000,00 4.855.000,00 - 3.940.000,00
. Sistemas 2.060.000,00 7.300.000,00 60.000,00 5.600.000,00
3.405.000,00 13.655.000,00 60.000,00 10.740.000,00
R$ 17.060.000,00 R$ 10.800.000,00
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13 PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

O objetivo do Plano de Gestdo de Pessoas é relacionar, diante das metas e agdes do
PDTI, as necessidades especificamente relacionadas aos temas: servigos, sistemas, infraestru-
tura, governanca de TI, seguranga, pessoal e capacitacéo.

O atual quadro de servidores da SUTINF se mostra insuficiente quantitativamente para o
desempenho das atividades propostas.

Para estimar o quadro de pessoal permanente e a forga de trabalho minima para a area
de tecnologia da informacao, a SUTINF tem por proposta o que consta na Tabela 27 com base
na metodologia proposta pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ, publicada por meio da Reso-
lugdo 90 de 29 de setembro de 2009. Essa metodologia alcanga apenas os érgdos do poder
judiciario, porém foi utilizada em funcéo da inexisténcia de outro estudo que se aplique especifi-
camente aos 6rgaos do poder executivo.

O calculo utilizado na Resolugao 90 do CNJ é realizado em fungdo da demanda e do porte
da organizagao. Consideram-se fatores como o numero de usuarios internos de recursos de Tl, o
grau de informatizagao, o niumero de estagdes de trabalho, entre outros.

De acordo com a metodologia, para um total de até 500 usuarios seriam necessarios 40
profissionais do quadro permanente para area de Tl. Atualmente, a SEMOB nao possui nhenhum
servidor de carreira da area de TI, necessitando-se de profissionais para que seja mantida a forga
de trabalho minima recomendada pela Resolucao 90 do CNJ e referéncia do quadro SISP/MPOG.

Sabe-se que as fungdes gerenciais e as atividades estratégicas da area de Tl devem ser
executadas, preferencialmente, por servidores efetivos do quadro permanente e que o quantita-
tivo de servidores efetivos atuais da SUTINF encontra-se inadequado. A Tabela 26 apresenta as
atividades estratégicas relevantes para as agdes da SUTINF e o quantitativo de servidores do
quadro permanente necessario por area de necessidade, conforme metodologia da resolugao 90
ja mencionada, segundo o plano de metas e a¢des do PDTI.

Tabela 26 - Plano de Gestao de Pessoas para a area de TIC

ID Area de Necessidade Quantitativo Qualificagao dos recursos
humanos
A.1  Servicos: Gestao e Governanca de Tl 5 Gestao e Governanga de Tl
A.2 | Seguranca 5 Seguranga da informagéo
A.3 Infraestrutura 15 Analista de Suporte
A.4  Sistemas 15 Desenvolvimento e analise de
sistemas

TOTAL: 40 Servidores

OBS. A esta numero devera acrescentar mais 7% de terceirizados.
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14 PLANO DE GESTAO DE RISCOS

O Plano de Gestao de Riscos visa identificar os principais riscos reais, relevantes e pro-
vaveis inerentes da inexecugao parcial ou total do que foi previsto nesse PDTI. Estabelece medi-
das de prevencao e de contingéncia que sejam possiveis e eficazes e 0s respectivos responsaveis

pelo monitoramento.

Os critérios utilizados para realizar a classificagcdo em cada um dos niveis do Grau de
Probabilidade do Risco e Grau de Impacto do Risco s&o apresentados nas duas Tabelas abaixo:

Grau de
Probabilidade

Muito baixo

Baixo

Médio

Alto

Muito Alto

Grau de Impacto

Muito baixo

Baixo

Médio

Tabela 27 - Grau de Probabilidade do Risco

Definigcao

Chance muito rara de acontecer o evento;

Sao raros os casos praticos onde se percebe a ocorréncia deste tipo
de evento;

Estima-se em menor que 5% a chance deste evento de risco ocorrer.
Dificilmente pode acontecer o evento.

Esporadicamente observa-se a ocorréncia deste tipo de evento;
Estima-se entre 5 e 30% a chance deste evento de risco ocorrer.

E comum a ocorréncia deste tipo de evento;

Estima-se entre 30 e 70% a chance deste evento de risco ocorrer.
Grande probabilidade de acontecer o evento;

Sao bastante frequentes os casos praticos onde se percebe a
ocorréncia deste tipo de evento;

Estima-se entre 70 e 90% a chance deste evento de risco ocorrer.
Quase certeza de acontecer o evento;

Estima-se em maior que 90% a chance deste evento de risco ocorrer.

Tabela 28 - Grau de Impacto do Risco
Definicao

Os efeitos do evento de risco sao imperceptiveis;

Nao requerem agdes de prevengao;

Na maioria das vezes, o custo da prevencgao do risco € maior que o
custo do evento do risco.

Os efeitos do evento sdo baixos;

Quanto estes eventos afetam o custo, o prazo ou a qualidade do
projeto, podem ser facilmente reparados e ajustados ndo causando
ameacas ao sucesso do projeto;

Gerentes, Lideres, fiscais e gestores tém autonomia de tratar estes
eventos.

Os efeitos do evento sdo moderados;

Quanto estes eventos afetam o custo, o prazo ou a qualidade do
projeto, podem ser reparados e ajustados, entretanto os impactos
podem afetar os planos do projeto, necessitando de renegociagéo de
prazos e custos;

Gerentes, Lideres, fiscais e gestores tém autonomia de tratar estes
eventos, entretanto, necessitam de autorizagao superior.
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Alto

Muito Alto

Os efeitos do evento séo elevados;

Quanto estes eventos afetam o custo, o prazo ou a qualidade do
projeto, somente podem ser reparados através de replanejamento,
necessitando de renegociagéo de prazos e custos entre as partes;
Gerentes, Lideres, fiscais e gestores necessitam de autorizagéo
superior e atuagdo em conjunto para tratar eventos deste tipo.

Os efeitos do evento sao criticos;

Quanto estes eventos afetam o custo, o prazo ou a qualidade do
projeto, somente podem ser reparados através de replanejamento,
necessitando de renegociagéo de prazos e custos entre as partes;
Deve ser validado se o projeto deve prosseguir ou ser cancelado.
Somente autoridades superiores tém poderes para tratar esses tipos
de eventos.

A Tabela 29 apresenta os riscos para as acoes identificadas com probabilidade e impacto

de alto grau de exposigao e que necessitam de maior controle por parte da Equipe de Elaboragéo
do PDTI (EqPDTI), pois seus efeitos s&o elevados e podem afetar o custo, prazo ou qualidade do

projeto.

A1

A3

A4

A5

A6
A7

A8

Tabela 29 — Riscos Relacionados as Agoes do PDTI

Acao

Descrigao

Planejar a
Contratacao

Terceirizagéo do
Suporte
Contratar
Terceirizagao do
Suporte
Implantar
Terceirizagcao do
Suporte
Contratar e
Implementar
ferramenta de gestao
do SGTP

Adquirir
Microcomputadores
com maior
capacidade de
processamento
Adquirir Workstations
Renovar a
infraestrutura de
telefonia

Adquirir projetor,
tablet e notebook

Riscos Relacionados as Agoes do PDTI

Analise do Risco

Descrigao do Risco Probab Impact Descrigao do Area
ilidade o Tratamento do Risco Responsa
vel pelo
Monitoram
ento do
Risco
Descontl_nwdade da . Muito  Manter a equipe de
equipe de Baixo Alt . SUTINF
. (o] planejamento
planejamento
Muito
Falta de recursos Alto Alto Buscar recursos SUAG
Falta de recursos Baixo Alto Buscar recursos SUAG
Muito
Falta de recursos Alto Alto Buscar recursos SUAG
Falta de recursos Alto Médio Buscar recursos SUAG
Falta de recursos Alto Médio Buscar recursos SUAG
Falta de recursos Alto Médio Buscar recursos SUAG
Falta de recursos Alto Médio Buscar recursos SUAG
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A9

A10

A11

A12

A13

A14

A15

A16

A17

A18

A19

A20

A21

A22

A23

A24

A25

Adaquirir ou realizar
locacgao de
digitalizadora de alta
performance
Planejar e avaliar

uma nova contratacéo

SIGTPC
Contratar SIGTPC

Planejar a
Manutencao
Contratagdo do SIT
Contratar a
Manutencgao SIT
Planejar Atualizagéo
dos

softwares
Adquirir atualizagao
dos softwares

Implantar atualizagao
de

softwares

Avaliar as solugoes
existentes no
mercado e adquirir
Low Code

Implantar e treinar
Plataforma e servigos
de desenvolvimento
de sistemas.
Elaborar politica de
segurancga

Aprovar e publicar a
politica de seguranga

Acompanhar o
cumprimento da
politica e seguranca

Planejar gestéao
Arquivista

Contratar gestao
arquivista

Implantar gestao
arquivista

Planejar Ferramenta
de

LGPD

Falta de recursos

Descontinuidade da
equipe de
planejamento

Falta de recursos

Descontinuidade da
equipe de
planejamento
Falta de recursos
Falta de equipe

Falta de recursos

Adaptacao dos
servidores

Indisponibilidade de
licenca

Equipe reduzida

Equipe reduzida

Falta de
governanca de Tl

Maturidade dos
processos

Falta de equipe

Falta de recursos

Equipe reduzida

Descontinuidade da
equipe de
planejamento

Alto

Baixo

Alto

Baixo

Alto

Baixo

Medio

Muito
Baixo

Médio

Medio

Baixo

Alto

Alto

Medio

Alto

Alto

Baixo

Médio

Alto

Muito
Alto

Alto

Muito
Alto

Médio

Medio

Baixo

Médio

Medio

Medio

Muito

Alto

Médio

Medio

Alto

Alto

Alto

Buscar recursos
Manter a equipe de
planejamento

Buscar recursos

Manter a equipe de
planejamento

Buscar recursos

Reforgar a equipe

Buscar recursos

Treinamento adquirir

Adquirir licenca

Reforgar
terceirizacao da
equipe

Reforgar a equipe

Governanca
Maior interagao e
alinhamento da alta
gestédo com a Tl
Engajamento das
areas nas buscas de
maturidade de
processos

Reforgar a equipe

Buscar recursos

Reforgar a equipe

Manter a equipe de
planejamento

SUAG

SUTINF

SUAG

SUTINF

SUAG

SUTINF/
SUAG/
GAB

SUAG

SUTINF/
SUAG

SUTINF

SUTINF/
SUAG

SUTINF/
SUAG/
GAB

SEMOB

SEMOB

SUTINF/
SUAG/
GAB

SUAG

SUTINF/
SUAG/
GAB
SUTINF/
ENCARR
EGADO
SETORIA
L



A26

A27

A28

A29

A30

A31

A32

A33

A34

A35

A36

A37

A38

A39

A40

A41

Definir processos de
LGPD

Contratar ferramenta
de

LGPD

Planejar contratagédo
de

governanga
Contratar e Implantar
governancga

Planejar solugao de
monitoramento das
aplicagées

Contratar solugao de
monitoramento das
aplicagoes
Acompanhar solugao
de

monitoramento das
aplicagoes

Planejar solugéo de
segurancga da
informacgao
Contratar solugao de

segurancga da
informacgao
Acompanhar solugao
de segurancga da
Informacao
Identificar as
necessidades do
treinamento
Contratar/Treinar
através da Escola de
Governo
Planejar/Avaliar as
impressoras
Contratar impressoras

Identificar
ferramentas e

processos adequados
para atendimento ao
publico

Contratar e
acompanhar
Ferramenta para
atendimento ao
publico (aplicativo)

Equipe reduzida

Falta de recursos

Equipe reduzida

Falta de recursos

Equipe reduzida

Falta de recursos

Equipe reduzida

Equipe reduzida

Falta de recursos

Equipe reduzida

Equipe reduzida

Falta de recursos

Equipe reduzida

Equipe reduzida

Equipe reduzida

Falta de recursos

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Reforgar a equipe

Buscar recursos

Reforgar a equipe

Buscar recursos

Reforgar a equipe

Buscar recursos

Reforgar a equipe

Reforgar a equipe

Buscar recursos

Reforgar a equipe

Reforgar a equipe

Buscar recursos

Reforgar a equipe

Reforgar a equipe

Reforgar a equipe

Buscar recursos

SUTINF/E
NCARRE
GADO
SETORIA
L

SUAG

SUTINF/
SUAG/
GAB

SUAG/
GAB

SUTINF/
SUAG

SUAG/
GAB

SUTINF/
SUAG

SUTINF/
SUAG

SUAG/
GAB

SUTINF/
SUAG

SUTINF/
SUAG

SUAG/
GAB

SUTINF/
SUAG
SUTINF
ISUAG

SUTINF/
SUAG

SUAG/
GAB
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Planejar contratagéao _ )
de mapeamento de Equipe reduzida
processos

Contratar e implantar

0 mapeamentos dos Falta de recursos
processos.

Planejar a . _
implantag&o de Equipe reduzida
solugao de dados

Implantar a solugdo Equipe reduzida
de interoperabilidade

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Reforgar a equipe

Buscar recursos

Reforgar a equipe

Reforgar a equipe

SUTINF/
SUAG

SUAG/
GAB

SUTINF/
SUAG

SUTINF/
SUAG
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15 PROCESSO DE REVISAO DO PDTI

Devido a necessidade de atualizar as informagdes deste PDTI, bem como aprimora-las de
modo que estejam aderentes as recomendagdes do CGTI e das demais instrugdes da Secretaria
de Estado de Transporte e Mobilidade do Distrito Federal, as revisbes gerais serdo realizadas
uma vez por ano, conforme o Decreto n°® 40.015, de 14 de agosto de 2019, e as pontuais seréao
realizadas conforme a necessidade de se realizar o replanejamento das agbes para aquisi¢cdes
de bens e servigos de Tl prioritarios e de maior urgéncia. A lista de necessidades sera atualizada
de acordo com os critérios estabelecidos no processo de revisao.

16 FATORES CRITICOS PARA A IMPLANTACAO DO PDTI

Os fatores criticos de sucesso podem ser definidos como condigbes ou variaveis que,
caso nao ocorram, podem inviabilizar o sucesso de uma organizagdo, considerando seu
ambiente de atuacdo. Deve ser considerado como fator critico de sucesso aquilo que é préprio
para que uma tarefa seja realizada.

Nesse sentido, foram identificados fatores criticos de sucesso para a execugao do PDTI da
SEMOB, quais sejam:

Envolvimento da alta administracao da SEMOB - governancga,;

Focar a Tl no suporte a atividades estratégicas de negdcios;
Comprometimento das areas demandantes;

Capacitagao dos servidores na utilizacdo dos sistemas oferecidos pela Tl;
Adocao das melhores praticas de governanca e gestao de Tl;

Conhecimento e alinhamento a IN SLTI/MP n° 04/2014, recepcionada pelo GDF;
Eficiéncia na gestao dos contratos;

©® N o o bk~ 0w N~

Promover a participagcédo e o engajamento dos profissionais no processode
planejamento;

9. Promover relacionamento e comunicagao entre equipe de Tl, usuarios dos
sistemas, gestores e alta administragéo;

10. Auxiliar no planejamento estratégico e nos seus desdobramentos comouma
atividade compartilhada;

11. Entender o potencial dos recursos de Tl a servigo da organizacao;

12. Otimizar o uso dos recursos financeiros disponiveis, atentando a escassez
orcamentaria do PPA 2020-2023;

13. Maturidade dos Processos.
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17 CONCLUSAO

O presente Plano estabelece as orientagbes estratégicas de Tecnologia da Informagao
para o biénio 2022-2023, com o objetivo de direcionar os investimentos em Tl e as agbes que
devem ser desenvolvidas pelas funcionalidades e servigos de Tl, como também o provimento de
solugcbes de Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo para o alcance dos objetivos de
negocios da SEMOB.

Ressalta-se que, aimplementacao das a¢des previstas neste PDTI importara a realizagao
de investimentos e custeio orgamentarios a serem utilizados para a modernizagdao da
infraestrutura, dos sistemas e dos processos de Tl e para a capacitacdo dos servidores nas
novas tecnologias. Essas agoes viabilizardo a otimizagao dos processos de trabalho das areas
de negdcios com maior celeridade, confiabilidade e segurancga.

Além disso, este documento foi elaborado em consonancia com normativos de boas
praticas de gestédo e governanga de TI, pratica permanente dentro dos processos de negdcio da
SUTINF.

Portanto, é de essencial importancia que o CGTI monitore as agbes previstas no PDTI
assim como o ambiente interno e externo da SEMOB. Caso haja mudangas, é necessario que
se avalie os riscos e, se necessario, se mude as estratégias de atuacgao.
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