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_ l GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
ﬁ . SECRETARIA DE ESTADO DE TRANSPORTE E MOBILIDADE DO DISTRITO FEDERAL

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgao, no telefone 0800-6449060

CONTRATO N2 047586/2022, QUE ENTRE SI CELEBRAM O
DISTRITO FEDERAL, POR INTERMEDIO DA SECRETARIA DE
ESTADO DE TRANSPORTE E MOBILIDADE DO DISTRITO
FEDERAL, E A NOVA WEB CONSULTORIA E SERVICOS EM
INFORMATICA, NOS TERMOS DO PADRAO N2 02/2002.

PROCESSO SEI-DF N2 00090-00027982/2021-94

i CLAUSULA PRIMEIRA — DAS PARTES

1.1. O DISTRITO FEDERAL, por meio da SECRETARIA DE ESTADO DE TRANSPORTE E MOBILIDADE DO DISTRITO FEDERAL,
doravante denominada CONTRATANTE, inscrita no CNPJ/MF n2 00.394.726/0001-56, situada na Praga do Buriti, Zona Civico Administrativa,
Anexo do Palécio do Buriti, 152 Andar, Brasilia/DF, neste ato representada por CLEILSON GADELHA QUEIROZ, brasileiro, portador do RG n¢
1650396 SSP/DF, CPF n? 605.759.301-44, na qualidade de Subsecretédrio de Administragdo Geral - Substituto, com substituigcdo prevista
inciso L do art. 12 da Portaria n2 83, de 10 de junho de 2021; e a empresa NOVA WEB CONSULTORIA E SERVICOS EM INFORMATICA,
doravante denominada CONTRATADA, inscrita no CNPJ n? 17.804.168/0002-33, situada na SEPS 714/914, conjunto C, sala 515, Ed. Santa
Maria, Asa Sul, Brasilia/DF, CEP: 70.390-145, neste ato representada por CELSO LUIZ CARVALHO DE SOUZA, portador do RG n? 1.663.991
SSP/DF e do CPF n? 578.745.301-87, na qualidade de Representante Legal; e em observincia as disposicdes da Lei n? 14.333/2021 e
demais legislagOes aplicaveis, e suas alteragdes, resolvem celebrar o presente Contrato, mediante as clausulas e condigdes a seguir
enunciadas:

2. CLAUSULA SEGUNDA — DO PROCEDIMENTO

2.1. O Contrato obedece aos termos do Termo de Referéncia (SEI n2 92275367), da Proposta (SEI n2 92297205) e da Justificativa
de Dispensa de Licitagdo (SEI n2 97109191), baseado no inciso Il, art. 75, e nas demais disposi¢bes da Lei n2 14.333/2021.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DO OBJETO

3.1. O Contrato tem por objeto a contratagdo de solugdo automatizada para recepgdo de arquivos, processamento de contetdo
de sistema de informagGes de transporte, veiculos e motoristas de aplicativo, compreendendo: fornecimento de licenga de uso, sua
respectiva manutengdo e suporte técnico, incluindo a implantagdo, prestacdo de servicos de operagdo assistida, servigos técnicos
especializados e transferéncia de conhecimento com foco na sustentagdo e evolugdo das necessidades de negdcio da Semob, consoante
especificam o Termo de Referéncia (SEI n2 92275367), a Proposta (SEI n2 92297205) e a Justificativa de Dispensa de Licitagdo (SEI n2
97109191), que passam a integrar o presente Contrato.
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3.2. Os servigos serdo contratados nos quantitativos abaixo:
ITEM DESCRIGCAO METRICA | QUANT.
1 Licenciamento de solugdo automatizada para recepgdo de arquivos, processamento de conteldo e gestdo de informacgGes Licenca 1
de transporte, veiculos e motoristas de aplicativo com cddigo fonte. &
2 Servigos Técnicos de instalagdo, configuracdo, treinamento, Apoio e Sustentagdo Horas 20
4. CLAUSULA QUARTA — DA FORMA E REGIME DE EXECUGAO
4.1. O Contrato serd executado de forma indireta, sob o regime de empreitada, por prego unitario, segundo o disposto nos arts.
62 da Lei n2 14.333/2021.
5. CLAUSULA QUINTA - DO VALOR E DO REAJUSTE
5.1. O valor total do contrato é de RS 47.980,00 (quarenta e sete mil novecentos e oitenta reais), procedente do Orcamento do
Distrito Federal para o corrente exercicio, nos termos da correspondente Lei Orgamentdria Anual.
5.2. Sera admitido o reajuste do valor do Contrato, com base no indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA,

apurado durante o periodo, observada a periodicidade minima de 12 (doze) meses, a contar da apresentagdo da proposta, conforme o
Decreto n? 37.121/2016.

6. CLAUSULA SEXTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA
6.1. A despesa correra a conta da seguinte Dota¢do Orcamentaria:
6.1.1. Unidade Or¢camentdria: 26.101 - Secretaria de Transporte e Mobilidade do Distrito Federal;
6.1.2. Programa de Trabalho: 26.126.6216.1471.0085 - MODERNIZAGAO DE SISTEMA DE INFORMAGAO - DISTRITO FEDERAL;
6.1.3. Fonte: 100 - Ordinaria ndo vinculada;
6.1.4. Natureza da despesa: 44.90.52 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INF. E COMUNICAO - PJ; Subitem: 07 - MANUTENCAO

CORRETIVA/ADAPTATIVA E SUSTENTAGAO SOFTWARES.
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6.2. O empenho inicial é de RS 47.980,00 (quarenta e sete mil novecentos e oitenta reais), conforme Nota de Empenho
2022NE01220 (SEI n2 97134071), emitida em 05/10/2022, na modalidade Estimativo.

7. CLAUSULA SETIMA — DO PAGAMENTO

7.1. O pagamento sera feito conforme as Normas de Execu¢do Orgcamentaria, Financeira e Contabil do Distrito Federal, mediante
apresentacdo de Nota Fiscal, devidamente atestada pelo Comissdo Executora do Contrato.

7.2. A CONTRATADA somente podera emitir a nota fiscal apds aprovagdo da Comissdo Gestora do Contrato.

7.3. O pagamento serd efetuado até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de apresentagdo da Nota Fiscal, desde que o

documento de cobranga esteja em condigGes de liquidagdo e pagamento.

7.4. Passado o prazo sem o devido pagamento por parte da CONTRATANTE, a parcela devida sera atualizada monetariamente,
desde o vencimento da obrigagdo até a data do efetivo pagamento de acordo com a variagdo “pro rata tempore” do IPCA, nos termos do
art. 3¢, do Decreto n2 37.121/2016.

7.5. A retencdo dos tributos n3o sera efetuada caso a CONTRATADA apresente, junto com sua Nota Fiscal/Fatura, a comprovacéo
de que é optante do Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribui¢des das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte —
SIMPLES.

7.6. A documentagdo de cobranga ndo aceita pela CONTRATANTE serd devolvida a CONTRATADA para a devida corre¢do, com as
informagBes que motivaram sua rejeicdo pela fiscalizagdo.

7.7. Caso a CONTRATADA ndo inicie as corre¢des apontadas no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, incidird nas sangdes
previstas no contrato.

7.8. A devolugdo da documentagdo de cobrangca ndo aprovada pela CONTRATANTE ndo servira de motivo para que a
CONTRATADA suspenda a execug¢do dos servigos.

7.9. E vedada a antecipagdo de pagamento, nos termos do art. 38 do Decreto n2 93.87/1986.

7.10. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente, condicionado este ato a

verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relagdo aos servigos efetivamente prestados e aos materiais
empregados.

7.11. Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n2 02/2008, sera efetuada a reteng¢do ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:
7.11.1. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;
7.12. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.13. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condigdes de

habilitagdo exigidas.

7.14. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, serad providenciada sua adverténcia, por
escrito, para que, no prazo de 05 (cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

7.15. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos érgdos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
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7.16. Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.
8. CLAUSULA OITAVA - CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
8.1. O pagamento devera seguir o seguinte cronograma:
Item Evento Data Percentual
a Pagar
1 Assinatura do contrato. Dia X 0% (ZERO)
Dia D1, sendo
Reunido Inicial = Plano de Implementag¢ao D1 conforme
2 P ¢ demanda da | 0% (ZERO)
CONTRATANTE
CRONOGRAMA DE EVENTOS E PAGAMENTO —ITENS 1 e 2
Entrega do licenciamento, aceitagdo e emissdo do Termo de Recebimento Definitivo — TRD da entrega das licengas e
3 execugdo integral do “Servigo de disponibilizagdo da solugdo”, conforme servigos especificados no presente Dia D2, sendo | 100% (Cem
documento”. D2 apds D1 %)
CRONOGRAMA DE EVENTOS E PAGAMENTO — ITENS 2
0,
4 Emissdo de OS — Ordem de servigo Sob demanda 100/Do/§Cem
0
9. CLAUSULA NONA - CRONOGRAMA DA EXECUCAO DOS SERVICOS
9.1. A partir da data da publicagdo da Ordem de Servico, no Didrio Oficial do Distrito Federal, se iniciara a contagem dos prazos

para implementagdo e completo funcionamento da Solugdo Integrada de Modernizagdo de Sistema de Informagdes de Transportes -
Sistema de Transporte Individual, que devera seguir o cronograma fisico da Tabela abaixo.
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9.2. A priorizagdo dos servigos e moédulos a serem implantados deverdao ser acordados entre a SEMOB junto a empresa
contratada, assim como o processo de integragdo necessario entre os sistemas.
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CICLO 1 CICZLO CICLO 3
Etapa = = =
MES | MES | MES
1 2 3 L . .
— - - - — - Ativagdo dos itens de servigos complementares e
Reunides, Implementagdo das integragdes principais (premissas) subsequentes
CustomizagGes e adequagdes principais e Configuragdes e ativagdo dos
equipamentos e aplicativos
Testes e Homologagdo . . X
Suporte, Manutengdo e Evolugdo nos servigos
Treinamento e Capacitagdo dos gestores e agentes e Ativagdo dos servigos operantes
homologado
10. CLAUSULA DECIMA — DO PRAZO DE GARANTIA DOS SERVICOS
10.1. A garantia da solugdo ofertada sera de, no minimo, 12 (doze) meses, a contar do recebimento definitivo do objeto do

contrato, correspondente a atualizagdo e manutencdo dos softwares utilizados, incluindo correcées de defeitos que afetem o
desempenho, funcionalidade e configuragdo dos produtos e atualizagdo da versdo de novos releases que incorporem melhorias
tecnolégicas de desempenho e/ou funcionais (suporte técnico e manutengdo);

10.2. Se, durante o periodo de garantia, a CONTRATADA for notificada de uma ndo conformidade dos entregdveis, a mesma ira,
sob sua responsabilidade, corrigir a referida ndo conformidade ou providenciar uma solugdo alternativa que a corrija, no prazo maximo de
05 (cinco) dias contados da data de recebimento da notificagdo.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO PRAZO DE ENTREGA, RECEBIMENTO E EXECURGAO DOS SERVICOS

11.1. Os servigos serdo solicitados formalmente no prazo de até 15 (quinze) dias corridos, contados da data de emissdo da Ordem
de Servigo/ou Contrato.

11.2. Apds a solicitagdo formal, a CONTRATADA ira executar os servigos, conforme regras e padrées definidos no Termo de
Referéncia, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, conforme Cronograma de execugdo dos servigos.

11.3. No ato de entrega do objeto, a CONTRATADA apresentar documento fiscal valido correspondente ao fornecimento;

11.4. Os servigcos que forem entregues em desacordo com o especificado irdo ser substituidos pela contratada em até 15 (quinze)
dias corridos e o seu descumprimento podera acarretar san¢Ges conforme previsto na legislagdo vigente.

11.5. Em caso de prorrogacdo do prazo de entrega, este podera ser feito uma Unica vez, por prazo ndo superior a 30 (trinta) dias
corridos. e feito por escrito, justificadamente, antes de seu vencimento, comprovando que ndo houve culpa do fornecedor no
descumprimento do prazo contratual.

11.6. Caso apds o recebimento provisdrio constatar-se que os servigos possuem vicios aparentes ou redibitérios ou estdo em
desacordo com as especificacGes ou a proposta, serdo interrompidos os prazos de recebimento e suspenso o pagamento, até que sanado o
problema.

11.7. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranca do servico e/ou bem,
nem a ético-profissional pela perfeita execugao do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou por este instrumento.

11.8. O encerramento da vigéncia contratual ndo prejudica a manutengao das obrigagdes das partes, no que se refere aos
bens/servigos em garantia, nos termos ja descritos no Termo de Referéncia.

11.9. O prazo de execugdo dos treinamentos sera de, no maximo, 20 (vinte) dias corridos a contar da data de recebimento da
Ordem de Servigco emitida pela CONTRATANTE.

11.10. A CONTRATADA ird prestar horas de consultoria presencial na utilizacdo da ferramenta, as quais serdo utilizadas sob
demanda pelo periodo de vigéncia contratual. O atendimento sera realizado em dias Uteis (8 horas diarias x 5 vezes por semana), em
horario comercial (das 8:00 as 18 horas) e irdo ser atendidas em um prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, contados a partir do recebimento
da Ordem de Servico.

11.11. Os servigos de consultoria demandados pela CONTRATANTE serdo formalizados por meio de Ordens de Servigo (O.S).
11.12. As ordens de servigos deverdo ser preenchidas da seguinte forma:
11.12.1. Data e hora da solicitagdo, descricdo da solicitagdo, condigdo de aceite (métrica objetiva), prazo estimado de conclusdo,

guantidade de horas estimados, setor interessado, nome do solicitante, aceite da ordem de servigo (assinatura do solicitante, apds
preenchimento por parte da CONTRATADA);

11.12.2. Data e hora da conclusdo, detalhamento das a¢des executadas, condigdo de aceite atendida (S/N), horas efetivamente
consumidas, responsavel pela implementagdo, justificativa para condicdo de aceite ndo atendida.

11.13. Com relagdo ao item 15, é criada uma 0.S para cada demanda de servico de consultoria. A CONTRATANTE emite O.S
especificando o servigo solicitado.

11.14. A CONTRADATA executa e entrega os produtos e servigos especificados.

11.15. A CONTRATANTE realiza o aceite provisério e procede a homologagcdo dos produtos e servigos executados e entregues pela
CONTRATADA.

11.16. A CONTRATANTE, apds a homologagdo, da o aceite definitivo e liberagdo da O.S para faturamento.
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11.17. O recebimento provisério do objeto, para efeito de posterior verificagdo da sua conformidade, sera realizado no ato da
homologacdo provisoria, pelo prazo de 05 (cinco) dias Uteis, apds conferidas e mapeadas todas as funcionalidades realizadas e
implementadas, sendo realizadas pelos fiscais do contrato.

11.18. A CONTRATADA ird realizar de imediato todas as corregdes e ajustes, a medida que forem sendo identificados durante o
recebimento provisério.

11.19. O recebimento definitivo serd realizado durante aceite definitivo, apds recebimento provisério, caso ndo se constate
nenhuma anormalidade no funcionamento e operacionalizagdo do servigo realizado. O recebimento definitivo sera feito pelos fiscais e
gestor do contrato.

11.20. O recebimento definitivo é acompanhado de termo de aceite dos servicos. Sendo desatendida qualquer determinagdo do
Termo de Referéncia, serd solicitado a contratada que o servico seja refeito, estabelecendo o prazo necessdrio para a sua
execugdo/conclusdo.

11.21. S6 havera o Recebimento Definitivo, apds a analise da qualidade dos servigos prestados, resguardando-se a CONTRATANTE
o direito de ndo receber o objeto cuja qualidade seja comprovadamente baixa.

11.22. A CONTRATADA podera solicitar mensalmente o pagamento dos servigos executados e aceitos pela equipe de fiscalizagdo
da CONTRATANTE.
11.23. Para atendimento do item anterior, a CONTRATADA ira encaminhar ao CONTRATANTE, até o quinto dia util do més

subsequente ao da prestacdo dos servigos, relatério de fechamento mensal, acompanhado da correspondente nota fiscal/fatura. Junto a
nota fiscal/fatura é apresentada documentagdo que comprove a regularidade fiscal da CONTRATADA.

11.24. O Relatério de Fechamento Mensal conterd a relagdo de chamados e ordens de servigo executados e aceitos pela pela
equipe de fiscalizagdo da CONTRATANTE até o término do més anterior, os indicadores de nivel de servigo alcangados, o valor total a ser
pago e a evolugdo do saldo contratual.

11.25. No prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento do relatério de fechamento mensal, a pela equipe de
fiscalizagdo da CONTRATANTE ird se certificar da corregdo deste e, se for o caso, atestar os servigos referentes a nota fiscal/fatura
apresentada para fins de pagamento.

11.26. A nota fiscal/fatura emitida ird conter apenas os servigos efetivamente executados e aceitos pela equipe de fiscalizagdo
da CONTRATANTE, conforme relatério de fechamento mensal.

11.27. No prazo maximo de dez dias Uteis, contados do recebimento do relatério de fechamento mensal, podera, a critério da
CONTRATANTE, ser realizada reunido de fechamento mensal com a participacdo deste e da CONTRATADA, para tratar de eventuais
melhorias na presta¢do dos servigos. A reunido de fechamento mensal serd agendada com a CONTRATADA com no minimo um dia util de
antecedéncia.

11.28. Para que o chamado seja considerado concluido e possa ser entregue pela CONTRATADA, para avaliacdo da equipe de
fiscalizagdo da CONTRATANTE, os servicos executados deverdo ser adequadamente documentados no formato e em meio indicado
pela CONTRATANTE.

11.29. A documentagdo entregue serd detalhada o suficiente para esclarecer os procedimentos executados e permitir que
servidores da CONTRATANTE possam repetir tais procedimentos no futuro.

11.30. Os servicos serdo avaliados em reunides de fechamento mensal e, a critério da equipe de fiscalizagdo da CONTRATANTE, em
reunides extraordindrias convocadas especificamente para esse fim. A avaliagdo levard em consideragdo os indicadores e metas
estabelecidos e alcangados, bem como o cumprimento das demais exigéncias contratuais.

11.31. Nas reunides de avaliagdo serdo discutidos aspectos relacionados a qualidade dos servigos e serdo formuladas
recomendacgdes técnicas, administrativas e gerenciais para a melhoria continua da qualidade dos servigos prestados.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO PRAZO DE VIGENCIA

12.1. O presente Contrato tera vigéncia de 15 (quinze) meses, sendo 3 (trés) meses de implementagdo e mais 12 (doze) meses de

garantia, a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme disposto no art. 107 da
Lei n? 14.133/2021.

12.2. A CONTRATADA n3o tera direito subjetivo a prorrogagdo contratual, o qual podera ser prorrogado nos termos do item 8.1,
guando comprovadamente vantajoso para a Administragdo, desde que haja autoriza¢cdo formal da autoridade competente e observados os
seguintes requisitos:

12.2.1. Estar formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza continuada;
12.2.2. Relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido prestados
regularmente;
12.2.3. Justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagdo do servigo;
12.2.4. Comprovagdo de que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administragao;
12.2.5. Manifestagdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogacgdo;
12.2.6. Comprovagdo de que o contratado mantém as condigGes iniciais de habilitagdo.
12.3. Caso o Contrato seja assinado de forma eletronica, considerar-se-a para efeito de inicio da vigéncia a data em que o ultimo
signatdrio assinar.
13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS
13.1. Servigos de Infraestrutura Computacional
13.1.1. API (Application Programming Interface) padrao REST (Representational State Transfer) com requisicdes para recepgao

de arquivos CSV (Comma-Separated Values) contendo no minimo as seguintes funcionalidades:
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13.2.

13.1.1.1. Possuir requisicdo HTTP especifica para envio (upload) de arquivo CSV. O arquivo CSV recebido deve ser salvo em
base de dados (banco de dados) em uso e especifica na CONTRATANTE.

13.1.1.2. Possuir requisi¢dao HTTP especifica para validagdo de conteudo de arquivo CSV.

13.1.1.3. Possuir requisicdio HTTP especifica para obtenc¢do de estatisticas de arquivos CSV enviados e processados. O
processamento de arquivo CSV corresponde aos arquivos salvos em base de dados (banco de dados) em uso e especifica na
CONTRATANTE.

13.1.1.4. Documentagado online de acordo com o padrao OpenAPI versdo 3.0 ou superior.

13.1.1.5. Todas as requisi¢des devem possuir autenticagdo via AP/ Key e via padrdo JSON Web Token (JWT) de acordo com
a RFC 7519, no cabegalho (header) da requisi¢do. As requisi¢des ndo autenticadas devem ser ignoradas ou rejeitadas pela API.
13.1.1.6. Todas as requisicGes devem ser compativeis com o protocolo HTTPS.

13.1.1.7. Todos os cddigos fontes devem ser entregues em conjunto com a documentagdo para compilagdo, instalagdo

(deploy) e ambiente de producdo.
13.1.1.8. Compatibilidade com execugdo (deploy) em ambiente de container Docker®.

Solugdao automatizada para recepg¢do de arquivos, processamento de contetido e gestdo de informagoes de transporte,

veiculos e motoristas de aplicativo com cédigo fonte:

13.2.1. API (Application Programming Interface) padrdo REST (Representational State Transfer) para gestdo de usudrios
contendo no minimo as seguintes funcionalidades:
13.2.1.1. Possuir niveis de acesso (tais como: administrador, auditor, usuario comum etc.) dos dados recebidos.
13.2.2. Criacdo e autenticacdo de usudrios:
13.2.2.1. Requisicdo HTTP para cadastro ou criagdo de novo usuario.
13.2.2.2. Requisicdo HTTP para atualizagdo de cadastro de usuario.
13.2.2.3. Requisicdo HTTP para desativar usudrio existente.
13.2.2.4. Requisicdo HTTP para recuperar informagdo de cadastro de usuario a partir do e-mail ou nimero de documento.
13.2.2.5. Requisicdo HTTP para autenticacdo de usudrio via e-mail, documento e senha. A autenticacdo deve
retornar token padrdo JSON Web Token (JWT) de acordo com a RFC 7519.
13.2.2.6. Requisicdo HTTP para autenticagdo de usudrio via cddigo Unico de validagdo enviado via SMS (Short Message
Service).
13.2.2.7. Requisigdo HTTP para recuperar informagdo de cadastro de usuario a partir do token de autenticagdo.
13.2.2.8. Requisicdo HTTP para autenticagdo de wusudrio via reconhecimento facial integrado com a

solugdo Datavalid disponibilizada pelo SERPRO (https://www.loja.serpro.gov.br/datavalid).

13.2.2.9. Requisicdo HTTP para solicitagdo de e-mail para redefinicdo de senha com token especifico.
13.2.2.10. Requisicdo HTTP para altera¢do de e-mail a partir do token especifico de redefini¢do de senha.
13.2.2.11. Requisicdo HTTP para alteragdo de nivel de acesso.

13.2.2.12. Requisicdo HTTP para validagcdo de token de sessdo (JSON Web Token).

13.2.2.13. Requisicdo HTTP para retornar todas as sessGes validas.
13.2.2.14. Requisicdo HTTP para desativar sessdes de usuarios.
13.2.3. Administracdo de usuarios:
13.2.3.1. 6.2.3.1. Requisicdo HTTP para listagem de todos os usudrios com possibilidade de filtros de pesquisa.
13.2.3.2. 6.2.3.2. Requisicdo HTTP para atualizar informac¢do de um usuario especifico.
13.2.3.3. 6.2.3.3. Permitir requisicdes somente a partir de usuarios administradores.
13.2.4. Cadastro e informag0es de usuarios:
13.2.4.1. A API deve permitir o cadastro ilimitado e customizado de campos de acordo com as regras de negdcios.
13.2.4.2. Requisicdo HTTP para criar um campo de cadastro.
13.2.4.3. Requisicdo HTTP para excluir campo de cadastro.
13.2.4.4. Requisicdo HTTP para atualizar campo de cadastro.
13.2.4.5. Requisicdo HTTP para retornar os campos customizados de cadastro.
13.2.5. Validagdo de numero de telefone celular do usudrio:
13.2.5.1. Requisigdo HTTP para adicionar nimero de telefone celular. A APl deve enviar SMS (Short Message Service) com

co6digo Unico para validagdo do numero adicionado.

13.2.5.2. Requisicdo HTTP para validagdo de nimero de telefone celular via envio de SMS (Short Message Service) com
codigo unico de validagdo.

13.2.6. As requisicdes autenticadas devem possuir autenticagdo via AP/ Key e via padrdao JSON Web Token (JWT) de acordo com
a RFC 7519, no cabegalho (header) da requisigdo.

13.2.7. Documentagdo online de acordo com o padrdao OpenAPI versdo 3.0 ou superior.
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13.2.8. Todos os cddigos fontes devem ser entregues em conjunto com a documentagdo para compilagdo, instalagdo (deploy) e
ambiente de produgdo.

13.2.9. Compatibilidade com execugdo (deploy) em ambiente de container Docker®.
13.2.10. Compativel com o protocolo HTTPS.
13.3. Aplicagdao WEB contendo no minimo as seguintes funcionalidades:
13.3.1. A aplicacdo web deve ser autenticada com usuario (e-mail) e senha.
13.3.2. Receber/enviar dados de vistorias realizados no veiculos da base de dados da CONTRATANTE.
13.4. Servigos Técnicos de instalagdo, configuragdo, treinamento, apoio e sustentagao:
13.4.1. A CONTRATADA devera estruturar um plano de treinamento e capacitagdo customizado capacitando servidores para a

utilizagdo plena da solugdo CONTRATADA, possibilitando que os usuarios capacitados repassem tal conhecimento para outros
potenciais utilizadores da solugdo.

13.4.2. A carga horaria e o contetido programatico deverdo ser propostos pela CONTRATADA e aprovados pela CONTRATANTE.

13.4.3. Deverdo ser utilizados exemplos e exercicios praticos do dia-a-dia do 6rgdo para demonstragdo das funcionalidades e
recursos disponiveis.

13.4.4. Os servidores serdo indicados pela CONTRATANTEe cada turma ndo deverd exceder a 10 alunos.
13.4.5. O servico de Treinamento e Capacitagdo podera ser ministrado no modelo:
13.4.5.1. PRESENCIAL (on-site): nas dependéncias prdprias ou reservada pela CONTRATANTE;

13.4.5.2. REMOTO (videoconferéncia): com ambiente virtual disponibilizado pela CONTRATADA ou acordado com a
CONTRATANTE.

13.4.6. No caso do processo de Treinamento e Capacitagdo no modelo PRESENCIAL, o ambiente de treinamento serd fornecido
pela CONTRATANTE composto de mobilidrio e equipamentos com conexdo a internet e acesso a Solugdo contratada ou outro
ambiente disponibilizado pela CONTRATADA para o treinamento.

13.4.7. No caso do processo de Treinamento e Capacitacdo no modelo REMOTO, o ambiente virtual privado sera fornecido
pela CONTRATADA. Cabendo a CONTRATANTE fornecer a estrutura (internet, sala de conferéncia etc.) de acesso remoto aos alunos
que participardo da capacitagdo em modo remoto. Caso os alunos optem e tenham condi¢Ses de participarem do treinamento
remoto em modelo home office ou teletrabalho, deve ser acordado de maneira antecipada.

13.4.8. O processo de avaliagdo e dinamica realizada nos cursos de Capacitagdo e Treinamento deve ser ministrado
inteiramente pela CONTRATADA, cabendo a mesma apresentar de maneira antecipada aos responsaveis do 6rgdo o programa e pauta
do treinamento.

13.4.9. A CONTRATADA devera fornecer para cada participante um tutorial com as principais funcionalidades da Solugao, e
material de apoio (manuais, cartilhas, videos).

13.4.10. Ao final da capacitagdo a CONTRATADA deverad fornecer para cada participante CERTIFICADO de participagdo no
treinamento, desde que o servidor tenha presenca comprovada em pelo menos 80% da carga horaria.

13.4.11. Para aceite formal da execuc¢do do servico e consequente autorizagdo para pagamento, sera realizada uma avaliagdo
por parte dos participantes, em que sera considerada satisfatéria caso atinja um indicador minimo de 80% de aprovacao.

13.4.12. A utilizagdo dos servigos quantificados constituird mera expectativa em favor da CONTRATADA, posto que dependa da
necessidade da execugdo dos servigos, ndo estando a CONTRATANTE obrigada a realizd-los em sua totalidade e ndo cabendo a
CONTRATADA pleitear qualquer tipo de reparagao.

13.4.13. As Ordens de Servico serdo repassadas a CONTRATADA, que dard encaminhamento interno para sua execug¢do. Apds a
execugdo dos servicos, serdo devolvidas, via sistema, ao demandante, a fim de serem validadas para ateste técnico e/ou destaque de
glosa em caso de ndo atendimento aos padrdes de qualidade exigidos.

13.4.14. Apds a execugdo, ao receber a devolugdo da Ordem de Servigo da CONTRATADA, cabera ao demandante preencher os
campos relativos ao ateste técnico e encaminhar ao Fiscal do Contrato com as autorizagdes e observagdes necessarias.

13.4.15. As Ordens de Servico que possam provocar impacto/indisponibilidades irdo ser executadas prioritariamente fora do
horario normal de expediente, em dias Uteis, ou em finais de semana apds agendamento e autorizagdo da CONTRATANTE.

13.4.16. A Ordem de Servigo devera conter os seguintes requisitos:
13.4.16.1. Numero da Ordem de Servigo;
13.4.16.2. Data da Emissdo;
13.4.16.3. Unidade Solicitante;

13.4.16.4. Nome do responsavel solicitante que ird acompanhar a execugdo e declarar, no encerramento, a qualidade dos
servigos prestados;

13.4.16.5. Telefone e e-mail do solicitante;

13.4.16.6. Objeto dos Servigos: é descrito o escopo que o servigo pretende atender procedimentos do negdcio a ser
atendido ou outros documentos complementares, onde serdo especificadas as necessidades gerais a serem contempladas pelo
projeto;

13.4.16.7. Descricdo do processo de negdcio, dos requisitos ou outros documentos complementares, onde serdo

especificadas as necessidades gerais a serem contempladas pelo projeto e que possam ser Uteis para que a CONTRATADA
realize a especificagdo dos servigos;
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13.4.16.8. Data maxima para conclusdo: determinar o prazo em que se pretende que o servigo esteja concluido;

13.4.16.9. Artefatos/produtos a serem produzidos: definigdo do produto final a ser entregue pela contratada, quando da
conclusdo dos servigos e que é utilizado para atestar a aceitagdo dos servigos prestados. Por produto final, entende-se todo e
qualquer resultado do esforgo realizado, tais como relatérios, codigos, eventos, tabelas, ou quaisquer outros que sejam
descritos como objeto da Ordem de Servigos;

13.4.16.10. Dados da autoriza¢cdo: Nome/cargo/telefone do autorizador dos servicos e data da autorizagdo.

13.4.17. A autorizagdo para o inicio das atividades se dara Unica e exclusivamente por meio de Ordem de Servigos (OS), emitida
pela CONTRATANTE, devidamente aprovada pelo Gestor da demanda.

13.4.18. Todos os artefatos entregues pela CONTRATADA estardo sujeitos a auditoria e controle de qualidade executados pela
CONTRATANTE ou por empresa contratada para esse fim.

13.4.19. A participacdo da CONTRATADA em reuniGes para assinatura dos termos da OS, entrega de produtos, resolucdo de
duvidas, negociagdo de prazos ou quaisquer outras questdes referentes ao trabalho, ndo resultard em remuneragdo adicional.

13.4.20. O cronograma aprovado na OS é o documento valido para definir a entrega dos artefatos acordados. Qualquer
alteragdo é devidamente justificada e acordada entre as partes em documento proprio.

13.4.21. Os servigos de técnicos irdo sempre ser executados por profissionais que detenham os conhecimentos requeridos para
a execucdo dos servicos detalhados na Ordem de Servigo.

13.4.22. Todos os servigos serdo ser executados e documentados obedecendo aos critérios estabelecidos em metodologia a ser
indicada pela CONTRATADA e referendada pela CONTRATANTE.

13.4.23. Os servigos especializados tem como escopo os servigos de instalagdo e configuragdo, de estruturagdo dos requisitos
de desenvolvimento de aplicagdes, transformagdo e estruturacdo de dados para carga na ferramenta, gestdo de qualidade em
desenvolvimento na solugdo, melhores praticas de desenvolvimento.

13.4.24. A mentoria tem como escopo os servicos de levantamento de requisitos, transformacdo e estrutura¢do de dados,
desenvolvimento e manutengdo de aplicagdes, gestdo de qualidade e melhores praticas de desenvolvimento.

13.4.25. A CONTRATADA é responsdvel pela prestacdo dos servigos caracterizados nas ordens de servigos quando utilizar
pessoal técnico qualificado para prestar o servigo técnico, nos quantitativos adequados, para garantir a plena qualidade dos servigos
entregues, ficando sob sua definigdo qualquer composi¢cdo de recursos, otimizagdo de rotinas ou procedimentos.

13.4.26. O prazo maximo para atendimento dos chamados é delimitado por sua respectiva ordem de servico, dimensionados
com a métrica de horas na OS's de acordo com o escopo do servigo e em conformidade com o Acordo de Nivel de Servico definido no
Termo de Referéncia.

13.4.27. Ndo serdo incluidos na ordem de servico, nem computados para efeito de remuneragdo, esfor¢o da contratada para
compreensdo da demanda, elaboragao da ordem de servigo e acompanhamento gerencial de chamados.

13.4.28. Todas as atividades realizadas neste servico deverdo ser realizadas por perfil profissional certificado em Solugdo
Integrada de Modernizagdo de Sistema de Informacdes de Transportes - Sistema de Transporte Individual Data Architect e/ou Solu¢do
Integrada de Modernizagdo de Sistema de InformagGes de Transportes - Sistema de Transporte Individual System Administrator pela
Solugdo Integrada de Modernizagao de Sistema de Informagdes de Transportes - Sistema de Transporte Individual.

13.4.29. A execugdo do servigo somente podera ser iniciada pela CONTRATADA apds aprovagdo e autorizagdo da ordem de
servico pela CONTRATANTE.

13.4.30. A CONTRATADA ird garantir o sigilo absoluto das informagGes que eventualmente ird manipular durante a prestagdo do
servigo especializado conforme assinatura no inicio das atividades, do Termo de Confidencialidade da Informagdo.
13.4.31. O atendimento sera realizado em dias Uteis (8h por dia, 5 dias por semana), em horario comercial (das 8:00 as 18:00
horas).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS NiVEIS MiNIMOS DE SERVIGCOS EXIGIDOS

14.1. O acordo de nivel de servigo proposto é constituido por critérios mensuraveis estabelecidos entre a CONTRATANTE e a

CONTRATADA, com a finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados com os servicos contratados, quais sejam: qualidade,
desempenho, disponibilidade, abrangéncia/cobertura e seguranca.

14.2. Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores relacionados com a natureza e caracteristica dos servigos
contratados, para os quais foram estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA. Esses indicadores sdao
expressos em unidades de medida como, por exemplo: percentuais, tempo medido em horas ou minutos, nimeros que expressam
guantidades de ocorréncias, dias Uteis e dias corridos.

14.3. No cdlculo desses indicadores, serdo desconsiderados os periodos em que as demandas estiveram suspensas ou ndo
estiveram sob a responsabilidade da CONTRATADA.

14.4. Os redutores apresentados a seguir poderao ser aplicados sobre os servigos prestados pela CONTRATADA.

Rejeigdo de Servigo
Indicador Rejei¢do de Servigo
Medir o numero de ocorréncias em que servigos, ndo necessariamente de um mesmo tipo, forem rejeitadas reiteradamente
Descri¢do | pela SEMOB pelo ndo atendimento aos critérios de caracteristicas técnicas, pelo ndo atendimento aos critérios de qualidade da solugdo ou
pela ndo conformidade entre o produto entregue e o resultado esperado.

Medicdo 0O acompanhamento sera feito pelo representante da SEMOB por meio do controle e fiscalizagdo do contrato.
Meta NuUmero de rejeigdes < 2.
Ocorréncia Numero superior a quantidade permitida (2 rejeigdes)

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=109866905&infra_sist... 7/13



24/11/2022 11:06 SEI/GDF - 97579078 - Contrato

| Glosa 0,5% (meio por cento) para cada rejeigdo até o limite de 5 ocorréncias;

1% (um por cento) para cada rejei¢do superior a 5 ocorréncias.

Atendimento de Chamados de Garantia e Suporte Técnico
Indicador Atraso no atendimento de chamados (Mensal)
Descrigdo | Medir a quantidade de ocorréncias de atraso no atendimento de chamados de Garantia e Suporte Técnico (Mensal)
Medigdo O acompanhamento sera feito pelo Representante da instituicdo por meio do controle e fiscalizagdo do contrato.
Meta NUmero de atrasos <= 2.

Ocorréncia NuUmero superior a quantidade permitida (1 atraso)
0,25% (zero virgula vinte cinto por cento) para cada atraso superior a meta até o limite de 4 atrasos;

1% (um por cento) para cada incidente superior a 4

Glosa

Incidentes por Impericia
Indicador Incidentes causados por impericia (Mensal)
Descricio Medir a quantidade de ocorréncias de Inci.dentes causados pelé CONTRATADA devild.o a.impericia na execugdo de procedimentos
em sistemas que causam impacto para o usuario final.
Medigdo 0O acompanhamento sera feito pela area responsavel pelo servigo ou pelo Fiscal da instituicdo que registrara a ocorréncia via e-mail
Meta Numero de incidentes <= 2.
Ocorréncia Numero superior a quantidade permitida (2 incidentes)
Glosa 2% (dois por cento) para cada incidente superior a meta até o limite de 4 incidentes;
3% (trés por cento) para cada incidente superior a 4

13.5. Faz parte do presente Acordo de Nivel de Servigo o conjunto de infragdes a seguir relacionadas:

InfragGes
s - N Percentual
Codigo Descrigdo Referéncia de desconto
11 Utilizar na prestagdo dos servigos, empregado sem identificagdo prévia ou que ndo porte cracha ou outro Por 0.5%
instrumento de identificagdo, quando nas dependéncias da instituigdo. ocorréncia =270
S s - = P
12 Atribuir atividades a empregado sem a qualificagdo técnica necessaria para sua execugdo. oAr . 1%
ocorréncia
13 Deixar de substituir empregado que apresente comportamento inadequado aos ambientes da institui¢do, apds Por dia 3%
receber comunicagdo. ?
15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CHAMADOS DE SUPORTE
15.1. Os chamados de suporte técnico representam a solicitacdo formal de servigos de suporte a CONTRATADA e serdo atendidos
de acordo com os critérios e pardmetros estabelecidos para execugdo dos servigos.
15.1.1. O chamado conterd uma descri¢do detalhada do problema, a indicagdo dos itens de configuragdo afetados e o nome e

telefone do contato da CONTRATANTE, responsavel pelo acompanhamento do servico. A CONTRATANTE poderd ainda anexar ao
chamado documentos ou imagens que auxiliem da identificacdo do problema, sugerir o perfil profissional adequado para a execug¢do
do servigo e, se for o caso, agendar data e hora para o atendimento.

15.2. Disponibilidade e Modelo de Atendimento:

15.2.1. O atendimento serda no modelo 24x7 (24 horas por dia, sete dias por semana) remoto e presencial (quando verificada a
necessidade no decorrer do atendimento).

15.3. Classificacdo de Severidade:
15.3.1. Os chamados de suporte técnico serdo classificados por severidade, dependendo do impacto que o problema a ser
resolvido possa causar ao ambiente computacional do CONTRATANTE, sendo possiveis os seguintes niveis de severidade:
15.3.1.1. URGENTE — chamado para restabelecer servigo que esteja parado;
15.3.1.2. ALTA — chamado para restabelecer servico que nao esteja operando corretamente, apresente problema de
desempenho ou esteja sob risco de parada;
15.3.1.3. MEDIA - chamado para resolugdo de problemas que n3o estejam causando interrupgdo dos servicos da solugdo;
15.3.1.4. BAIXA — chamado para esclarecimento de duvidas referentes a possiveis problemas com a solugdo, assim como
aplicagdo de melhorias e corregdes.
15.3.2. O nivel de severidade dos chamados pode ser posteriormente alterado conforme avaliagdo da equipe técnica da
CONTRATADA, em comum acordo com a CONTRATANTE.
15.4. Niveis de Servigos e Solugao dos Chamados:
15.4.1. Para qualquer nivel de severidade, o inicio do atendimento ndo pode ultrapassar o prazo de 01 (uma) hora apds

abertura do chamado por parte da CONTRATANTE;

15.4.2. N6s chamados de severidade URGENTE, o inicio do atendimento ndo pode ultrapassar o prazo de 30 (trinta) minutos
ap0s abertura do chamado por parte da CONTRATANTE;
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15.4.3. Prazos para solugdo dos chamados:
15.4.3.1. Para chamados de severidade BAIXA, a CONTRATADA tem prazo mdximo de 96 horas para resolugdo do
problema;
15.4.3.2. Para chamados de severidade MEDIA, a CONTRATADA tem prazo méximo de 72 horas para resolucdo do
problema;
15.4.3.3. Para chamados de severidade ALTA, a CONTRATADA tem prazo maximo de 48 horas para resolu¢do do
problema;
15.4.3.4. Para chamados de severidade URGENTE, a CONTRATADA tem prazo maximo de 12 horas para resolugao do
problema;

15.4.4. O prazo de solugdo dos chamados poderd ser prorrogado, a critério exclusivo da CONTRATANTE, caso a CONTRATADA

apresente, tempestivamente, razGes de justificativa que comprovem a ocorréncia de fatos que fogem ao controle da CONTRATADA e
impedem a solugao do chamado no tempo estabelecido.

15.4.5. Podera haver suspensdo de contagem de prazos para chamados que necessitarem de providéncia por parte do
fabricante, desde que a CONTRATADA comprove que efetuou todos os esforgos necessarios junto ao fabricante para a solugdo das
pendéncias. Uma vez que a CONTRATADA é responsavel pela abertura e acompanhamento de chamados junto ao fabricante, ela
efetuar as gestOes necessarias para priorizar, reclassificar ou escalonar o chamado, de modo a resolver o problema no menor tempo
possivel. A suspensdo ocorrera apenas quando for realmente necessaria a atuagdo do fabricante e for configurada situagdo em que a
CONTRATADA ndo tem mais condi¢Oes de atuacdo, apos executados todos os procedimentos e verificagdes documentadas em
manuais e sites do fabricante, isto é, quando estiver caracterizada falha no software ou em sua documentagdo.

15.5. Abertura e acompanhamento dos chamados:
15.5.1. Os chamados de suporte podem ser iniciados e acompanhados via, no minimo:
15.5.1.1. Portal de Suporte: A CONTRATADA devera prover um Portal de Suporte em ambiente web, disponivel 24x7, para
abertura e acompanhamento de chamados de suporte.
15.5.1.2. Contato Telefénico: A CONTRATADA devera prover nimero de discagem gratuita (0800) ou numero local para
contato de suporte;
15.5.1.3. E-mail: A CONTRATADA devera prover os enderegos de e-mail de contato para abertura de chamados de suporte;
15.5.2. Independente do meio utilizado para abertura do chamado, este ser obrigatoriamente cadastrado no Portal de Suporte
para acompanhamento e controle.
16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA TRANSI(;AO CONTRATUAL
16.1. Em casos de interrup¢do contratual e ocorrendo mudanca de fornecedor da solugdo, todo conhecimento adquirido ou

desenvolvido, bem como toda informacgdo produzida e/ou utilizada para a execucdo dos projetos e servicos contratados deverdo ser
disponibilizados a contratante ou empresa por ela designada em até 30 (trinta) dias corridos apds o encerramento do contrato.

16.2. A CONTRATADA devera apresentar num prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos antes do término de seu contrato, um
plano para transferéncia de conhecimentos e tecnologias para a proxima empresa que vier a substitui-la ou para servidores da
CONTRATANTE. Este plano devera conter, pelo menos, a revisdo de toda a documentagdo gerada de todos os servigcos prestados, acrescido
de versdes finais de manuais ou documentagdo dos produtos adquiridos, outros documentos que, ndo sendo artefatos previstos em
Metodologia, sejam adequados ao correto entendimento do servigo executado.

16.3. Nenhum pagamento serd devido a CONTRATADA pela elaboragdo ou pela execu¢do do Plano de Transi¢do. O fato de a
CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer informagdo ou dado solicitado pela CONTRATANTE, que venha
a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transi¢gdo das tarefas e servigos para um novo prestador, constituird quebra de contrato,
sujeitando-a as obrigagdes em relagdo a todos os danos causados 3 CONTRATANTE.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA SEGURANCA DA INFORMACAO
17.1. A CONTRATADA, para prestacdo dos servicos, devera observar os seguintes requisitos quanto a Seguranc¢a da Informagdo e
Comunicagdes:
17.1.1. Executar os servicos em conformidade com a legislacdo aplicavel, em especial, ABNT NBR ISO/IEC 27002:2005, ndo
sendo necessdrio possuir o certificado ISO/IEC 27002:2005.
17.1.2. Os servigos executados pela equipe da CONTRATADA irdo seguir as boas praticas elencadas pela norma citada.
17.1.3. Tomar todas as providéncias necessarias para que seus funciondrios, prepostos e/ou contratados observem os

regulamentos, normas e instrugdes de seguranca da informagdo e comunica¢Ges adotadas pela SUTINF, inclusive, a Politica de
Seguranca da Informacdo e Comunicagdes, Norma de Seguranca e o Termo de Confidencialidade, quando estiverem executando
servigos nas instalagdes da SUTINF.

17.1.4. Prestar os esclarecimentos necessarios a SUTINF, bem como fornecer informagdes concernentes a natureza e
andamento dos servigos executados, ou em execugao.

17.1.5. Garantir a integridade e disponibilidade dos documentos e informagGes que, em fungdo do Contrato, estiverem sob a
sua guarda, sob pena de responder por eventuais perdas e/ou danos causados ao GDF e/ou a terceiros.

17.1.6. Tratar todas as informacgGes a que tenha acesso, em carater de estrita confidencialidade, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, revelar, reproduzir, ou deles dar conhecimento a terceiros estranhos a esta contrata¢do, bem como utiliza-las para
fins diferentes dos previstos na presente contratagao.

17.1.7. Toda informagdo confidencial disponivel em razdo desta contratagdo, seja ela armazenada em meios fisico, magnético
ou eletronico, é devolvida nas seguintes hipdteses:
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17.1.7.1. Término ou rompimento do Contrato;

17.1.7.2. Solicitagdo da SUTINF.
17.1.8. Seguir os parametros minimos de Seguranga de Informagdes estabelecidos pela SUTINF.
17.1.9. Quando solicitado oficialmente pela SUTINF, realizar, prioritdria e concomitantemente, as altera¢Ges para sanar
possiveis problemas de seguranca ou de vulnerabilidade nos referidos sistemas ou softwares utilizados para execugdo do servico
contratado.
17.1.10. Assegurar que os dispositivos fornecidos pela CONTRATADA para armazenamento de informagdes (exemplo: midias

magnéticas, eletrnicas, oticas) ou, ainda, os ambientes tecnoldgicos, canais de comunicagdo entre as partes (exemplo: sites, links,
hiperlinks, etc.), estejam livres de programas de computadores ou outros recursos tecnoldgicos que possam causar perda de
integridade, confidencialidade ou disponibilidade de dados ou informagdes da SUTINF (exemplo: virus, cavalos de Tréia, etc.).

17.1.11. Manter a SUTINF oficialmente informada sobre quaisquer necessidades de atualizagdo ou mudanca na configuragdo
dos servigos prestados a fim de manter a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagdes.

17.1.12. Abster-se de fornecer qualquer informagdo da CONTRATANTE que possa beneficiar outrem ou prejudicar a imagem
institucional da SUTINF. N&do serd permitida a vinculagdo da instituicdo (isto inclui logomarcas, referéncias etc.) para fins de
publicidade e propaganda sem anuéncia da SUTINF.

17.1.13. Pactuar com a CONTRATANTE o compromisso de manutenc¢do de sigilo e ciéncia das normas de seguranga vigentes no
orgado, se responsabilizando por todos os seus empregados direta ou indiretamente envolvidos na contratagdo.

17.1.14. Ndo sera permitido o uso dos recursos da contratante para fins préprios, particulares ou ilicitos. Inclui-se uso de servico
de telefonia, internet ou qualquer outro que venha a incidir gastos ou possibilitar vulnerabilidades, violéncia, incidentes de seguranca
fisica, incidentes de seguranca da informacdo ou crimes, sob pena de responsabilidade civil e criminal da empresa CONTRATADA e da
pessoa que deu causa.

17.1.15. Todo e qualquer incidente de seguranga ou comportamento atipico que possa a vir a indicar sinais de violagdo de
direitos ser comunicado imediatamente a CONTRATANTE.
17.2. Ter conhecimento e respeitar a Politica de Seguranca da Informagdo da SUTINF.
17.3. A CONTRATADA deverd atender todos os preceitos das Leis N2 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo) e n2 13.709/2018
(Lei Geral de Protegdo de Dados).
18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA GARANTIA CONTRATUAL
18.1. A garantia para execugdo do Contrato serd prestada no percentual de 5% do valor do contrato, devendo ser apresentada
pela CONTRATADA no prazo de 10 (dez) dias corridos apds a assinatura do Contrato, nos termos do art. 66, da Lei n2 14.133/2021.
18.2. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
18.2.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
18.2.2. Prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execu¢do do contrato;
18.2.3. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA;
18.2.4. Obrigag0es trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.
19. CLAUSULA DECIMA NONA — DA RESPONSABILIDADE DO DISTRITO FEDERAL
19.1. O Distrito Federal respondera pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado o direito de
regresso contra o responsavel nos casos de dolo e de culpa.
20. CLAUSULA VIGESIMA — DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE
20.1. Proporcionar todos os meios para que a CONTRATADA possa desempenhar os servigos objeto da contratagao;
20.2. Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com as normas orcamentarias, financeiras e contabeis do Distrito Federal;
20.3. Fornecer e colocar a disposigdo da contratada todos os elementos e informagdes que se fizerem necessarios a execugdo dos
servigos;
20.4. Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre as irregularidades observadas no cumprimento do contrato;
20.5. Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, sobre multas e penalidades a serem aplicadas;
20.6. Permite o acesso dos empregados da contratada, devidamente identificados, para a execugdo de servigos, testes, reunides
administrativas ou qualquer outra atividade relacionada ao objeto contratado, desde que autorizado pela CONTRATANTE;
20.7. Acompanhar, fiscalizar e avaliar a prestacdo dos servigos ndo obstante a fiscalizagdo da CONTRATADA,;
20.8. Fiscalizar e acompanhar a execu¢do do contrato, de acordo com as obrigagdes assumidas no contrato e na sua proposta de
pregos, por meio dos servidores designados;
20.9. Comunicar oficialmente a CONTRATADA qualquer falha ocorrida nos servigos;
20.10. Tornar disponiveis, quando for o caso, instalagdes e equipamentos necessarios a presta¢do dos servigos;
20.11. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigcos que sejam executados em desacordo com o Contrato, aplicando as penalidades
cabiveis;
20.12. Prover os links de comunicagdo da rede corporativa da CONTRATANTE com a rede mundial de computadores, internet, de

modo que seja possivel se conectar com os provedores de TIC (nuvem), onde estdo hospedados a plataforma e demais recursos da solugdo
de disponibilizagdo dos certificados da CONTRATADA, objeto do presente Contrato.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
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21.1. Disponibilizar os certificados para uso pela CONTRATANTE dentro dos prazos estipulados no Termo de Referéncia;

21.2. Prover todos os meios necessarios para a prestagdo dos servigos, definidos no Termo de Referéncia, sem custos adicionais a
CONTRATANTE;

21.3. Tomar todas as providéncias necessdrias para a fiel execu¢do deste instrumento;

21.4. Utilizar pessoal devidamente habilitado para os servigos contratados, correndo por sua conta quaisquer despesas de

contribui¢do previdenciaria, encargos trabalhistas e seguros;

21.5. Disponibilizar pessoal tecnicamente qualificado e capacitado na execugdo dos servicos demandados pela CONTRATANTE,
garantindo o cumprimento dos prazos fixados e a qualidade dos servigos fornecidos;

21.6. Providenciar a imediata substituicdo de qualquer profissional que ndo atenda as necessidades inerentes a execu¢do dos
servigos contratados;

21.7. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos profissionais envolvidos na execugdo dos servigos ou acompanhamento do
contrato;
21.8. Responder por todos os danos de quaisquer natureza causados por a¢do ou omissdo de seus profissionais, relacionados a

execucdo dos servigos;

21.9. Manter, durante toda a execugdo do contrato, compatibilidade com as obrigagGes assumidas, todas as condi¢Ges de
habilitagdo e qualificagdo exigidas no ato convocatério e quando da assinatura do contrato;

21.10. Responder, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execugdo dos servigos tais como:
salarios, seguros de acidentes, taxas, impostos, contribui¢Ges, indeniza¢Oes, vales-transportes, vales-refeicGes e outras que porventura
venham a ser criadas e exigidas pelo Governo, ndo respondendo a CONTRATANTE passivamente e nem solidariamente;

21.11. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de cardter urgente e prestar os esclarecimentos julgados
necessarios;

21.12. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios e obrigacGes sociais previstos na legislagdo social e
trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prdpria, vez que os seus empregados ndo manterdo vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE;

21.13. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagGes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes do
trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados no desempenho dos servicos ou em conexdo com eles,
ainda que acontecido nas dependéncias da CONTRATANTE;

21.14. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionadas a execucdo dos servigos,
originariamente ou vinculada por prevengdo, conexao ou contingéncia;

21.15. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da execugdo dos servigos;

21.16. Manter o fornecimento dos servigos contratados, de forma continua e ininterrupta, mesmo havendo atrasos no pagamento
das faturas, devido a possiveis impedimentos de liberagao financeira publica oriunda da CONTRATANTE;

21.17. Garantir a3 CONTRATANTE o envio de Notas Fiscais/Faturas dos servicos prestados com pelo menos 15 (quinze) dias de
antecedéncia da data de vencimento;

21.18. Manter 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, o servigo de atendimento para abertura de chamados
técnicos;

21.19. Oferecer os servigos continuos e ininterruptos 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive sabados, domingos e feriados;
21.20. Formalizar a indicagdo de preposto da empresa e substituto eventual para a coordenagdo dos servicos e gestdo

administrativa do contrato;

21.21. Velar para que todos os privilégios de acesso a sistema, informagdo e qualquer outro recurso da contratante sejam
utilizados exclusivamente na execugdo dos servicos e pelo tempo estritamente essencial a realizagdo dos mesmos;

21.22. Guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidos em razdo da execugdo dos servigos contratados ou da relagdo contratual
mantida com a CONTRATANTE;

21.23. Obedecer rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranga implementados no ambiente de TIC da
CONTRATANTE;

21.24. Respeitar os termos estipulados no Decreto n? 38.365/2017, que regulamenta a Lei n? 5.448/2015, o qual proibe contetdo
discriminatdrio contra a mulher.

21.25. N3o fazer uso de m3o de obra infantil, nos termos da Lei Distrital n2 5.061/2013.

21.26. Atender a Lei Distrital n2 4.770/2012 que disp&e sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢gdo de bens e na
contratagdo de obras e servigos pelo Distrito Federal.

21.27. Atender a Lei Distrital n® 6.112/2018, que dispde sobre a obrigatoriedade da implanta¢do do Programa de Integridade nas
empresas que contratarem com Administragao Publica do Distrito Federal.

21.28. Atender a Lei Distrital n2 4.182/2008, que institui politica de prevenc¢do e combate as doencas associadas a exposi¢do solar
no trabalho.

21.29. Deve ser reservado o percentual de 2% (dois por cento) de vagas de trabalho nas licitagdes de servigos e obras publicas

distritais, a ser destinado a pessoas em situacdo de rua, excetuando-se as empresas mencionadas na Lei Federal n? 7.102/1983, nos
termos do que dispde a Lei Distrital n2 6.128/2018.

21.30. Oferecer, diretamente ou por meio de convénios com instituicdes publicas ou privadas, curso de alfabetizagdo ou
complementagdo do ensino fundamental até o quinto ano aos empregados contratados, condigdo aplicavel somente para contratagdo com
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prazo de vigéncia superior a 12 (doze) meses e para as empresas que tiverem mais de 20 (vinte) funcionarios contratados, em virtude de
licitagdo realizada para execugdo de servigos e obras publicas no @mbito do Distrito Federal, nos termos do que dispGe a Lei Distrital n?
5.847/2017.

21.31. Comprovar o cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DA ALTERACAO CONTRATUAL

22.1. Toda e qualquer alteragdo deverd ser processada mediante a celebragdo de Termo Aditivo, com amparo no art. 124 da Lei n2

14.133/2021 vedada a modificagdo do objeto.

22.2. A alteragdo de valor contratual, decorrente do reajuste de prego, compensagdo ou penalizacdo financeira, prevista no
Contrato, bem como o empenho de dota¢des orcamentdrias, suplementares, até o limite do respectivo valor, dispensa a celebragdo de
aditamento.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

23.1. Pela inexecugdo total ou parcial das obrigagdes assumidas, assim como pela recusa injustificada em assinar o contrato,
garantida a prévia defesa, a empresa vencedora ficard sujeita as san¢des previstas no art. 156 da Lei n2 14.133/2021 e
multas previstas no Decreto Distrital n2 26.851/2006 e suas altera¢des, nos percentuais descritos a seguir:

23.1.1. 0,5% (cinquenta centésimos por cento) por dia de atraso na execugdo de servigos, calculado sobre o montante das
parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, até o limite de 15% (quinze por cento), que corresponde a até 30 (trinta) dias de atraso;

23.1.2. 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso na execugdo de servigos, calculado, desde o primeiro
dia de atraso, sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, em carater excepcional, e a critério do érgédo
contratante, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias, ndo podendo ultrapassar o valor previsto para o inadimplemento completo
da obrigagdo contratada;

23.1.3. 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, por descumprimento do prazo de entrega, sem prejuizo da
aplicacdo do disposto nos subitens anteriores;

23.1.4. 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato, dentro do prazo
estabelecido pela Administragdo, recusa na conclusdo do servigo, ou rescisdo do contrato, calculado sobre a parte inadimplente;

23.1.5. Até 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, pelo descumprimento de qualquer clausula do contrato, exceto
prazo de entrega.

23.2. A CONTRATADA podera ser aplicado impedimento de licitar ou contratar com a Administragdo pelo prazo maximo de 03
(trés) anos.

23.3. Poderd, ainda, ser declarada inidénea para licitar ou contratar com a Administragdo, quando a empresa, sem justa causa,
deixar de cumprir as obriga¢Ges assumidas, praticando falta grave, dolosa ou revestida de ma-fé. A declaragdo de inidoneidade terd efeito
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds
decorrido o prazo da sangao aplicada com base no subitem anterior.

23.4. Em qualquer caso, a CONTRATADA serd notificada para apresentagdo de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
contados da notificagdo.

23.5. O descumprimento das obrigagcOes trabalhistas ou a ndo manutencdo das condi¢gdes de habilitagio pela CONTRATADA
devera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangoes.

23.6. As penalidades previstas neste contrato sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou cumulativamente,
sem prejuizo de outras medidas cabiveis, inclusive aquelas previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990).

24, CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DA RESCISAO AMIGAVEL

24.1. O Contrato podera ser dissolvido de comum acordo, bastando, para tanto, manifestagdo escrita de uma das partes, com
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, sem interrupgdo do curso normal da execug¢do do Contrato.

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DA RESCISAO

25.1. O Contrato podera ser rescindido por ato unilateral da Administracdo, reduzido a termo no respectivo processo, na forma

prevista na Justificativa de Dispensa de Licitagdo, observado o disposto no art. 138 da Lei n2 14.133/2021, sujeitando-se a CONTRATADA as
consequéncias determinadas pelo art. 139 desse diploma legal, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

26. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DOS DEBITOS PARA COM A FAZENDA PUBLICA DO DF

26.1. Os débitos da CONTRATADA para com o Distrito Federal, decorrentes ou ndo do ajuste, serao inscritos em Divida Ativa e
cobrados mediante execug¢do na forma da legislacdo pertinente, podendo, quando for o caso, ensejar a rescisdo unilateral do Contrato.

27. CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DO EXECUTOR

27.1. O Distrito Federal, por meio da Semob, designara Comissdo Executora para o Contrato, que desempenhara as atribuicdes
previstas nas Normas de Execu¢do Orgamentdria, Financeira e Contabil.

28. CLAUSULA VIGESIMA OITAVA — DA PUBLICACI\O E DO REGISTRO

28.1. A eficacia do contrato fica condicionada a publicagdo resumida do instrumento pela Semob, na Imprensa Oficial, no prazo
de 10 (dez) dias uteis, contados da data de sua assinatura.

29. CLAUSULA VIGESIMA NONA — DO CUMPRIMENTO AO DECRETO DISTRITAL N2 34.031/2012

29.1. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgao, pelo telefone

0800-6449060.
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30. CLAUSULA TRIGESIMA — DO CUMPRIMENTO AO DECRETO DISTRITAL N2 32.751/2011

30.1. E vedada ainda a contratacgdo direta, sem licitagdo, por 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica do Distrito Federal, de
pessoa juridica na qual haja administrador ou sécio com poder de diregdo que seja familiar de qualquer autoridade administrativa e, no
ambito do mesmo drgdo ou entidade, de familiar de ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianca.

31. CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA — DO FORO
31.1. Fica eleito o foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir quaisquer duavidas relativas ao cumprimento do presente
Contrato.

CLEILSON GADELHA QUEIROZ

SECRETARIA DE ESTADO DE TRANSPORTE E MOBILIDADE DO DISTRITO FEDERAL

-

—
|,

eletrénica

-

J@i! L‘?_l!

assinatura

eletrénica

Subsecretario de Administragdo Geral - Substituto

CELSO LUIZ CARVALHO DE SOUZA
NOVA WEB CONSULTORIA E SERVICOS EM INFORMATICA

Representante Legal

Documento assinado eletronicamente por Celso Luiz Carvalho de Souza, Usuario Externo, em
13/10/2022, as 09:19, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015,
publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n? 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por CLEILSON GADELHA QUEIROZ - Matr.0276048-7,
Subsecretario(a) de Administragdo Geral substituto(a), em 13/10/2022, as 16:10, conforme art.
62 do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diério Oficial do Distrito
Federal n2 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador= 97579078 codigo CRC= 0747A069.
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