GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
! L DFTRANS — TRANSPORTE URBANO DO DISTRITO FEDERAL
Bt GISTRITE SRRl COORDENACAO DE LICITACOES E CONTRATOS

CONTRATO N° 19/2¢18. NOS TERMOS DO
PADRAO N° 04/2002, A SER CELEBRADO
ENTRE O TRANSPORTE URBANO DO
DISTRITO FEDERAL - DFTRANS E A
EMPRESA PP TURISMO LTDA, CUJO
OBJETO E PRESTACAO DE SERVICOS DE
PASSAGENS AEREAS.

Processo n” 00098-00010492/2018-38

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS PARTES

O DFTRANS - Transporte Urbano do Distrito Federal, Autarquia de Direito Publico. integrante da
Administragdo Indireta do Governo do Distrito Federal, inscrito no CNPJ/MF n.° 05.764.629/0001-21,
sediada no SAIN - Setor de Areas Isoladas Norte — Rodoferroviaria - Sobreloja - Ala Sul — Brasilia — DF,
doravante denominada CONTRATANTE., neste ato representada pelo seu Diretor-Geral, St. MARCOS
TADEU DE ANDRADE, brasileiro, auditor de controle interno, RG n° 1.355.771 SSP/DF., CPF n°
599.061.891-34, nomeado pelo Decreto de 23 de margo de 2018, publicado no DODF n° 58, de 26/03/18,
e de outro lado. a empresa PP TURISMO LTDA-ME, CNPI: 06.955.770/0001-74, sediada em Av. Porto
Alegre, 427D, sala 1007, Ed. Lazio Executivo, Chapecod/SC . CEP: 89.802-130. Telefone: (49) 2049-
0244/2049-0253, e-mail:licitagdoiwppturisme.com.br, doravante denominada CONTRATADA, neste ato
representado por seu Representante Legal. Sr. GEAN RICARDO MORAES, brasileiro, RG n®2.996.706
SSP/SC. CPF: 016.16%.099-86, e em observancia as disposigdes da Lei n® 10.520/2002, regulamentado
pelo Decreto Federal n® 5.450/2005, acothido no Distrito Federal pelo Decreto n® 25.966/2005, Lei n°
8.066/1993. Lei Complementar n® 123/2006, Lei Distrital n.° 2.340/1999, Decretos Distritais:

26.851/2006, 36.520/2015 e 37.121/2016. bem como as demais normas pertinentes aplicdveis ao objeto,

e suas alteragoes. resolvem celebrar o presente Termo de Contrato decorrente de Adesdo aos itens 01, 02
e 03 da Ata de Registro de Precos n® 030/2018, do Pregdo Eletrénico n® 067/2018- SCG/SEPLAG,

mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PROCEDIMENTO

2.1 O presente Contrato obedece aos termos do Edital de Licitagdo de Pregdo Eletronico n® 067/2018-
SCG/SEPLAG (doc. SEI 12147646). da Proposta Comerciai (doc. SEI 13008410) e do Termo de

Referéncia (doc. SE1 12149061) que sio parte integrantes desse contrato.
CLAUSULA TERCEIRA - DO OBJETO

3.1 Contratagdo de empresa para prestagdo de servigo de agenciamento viagens, compreendendo a
reserva, emissdo, marcagdo, remarcagdo ¢ cancelamento de bilhetes de passagens aéreas (nacionais e

internacionais). e

3.2. A presente aquisi¢do serd conforme o quantitativo e especifica¢des da planilha abaixo: /\
x/
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Ttem Theone.. . | Quantidade | Valor Unitério
E PASSAGENS AEREAS
01 INTERNACIONALIS. Descri¢do: Fornecimento Cota 10 R$ 1.000,00

de passagens aéreas no dmbito internacional.
AQUISICAO DE PASSAGENS AEREAS
02 | NACIONAIS. Descrigdo: Fornecimento de Cota 80 R$ 1.000.00
passagens aéreas no &mbito nacional.
SERVICO DE AGENCIAMENTO DE
VIAGENS. Descricdo: Reserva, emissio,
03 | marcagdo, remarca¢do e cancelamento de | Agenc. 90 R$ 0,0001
bilhetes de passagens aéreas nacionais ¢
internacionais.

CLAUSULA QUARTA - DA EXECUCAO DOS SERVICOS

4.1. A CONTRATADA devera reservar, confirmar, emitir ¢ enviar os bilhetes eletronicos atendendo as
datas, horarios e trechos estabelecidos por livre escolha da CONTRATANTE, mediante a apresentaciio

de cotagodes de pregos de, no minimo, 03 (trés) empresas para fornecimento de bilhetes aéreos.

4.2. As solicitagdes de servicos, seja a cotagiio de pregos da passagem ou a autorizacdo da emissio do
bilhete, serdo emitidas pelo fiscal/executor do contrato, através enderego eletrdnico (e-mail) ou qualquer
outro meio de comunicagdo disponibilizado pela CONTRATADA e, serdo considerados entregues a partir

da data e horario da confirmacdo automatica de entrega emitida pelo sistema utilizado.

4.3. No momento da emissdo dos bilhetes, a CONTRATADA devera enviar ao fiscal do contrato a tela

com os dados visualizados, obedecendo o seguinte procedimento:

4.3.1. Realizar o acesso ao sistema de marcacdo e emissdo de bilhetes das companhias aéreas. onde

constam as tarifas disponiveis.

4.3.2. Capturar a tela que contém as tarifas, dando um comando "Print Screen” do teclado do computador,
ou procedimento similar, colando-a no corpo do e-mail a ser enviado ao fiscal do contrato. Este

procedimento visa comprovar a tarifa mais vantajosa no momento da emissio do bilhete.

4.3.3. Quando verificado pelo fiscal do contrato que o bilhete aéreo foi emitido com valor acima do
constante do e-mail enviado (tela do sistema), a respectiva diferenga deverd ser ressarcida a Contratante,
salvo justificava a ser analisada pelo fiscal/executor da Contratante, mediante desconto no pagamento da

proxima fatura.

4.4, Fornecer tabelas contendo horarios, niimeros de voos (quando for o caso), duragio de viagens, escalas
e/ou conexdes (quando for o caso), aeroportos de embarque e desembarque dos passageiros.

4.5. A passagem aérea que se refere o item anterior, compreende o trecho de ida e o trecho de volta, ou

somente um dos trechos, nos casos em que isto represente toda a viagem.
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4.6. A CONTRATADA apresentara por e-mail ou telefone, a reserva aérea contendo o LOCALIZADOR,
a data e hora de validade da reserva ¢ demais dados contidos na cotagio para a Unidade Solicitante,
visando & necessdria aprovacao.

4.7. Somente serd autorizada a emissdo do Bilhete de Passagem caso a reserva esteja ativa. Havendo
cancelamento em virtude da expiragdo do prazo, do procedimento visando a emissio deve ser reiniciado.

4.8. O trecho € entendido como todo o percurso entre a origem e o destino, independentemente de haver

conexdes e/ou escalas ou serem utilizadas mais de uma companhia aérea.

4.9. A CONTRATADA devera assessorar a CONTRATANTE para a adequada defini¢do do melhor

roteiro aéreo, hordrio e frequéncia de voos, sempre que solicitada.

4.10. O valor ofertado pela prestagio do servigo de agenciamento de viagens aéreas serd unico,
independente de se tratar de passagem aérea nacional ou internacional.

4.11. A empresa contratada devera atender a solicitagdo de informagdes sobre vagas nos voos disponiveis
para o destino informado em 24 (vinte e quatro) horas em carater normal, e em caso de emergéncia, em
até 2 (duas) horas apdés comunicagdo da CONTRATANTE. Tais solicitagdes poderdo ser realizadas 24
horas por dia, 07 dias por semana, que serd encaminhada via e-mail.

4.12. A CONTRATANTE tera até 2 (duas) horas para informar o horédrio do voo escolhido. No caso de
emergéncia, em até 30 (trinta) minutos.

4.13. A corregio de servigos considerados falhos, incompletos ou insatisfatorios de um determinado
servigo devera sobrevir no prazo maximo de 30(trinta) minutos, contados da comunicagdo feita pelo Fiscal
do Contrato por telefone ou correspondéncia eletronica (e-mail).

4.14. A entrega para o usuario, bem como para o responsavel pela fiscalizagio do contrato, sera via e-
mail, com a confirmagéo dos servigos de marcagio, da reserva, emissdo e cancelamento de bilhetes aéreos
ou terrestres, que atendam aos trechos e horarios solicitados pelos responsaveis designados com as

seguintes informagdes:

- Nome completo do passageiro;

- Destino (somente ida ou ida/volta);

- Horério (s) de partida (s) e chegada (s);

- Escalas e/ou conexdes, se houver, com seu respectivo tempo de permanéncia;
- Codigo localizador, quando for o caso;

- Valor do bilhete e da taxa de embarque, quando houver.
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4.15. No caso de solicitagdes emergenciais ou de indisponibilidade do e-mail, as informag¢des acima
poderdo ser transmitidas por meio de telefone. Caso se fizer necessario, colocd-los a disposigido dos

passageiros nas lojas das companhias aéreas, agéncias de turismo préximas dos usuarios.

4.16. A CONTRATADA devera fornecer, quando solicitado, comprovante de viagem ou documento
equivalente ao cartdo de embarque do trecho da viagem (ida ou ida e volta) nos casos de extravio do cartio
de embarque, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas da solicita¢io.

4.17. O envio do comprovante supracitado podera ser realizado de forma fisica ou eletronica. A
CONTRATADA devera dispor de terminais interligados as companhias aéreas para obtengido das
seguintes facilidades:

- Execug@o online de reserva automatizada;

- Emissdo online de bilhetes automatizados;

- Consulta online de melhor rota ou percurso;

- Consulta online de frequéncia de voos;

- Consulta online da menor tarifa disponivel;

- Impresséo das consultas formuladas;

- Emissdo on line de PTA (Prepaid Ticket Advise);
- Alteracdo e remarcagdo on line de bilhetes;

- Combinacdo de tarifas.

4.18. A CONTRATADA devera efetuar reservas, emissdo e remarcagdo de bilhetes em carater de
urgéncia, quando solicitado pelo CONTRATANTE, que podera ocorrer fora do horario de expediente,
inclusive aos sabados, domingos e feriados, devendo o bilhete estar a disposigdo do CONTRATANTE

em tempo habil para o embarque do passageiro.

4.19. Reembolsar ao CONTRATANTE qualquer passagem emitida e nio utilizada que este venha a lhe

devolver, inclusive em decorréncia da rescisdo ou extingdo do contrato, observado o disposto no item
4.18.

4.20. Reservar, emitir, remarcar e substituir passagens aéreas para as rotas nacionais e internacionais,
inclusive a aquisicdo de bilhetes diretamente nas lojas das empresas aéreas, localizadas ou ndo nos
aeroportos. quando os sistemas de gestdo de viagens ou da companhia aérea estiverem fora do ar ¢ o prazo
para a aquisi¢éio do bilhete antes do horario de embarque for exiguo, sem que isso implique acréscimo
nos pregos contratados.

4.21. Adotar as medidas necessdrias para promover o cancelamento de passagens de trechos ndo -~

utilizados, aéreos, independentemente de justificativa por parte do CONTRATANTE.

'*_/'

Transporte Urbano Do Distrito Federal - DFTRANS
SAIN - Setor de Areas Isoladas Norte — Terminal Ferroviario de Brasilia— Sobreloja — Ala Sul — Brasilia/DF CEP: 70. 631 -900

Fone: (61) 3043-0409. Fax: 3043-0403 S

-



GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
DFTRANS - TRANSPORTE URBANO DO DISTRITO FEDERAL
COORDENACAO DE LICITACOES E CONTRATOS

4.22. Promover, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, mesmo que findo o contrato celebrado,
reembolso de passagens ndo utilizadas pelo CONTRATANTE, mediante solicitagdo feita por meio de
documento oficial, a contar do recebimento do referido documento. ou quando identificada a ndo
utilizagdo do bilhete pela propria CONTRATADA, apds a data de embarque prevista, com emissio de
nota de crédito a favor do CONTRATANTE, a ser utilizada como aba mento no valor de faturas
posteriores, ou, no caso de inexisténcia destas, reembolsadas pela CONTRATADA mediante depdsito em
conta corrente do CONTRATANTE, ou, quando for o caso, cobradas judicialmente.

4.23. Nota de crédito devera conter detalhadamente os encargos descontados pelas empresas aéreas,
segundo as regras tarifarias vigentes, a fim de proporcionar a conferéncia por parte dos executores do
contrato.

4.24. Caso a empresa néo emita nota de crédito no prazo citado ou ndo informe o valor, dos trechos nio
utilizados, o valor total do bilhete serd glosado em fatura a ser liquidada, ou no caso de inexisténcia destas,
reembolsadas pela CONTRATADA mediante depdsito em conta corrente do CONTRATANTE, ou,
quando for o caso, cobradas judicialmente.

4.25. Providenciar a substitui¢cao de passagens quando ocorrer mudangas de itinerario de viagem ou de
desdobramento de percurso, mediante requisicdio do CONTRATANTE. Nos casos em que houver
aumento de custo, o valor inicial serd complementado e, se houver diminui¢do de custo, emitir-se-a nota
de crédito em favor do CONTRATANTE, a ser utilizada como abatimento no valor da fatura posterior,

no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da data do recebimento do oficio.

4.26. Repassar integralmente todos os descontos promocionais de tarifas concedidos pelas companhias

aéreas, inclusive os ofertados nos sites das referidas companhias, cobrando o efetivo valor de mercado
das passagens aéreas.

4.27. O prego das passagens aéreas, a ser cobrado pela contratada, devera estar de acordo com as tabelas

praticadas pelas companhias aéreas, priorizando as tarifas promocionais, nas formas estabelecidas pelos
orgdos governamentais reguladores.

CLAUSULA QUINTA — DA REMUNERACAO A SER PAGA A AGENCIA DE VIAGENS

5.1. A remuneragdio total a ser paga a agéncia de viagens serd apurada a partir da soma do valor ofertado pela
prestagdo de servigo de Agenciamento de Viagens multiplicado pela quantidade de viagens contratadas no
periodo faturado (mensal).

5.2. A DFTRANS pagard, ainda, a contratada o valor da passagem aérea, emitida no periodo faturado.
acrescido da taxa de embarque quando for o caso, e seguro somente para viagens internacionais e apos
autorizado pela autoridade competente.

5.3. A contratada deverd emitir faturas e/ou notas fiscais distintas, uma contendo o valor do Servigo de
Agenciamento de Viagens e outra com o valor das passagens aéreas.
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5.4. As taxas serdo exclusivamente as cobradas pelas companhias aéreas, inclusive as correspondentes as

passagens internacionais, de acordo com as respectivas regras tarifarias € com os normativos dos orgaos
governamentais reguladores.

5.5. Os custos dos servigos de remarcagdo e cancelamento deveriio estar embutidos no custo dos servigos de
agenciamento de viagens.

5.6. Nao haverd pagamento de remuneracdo ao agente de viagens nos casos de emissdes de relatorios
gerenciais.

5.7. Na hipotese de os valores ndo serem processados na fatura relativa ao més da ocorréncia, deverdo esses
ser incluidos na proxima fatura emitida pela CONTRATADA

CLASULA SEXTA - DO VALOR

6.1. O valor total do contrato ¢ de R$ 90.000,00 (noventa mil reais), devendo a importancia de
R$ 15.000.00 (quinze mil reais) ser atendida a conta de dotagdes orgamentarias consignadas no or¢amento
corrente — Lei Orcamentéria n® 6.060, de 29 de dezembro de 2017, enquanto a parcela remanescente sera

custeada a conta de dotagGes a serem alocadas no(s) orgamento(s) seguinte(s).
CLASULA SETIMA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1 A despesa correrd a conta da seguinte Dotagdo Orgamentdria:

| - Unidade Orgamentaria: 26.204

[l - Programa de Trabalho: 26.122.6001.8517.0076

111 - Fonte: 100

IV - Natureza da despesa: 33.90.33

7.2 O empenho inicial ¢ de R$ 15.000,00 (quinze mil reais), conforme Nota de Empenho n°
2018NE00868, emitida em 08/10/2018. sob o evento n® 400091, na modalidade 02-Estimativo.

CLAUSULA OITAVA - DO PAGAMENTO

8.1. O pagamento sera feito, de acordo com as Normas de Execu¢do Or¢amentaria, Financeira e Contabil
do Distrito Federal, em parcela (s), mediante a apresentagio de Nota Fiscal, liquidada até 30 (trinta) dias
de sua apresentacdo, devidamente atestada pelo Executor do Contrato.

8.2. Para efeito de pagamento a CONTRATADA devera comprovar sua regularidade por meio dos
seguintes documentos, em plena validade:

a) Certiddao Negativa de Débitos Relativos as Contribuigdes Previdencidrias e as de Terceiros, expedida
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (Anexo Xl da Portaria Conjunta PGFN/RFB n° 3, de
2.5.2007), observado o disposto no art. 4° do Decreto n® 6.106, de 30.4.2007;
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b) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS, fornecido pela Caixa
Econtmica Federal;

c) Certidao de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal;

d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme Lei n°® 12.440, de 07 de julho de 2011,
Art. 642-A.

8.3. Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administragdo, a parcela devida sera
atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigagdo até a data do efetivo pagamento de acordo

com a variagdo “pro rata tempore” do IPCA. nos termos do art. 4° do Decreto n° 36.246/2015.

8.4. Nenhum pagamento serd feito a CONTRATADA, caso o(s) fornecimento(s) seja(m) rejeitado(s) pela

fiscalizagdo do contrato., devendo esse(s) ser(em) substituido(s) ou corrigido(s) pela CONTRATADA de
modo a obter a aprovagdo da fiscalizagdo, quando for o caso.

8.5. Caso haja multa por inadimplemento contratual, sera adotado o seguinte procedimento:

I — Se o valor da multa for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o
contratado pela sua diferen¢a, a qual serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Administragdo ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

8.6. A multa sera formalizada por simples apostilamento contratual, na forma do art. 65, § 8°, da Lei n°
8.600, de 21 de junho de 1993 e serd executada apos regular processo administrativo, oferecido a
contratada a oportunidade de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias tteis, a contar do recebimento da
notifica¢do, nos termos do § 3o do art. 86 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

8.7. Os pagamentos as empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com créditos de valores iguais
ou superiores a R$ 5.000,00 (cinco mil reais) serdo feitos exclusivamente junto ao Banco de Brasilia S/A
— BRB, em nome do beneficiario, mediante crédito em conta corrente. Para tanto deverdo apresentar o
niimero da conta corrente e agéncia onde deseja receber seus créditos, de acordo com o Decreto n.° 32,767
de 17/02/2011, publicado no DODF n® 35, pag.3. de 18/02/2011 alterado pelo Decreto de n° 36.135/2015
de 12/12/2014.

CLAUSULA NONA — DA VIGENCIA

9.1. O contrato tera vigénecia de 12 (doze) meses a partir da sua assinatura, com eficacia a partir de sua
publicagdo, sendo seu extrato publicado no DODF, a expensas do Contratante.

CLAUSULA DECIMA — DA GARANTIA

10.1. Por ocasidio da celebragdo do contrato, podera ser exigido da licitante vencedora a prestagido de uma
das seguintes garantias:
a) caugdo: em dinheiro ou em titulos da divida publica;

-

P

b) seguro-garantia; ou
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¢) fianga bancaria.

10.2. A CONTRATADA devera apresentar, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, prorrogaveis uma
tnica vez por igual periodo, a critério do drgdo contratante, contado da assinatura do contrato,
comprovante de prestagdo de garantia no valor no valor de R$ 1.800,00 (mil e oitocentos reais),
correspondente ao percentual de 2% (dois por cento) do valor do contrato (Lei n® 8.666/93, art. 56, § 2°).

10.3 A fianga bancaria formalizar-se-a através de carta fianga fornecida por institui¢do financeira que, por
si ou pelos acionistas detentores de seu controle, ndo participem do capital ou da dire¢do da licitante
vencedora, sendo indispensavel expressa rentincia, pelo fiador, aos beneficios do artigo 827, do Codigo
Civil de 2002.

10.4. Toda e qualquer garantia prestada pela CONTRATADA:

a) somente podera ser levantada apds a extingdo do contrato, e quando em dinheiro, atualizada
monetariamente;

b) podera, a critério da Administragdo do Distrito Federal, ser utilizada para cobrir eventuais multas e/ou
cobrir o inadimplemento de obriga¢des contratuais, sem prejuizo da indenizagdo eventualmente cabivel.
Nesta hipotese, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos apos o recebimento da notificagéo
regularmente expedida, a garantia deverd ser reconstituida;

¢) ficara retida no caso de rescisdo contratual, até definitiva solugio das pendéncias administrativas ou
judiciais.

10.5. Sem prejuizo das sangdes previstas na lei e no Edital, a ndo prestagdo da garantia exigida sera
considerada recusa injustificada em assinar o Contrato, implicando na imediata anulagdo da NE (Nota de
Empenho) emitida.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
11.1. Receber o objeto do contrato e atestar a Nota Fiscal/Fatura.

11.2. Efetuar o pagamento devido pela execugdo dos servi¢os, mediante Nota Fiscal devidamente atestada,
desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias do contrato.

11.3. Acompanhar e fiscalizar a execucio do contrato.
1.4, Informar a CONTRATADA, oficialmente, quaisquer falhas verificadas no cumprimento do contrato.

11.5. Permitir o livre acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias do CONTRATANTE
para tratar de assuntos pertinentes aos servigos contratados.

11.6. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos realizados em desacordo com o contrato.

11.7. Designar executor para o contrato, se for o caso, ao qual serdo incluidas as atribui¢des contidas nas //

Normas de Execugdes Or¢camentarias e Financeiras vigentes do Distrito Federal. o
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I'1.8. Atender as solicitagdes de esclarecimentos e pedidos de informagdes, em tudo quanto for necessario

a fiel execugdio dos servigos.
11.9. Providenciar a devolugio dos bilhetes emitidos e ndo utilizados, para fins de reembolso.

11.10. Efetuar o pagamento das faturas apresentadas pela contratada, conforme cronograma de
desembolso, de acordo com as Normas de Planejamento, Or¢amento, Finangas, Patrimdnio e
Contabilidade do Distrito Federal, apds o atesto e aprovagdo dos servigos.

11.11. Proporcionar condi¢des sob sua responsabilidade, necessarias ao bom andamento da prestagao dos
servigos contratados.

11.12. Quando da formalizagio das contratagdes decorrentes da ata de registro de precos, o drgio
contratante devera exigir a implementagiio do Programa de Integridade das Empresas a serem contratadas
pela Administragdo Publica do Distrito Federal, nos termos do Disposto no art. 15 da Lei n® 6112/2018.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. E obrigatoria a adequagdo da empresa CONTRATADA a utilizagédo de sistema informatizado que
tenha por finalidade o gerenciamento de passagens aéreas e/ou terrestres no ambito do Distrito Federal,
conforme art. 2° do Decreto n® 37.437/2016.

12.2. Disponibilizar servi¢o de relacionamento gratuito, por meio de central telefénica 0800, sem 6nus
para a contratante com a finalidade de prestar os servigos elencados no presente termo de referéncia, em
caso de empresa contratada que ndo possui sede ou filial no Distrito Federal.

12.3. Atender as solicitagdes da CONTRATANTE, em carater excepcional, fora do horario de expediente
do drgdo solicitante da contratagio, inclusive aos sabados. domingos e feriados, por meio de telefone fixo
ou movel.

12.4. Repassar obrigatoriamente 8 CONTRATANTE eventuais vantagens concedidas pelas companhias
aéreas, tais como promogdes, cortesias e demais vantagens.

12.5. Prestar assessoramentos para definigdo de melhores roteiros, hordrios e frequéncia de voos/dnibus

(par da/chegada), conexdes e tarifas promocionais.

12.6. Providenciar reservas de passagens aéreas, remarcagOes, substitui¢des, desdobramentos e
reitineragoes de bilhetes e, quando impossibilitada, providenciar a execugdo do servigo junto as empresas
aéreas, mediante autorizacdo da Administragdo.

12.7. Fornecer pesquisa/cotagdo de pregos com no minimo 3 (trés) companhias aéreas, indicando sempre
a menor tarifa para o trecho solicitado, excetuando-se os trechos em que apenas uma companhia aérea
venha atuar.

12.8. Entregar os bilhetes no local a ser informado ou fornecer nimero do vodo, codigo

localizador/localizador da reserva, nimero do bilhete e horario, através de e-mail e telefone ou se fizer
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necessario, coloca-los a disposi¢do dos passageiros nas lojas das companhias aéreas, agéncias de turismo

proximas do usudrio. ainda que fora do horério de expediente.

12.9. Elaborar, quando solicitado, planos de viagens internacionais, com opgdes de horarios e voos ou
terrestre.

12.10. Prestar assessoria sobre vistos consulares, orientagdo € acompanhamento para emissio de
passaportes e apoio para obtengdo dos mesmos.

[2.11. Possibilitar a concessdo ou obtengdo de endosso de passagens, respeitando o regulamento das
companhias aéreas.

12.12. Encaminhar ao fiscal do contrato logo apds a emissdo da passagem aérea a comprovacdo dos
valores e das tarifas da passagem, inclusive, a comprovagdo da vantajosidade.

12.13. Fornecer, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, a comprovagdo dos valores vigentes das
tarifas a data da emissdo das passagens, mediante informagao expedida pelas companhias aéreas em papel
timbrado, para verificagdo se esses valores, inclusive os promocionais, sdo os devidamente registrados na
Agéncia Nacional de Aviagdo Civil - ANAC.

12.14. Apresentar ao contratante, apds a assinatura do contrato, as politicas atualizadas de cancelamento,

remarcacdo e reembolso de todas as empresas aéreas, informando todas as alteragdes posteriores.

12.15. Fornecer, juntamente com o faturamento, os créditos decorrentes de passagens e/ou trechos nio

utilizados no periodo a que se refere o faturamento, efetuando, no mesmo, o respectivo abatimento.

12.16. Realizar check-in antecipado junto s companhias aéreas que permitam tal procedimento, quando
solicitado pela CONTRATANTE.

12.17. Emitir relatérios de servigos prestados, mensalmente, com demonstrativo didrio, evidenciando

quantitativo de passagens aéreas e explicitando as empresas fornecedoras das passagens.

12.18. Fiscalizar o perfeito cumprimento destas especificagdes deste Termo de Referéncia, bem como do
contrato a ser firmado, cabendo-lhe, integralmente, o dnus decorrente, independentemente da fiscalizagdo
exercida pela CONTRATANTE.

12.19. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como: salarios, transportes,
alimentagdo, diarias, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdencidrios, indenizagdes civis e quaisquer
outras que forem devidas a seus empregados no desempenho dos servigos, bem como aquelas com os
servigos de entrega dos bilhetes nos enderecos solicitados, ficando o CONTRATANTE isento de qualquer

vinculo emprega cio com 0s mesmos.

12.20. Substituir ou complementar as suas expensas, no total ou em parte, os servigos efetuados em que

se verificarem incorre¢des resultantes do preenchimento dos bilhetes.
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12.21. Executar, os servigos que, mesmo ndo previsto no objeto se facam necessdrios ao perfeito
cumprimento das obrigagdes assumidas junto 8 CONTRATANTE.

12.22. Néo transferir a outrem. no todo ou em parte, os servicos avengados, sem prévia e expressa
anuéncia do CONTRATANTE.

12.23. Comunicar a fiscalizagio do CONTRATANTE, por escrito, quando verificar quaisquer condigdes

inadequadas a execugdo dos servigos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita execugio
do contrato.

12.24. Os prémios ou créditos de milhagem oferecidos pelas companhias de transporte aéreo, quando
resultantes de passagens adquiridas com recursos plblicos da administragdo direta ou indireta de qualquer
dos poderes do Distrito Federal, serdio incorporados ao erdrio e u lizados apenas em missdes oficiais,
conforme disposto na Lei n® 3.952, de 16 de janciro de 2007.

12.25. A empresa contratada deverd adequar-se a sistema de gerenciamento a ser informado pela
CONTRATANTE.

12.26. Responder, integralmente, pelos danos causados diretamente a Administragio ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento empreendido pelo CONTRATANTE.

12.27. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios
de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, nos termos do art. 65, §1°, da
Lei n® 8.666/93.

12.28. Manter, durante a execugdo do contrato, todas as condi¢des de habilitagdo exigidas neste
instrumento, além de sujeitar-se a outras obrigagdes no Cédigo de Prote¢do e Defesa do Consumidor (Lei
n® 8.078/90) que sejam compativeis com o regime de Direito Pablico.

12.29. Zelar pelo sigilo e seguranga das informagdes repassadas pelo CONTRATANTE;

12.30. Indicar preposto investido de poderes para solucionar qualquer ocorréncia relacionada ao fiel
cumprimento do Contrato;

12.31. Relacionar os nomes e telefones de contato dos funciondrios que atenderdo as requisi¢des dos
bilhetes objetos do presente;

12.32. Indicar um funciondrio que possa ser contatado para atendimento fora do horario comercial, nos
fins de semana e feriados, através de telefonia fixa e/fou movel, para solugdo de casos excepcionais e

urgentes, inclusive emissdo de bilhetes que possam ocorrer nesses periodos.

12.33. Efetuar troca imediata da passagem em caso de cancelamento de voo ou trecho terrestre,
assegurando embarque no voo ou trecho terrestre de hordrio mais préximo ao cancelado, ainda que por
outra companhia aérea ou terrestre, ressalvados os casos de impossibilidade justificada.
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12.34. Alterar horarios dos voos ou trechos terrestres, quando solicitado pela CONTRATANTE, sempre
que haja disponibilidade em qualquer companhia aérea ou terrestre que opere no percurso desejado,
diferentes do previamente confirmado em bilhete de passagem ja emitido, providenciando o respectivo
endosso ou cancelamento e substituigdo do bilhete de passagem, se necessario.

12.35. Faturar, sempre que possivel, as diferencas tarifarias e os trechos que as originaram em um mesmo
documento.

12.36. Encaminhar, em uma Unica fatura, os trechos de ida e volta de um mesmo passageiro, sempre que
possivel.

12.37. Solucionar os problemas que venham a surgir, relacionados com reservas de passagens, tarifas de

embarque e quaisquer outras logisticas de embarque, em aeroportos no Brasil ou no exterior. ou
rodovidrias nacionais.

12.38. Efetuar o pagamento dos bilhetes emitidos as companhias aéreas nos respectivos prazos exigidos
pelas referidas companhias, ficando estabelecido que o CONTRATANTE néo respondera, sob qualquer

hipotese, solidaria ou subsidiariamente, por esse pagamento.

12.39. Repassar a CONTRATANTE todas as tarifas promocionais especiais (domésticas e internacionais)
concedidas pelas companhias aéreas ou terrestres, bem como as vantagens e/ou bonificagdes em
decorréncia da emissdo, em conjunto, de um determinado niimero de passagens sempre que atendidas as
exigéncias regulamentares para esse fim.

12.40. Respeitar os termos es pulados no Decreto n® 38.365, publicado no Diario Oficial do Distrito
Federal n® 143, de 27 de julho de 2017, que regulamenta a Lei n® 5.449, de 12 de janeiro de 2015, o qual

proibe contetdo discriminatorio contra mulher.
12.41. A CONTRATADA fica obrigada ao cumprimento do disposto na Lei Distrital 6.112/2018.

12.42. A Contratada se obriga a manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as

obrigacdes por ela assumidas, todas as condigtes de habilitagio e qualificagdo exigidas na licitagéo.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA ALTERACAO CONTRATUAL

13.1. Toda e qualquer alteragdo deverd ser processada mediante a celebragiio de Termo Aditivo, com

amparo no art. 65 da Lei n° 8.666/93, vedada a modificagio do objeto.

13.2 A alteragdo de valor contratual, decorrente do reajuste de prego, compensagdo ou penalizagdo
financeira, prevista no Contrato, bem como o empenho de dotagdes or¢amentarias, suplementares, até o
limite do respectivo valor, dispensa a celebragéo de aditamento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS REAJUSTAMENTOS DE PRECOS

AN
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14.1. Para efeito de reajuste serd utilizado o Indice de Pre¢os ao Consumidor Amplo — IPCA, apurado
pelo IBGE para compensar os efeitos das variagdes inflaciondrias, nos termos do Decreto Distrital n°
37.121 de 16 de fevereiro de 2016, ¢/c art. 40, inciso XI, da Lei no 8.666, de 1993.

14.2. Nos termos do art. 28 da Lei Federal n®9.069/1995 a periodicidade para concesso de reajuste
contratual sera de 12 (doze) meses.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS PENALIDADES

15.1. Pela inexecugdo total ou parcial das obrigagoes assumidas, assim como pela recusa injustificada em
retirar a nota de empenho ou assinar o contrato, garantida a prévia defesa, a Contratada ficara sujeita as
sangOes previstas no art. 87 da Lei n° 8.666/93 e multas previstas no Decreto Distrital n® 26.851/2006 ¢
suas alteragdes, nos percentuais descritos a seguir:

- 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de
servigos, calculado sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso. até o limite de
9,9% (nove inteiros e nove décimos por cento), que corresponde a até 30 (trinta) dias de atraso.

- 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugio de
servigos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o montante das parcelas obrigacionais
adimplidas em atraso, em cardter excepcional, e a critério do 6rgdo contratante, quando o atraso
ultrapassar 30 (trinta) dias, ndo podendo ultrapassar o valor previsto para o inadimplemento completo da
obrigagdo contratada.

- 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por descumprimento do prazo de
entrega, sem prejuizo da aplicagdo do disposto nos subitens anteriores.

- 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou retirar
o0 instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administragdo, recusa parcial ou total na
entrega do material, recusa na conclusio do servigo, ou rescisdo do contrato/ nota de empenho, calculado
sobre a parte inadimplente.

- Até 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pelo descumprimento de qualquer
clausula do contrato, exceto prazo de entrega.

15.2. A CONTRATADA podera ser aplicada suspensdo temporaria para participar de licitagio e
impedimento de contratar com a Administragdo pelo prazo de 12 (doze) meses;

15.3. Poderd ainda, ser declarada inidonea para licitar ou contratar com a Administragdo, quando a
empresa, sem justa causa, deixar de cumprir as obriga¢des assumidas, praticando falta grave, dolosa ou
revestida de ma-fé. A declaragdo de inidoneidade terd efeito enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administragéo pelos
prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da sangio aplicada com base no subitem anterior.

Transporte Urbano Do Distrito Federal - DFTRANS 4 X
)0

SAIN - Setor de Areas Isoladas Norte — Terminal Ferroviario de Brasilia — Sobreloja — Ala Sul — Brasilia/DF CEP:70.631-9¢
Fone: (61) 3043-0409 Fax: 3043-0403



GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
: DFTRANS — TRANSPORTE URBANO DO DISTRITO FEDERAL
e COORDENACAO DE LICITACOES E CONTRATOS

15.4. As multas aplicadas deverdo ser recolhidas diretamente a conta corrente da CONTRATANTE, no
prazo de quinze dias corridos, contados da publicagio do ato de punigdo. Nao ocorrendo o pagamento, a
CONTRATANTE promovera, mediante prévio procedimento administrativo, desconto nos pagamentos
eventualmente devidos a CONTRATADA, ou da garantia oferecida. Fica ressalvado o direito da
CONTRATANTE de exigir o valor judicialmente, nos termos dos §§ 2° e 3° do art. 86 da Lei n° 8.666/93.
caso venha a ser necessdrio.

15.5. Em qualquer caso, a CONTRATADA serd notificada para apresentagdo de defesa prévia, no prazo
de 05 (cinco) dias uteis, contados da notificagio.

15.6. O descumprimento das obrigac¢des trabalhistas ou a no manutencdo das condicdes de habilitagio

pelas CONTRATADAS devera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangdes;

15.7. As penalidades previstas neste termo de referéncia sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, inclusive aquelas previstas no
Codigo de Defesa do Consumidor — Lei n° 8.078/1990

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA RESCISAO AMIGAVEL

16.1. O Contrato poderd ser rescindido amigavelmente de comum acordo, bastando, para tanto,
manifestaglo escrita de uma das partes, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, sem interrupgéo
do curso normal da execugdo do Contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA RESCISAO

17.1. O Contrato podera ser rescindido por ato unilateral da Administragdo, reduzido a termo no
respectivo processo, na forma prevista no contrato, observado o disposto nos arts. 78, 79 ¢ 80 da Lei n°
8.666/93. sujeitando-se a Contratada as consequéncias determinadas pelo art. 80 desse diploma legal, sem
prejuizo das demais sangdes cabiveis.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS DEBITOS PARA COM A FAZENDA PUBLICA

18.1. Os débitos da CONTRATADA para com a CONTRATANTE, decorrentes ou ndo do ajuste, serdo
inscritos em Divida Ativa e cobrados mediante execucdo na forma da legislagdo pertinente, podendo.
quando for o caso, ensejar a rescisdo unilateral do Contrato.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA FISCALIZACAO

19.1 A DFTRANS designara servidor responsavel pela fiscalizagfio, ao qual competird acompanhar,
controlar e avaliar a execugio dos servigos, bem como dirimir as duvidas que surgirem no seu curso, de
tudo dando ciéncia a administragdo superior, nos termos do art. 67, da Lei n°. 8.666/93.

19.2 A fiscalizacdo realizada pela DFTRANS ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade na prestacdo dos servigos e, na

ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade desta, em conformidade com o disposto no art. 70, -~

da Lei n®. 8.666/93.
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19.3. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Executor do Contrato deverio ser

autorizadas pela autoridade competente da Autarquia em tempo habil para a adogdo das medidas
convenientes.

CLAUSULA VIGESIMA — DA PUBLICACAO E DO REGISTRO

20.1 A eficdcia do Contrato fica condicionada a publica¢do resumida do instrumento pela Administra¢do, na

Imprensa Oficial, até o quinto dia util do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de vinte dias
daquela data.

20.2 Os contratos e seus aditamentos serdo lavrados nas repartigoes interessadas, as quais manterdo arquivo
cronologico dos seus autdgrafos e registro sistemdtico do seu extrato, salvo os relativos a direitos reais sobre
imoveis, que se formalizam por instrumento lavrado em cartério de notas, de tudo juntando-se copia ao
processo que lhe deu origem, nos termos do art. 60, caput, da Lei 8.666/93.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO CUMPRIMENTO AO DECRETO DISTRITAL N°
34.031/2012 e 5.448/2015

21.1. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgio.,
pelo telefone 0800-6449060. (Parecer n® 330/2014-PROCAD/PGDF).

21.2. Nos termos da Lei Distrital n® 5.448, de 12 de janeiro de 2015, é estritamente proibido o uso ou emprego
de contetdo discriminatorio, relativo as hipoteses previstas no art. 1° do mencionado diploma legal, podendo

sua utilizagao ensejar a rescisdo do contrato e aplicagdo de multa, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis.
CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO

22.1. As partes contratantes elegem o foro de Brasilia, em privilégio a qualquer outro, para dirimir as questdes
oriundas deste CONTRATO.

22.2 E assim, por estarem justas e contratadas, firmam o presente em 02 (duas) vias, de um so teor e efeito,
perante as testemunhas abaixo assinadas. que desde jd, consideram abonadas em juizo ou fora dele, obrigando-
se por si e seus sucessores a fazé-lo cumprir nos termos e condigdes estipulados.

Brasilia, 10 de outubro de 2018.

CONTRATANTE: CONTRATADA:

S T e 7 ' mﬂn"i: 35-003dVHD
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MARCOS TADEIP DE ANDRAD - GEAN RICARDO MORAES

Diretor-Geral i Represe
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