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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

~—=].

ﬁ . SECRETARIA DE ESTADO DE TRANSPORTE E MOBILIDADE DO DISTRITO FEDERAL
o —
—

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgdo, no telefone 0800-6449060

CONTRATO N2 040923/2020, QUE
ENTRE SI CELEBRAM O DISTRITO
FEDERAL, POR INTERMEDIO DA
SECRETARIA DE ESTADO DE
TRANSPORTE E MOBILIDADE DO
DISTRITO FEDERAL, E A FACTO
TURISMO EIRELI - ME, NOS TERMOS
DO PADRAO N2 04/2002.

Processo 00090-00003189/2020-19
1. CLAUSULA PRIMEIRA — DAS PARTES

O Distrito Federal, por meio da SECRETARIA DE ESTADO DE TRANSPORTE E MOBILIDADE DO DISTRITO
FEDERAL , inscrita no CNPJ/MF n? 00.394.726/0001-56, situada na Praca do Buriti, Zona Civico
Administrativa, Anexo do Palacio do Buriti, 152 Andar, Brasilia/DF, representada por VALTER CASIMIRO
SILVEIRA, brasileiro, portador do RG n? 1.185.468 SSP/DF, CPF n2 564.286.341-04, na qualidade de
Secretario de Estado de Transporte e Mobilidade, com delegacdo de competéncia prevista nas Normas de
Planejamento, Orgamento, Finangas, Patriménio e Contabilidade do Distrito Federal, doravante
denominada Semob, e do outro lado a empresa FACTO TURISMO EIRELI - ME, doravante denominada
Contratada, inscrita no CNPJ sob o n? 14.807.420/0001-99, situada a Avenida Conselheiro Nébias, n2 444,
Sala 1908, Encruzilhada, Santos/SP - CEP: 11.045-000, representada por PRIMAQUES MARTINS JUNIOR,
brasileiro, casado, portador da Carteira de Identidade n2 374919-6 SSP/SC, inscrito no CPF sob o n?
040.701.249-42 na qualidade de Representante Legal.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO PROCEDIMENTO

O presente Contrato obedece aos termos do Edital do Pregdo Eletrénico n? 0020/2019 (17308671),
da Ata de Registro de Precos n2 9017/2019, (35691023), da Autorizacdo SRP n2 932/2020 (36792207), e
as demais disposi¢des da Lei n2. 8.666/1993.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DO OBJETO

O Contrato tem por objeto a prestacdo de servicos de agenciamento de viagens, que compreendem a
reserva, emissao, marcacdo, remarcacdo e cancelamento de bilhetes de passagens aéreas nacionais e
internacionais, consoante especificam o Edital do Pregdo Eletrénico n? 0020/2019 (17308671), a Ata de
Registro de Precos n? 9017/2019 (35691023) e a Autorizagdo SRP n? 932/2020 (36792207), que passam a
integrar o presente Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - DA EXECUGCAO DOS SERVICOS

4.1. A Contratada devera reservar, confirmar, emir e enviar os bilhetes eletronicos atendendo as datas,
horarios e trechos estabelecidos por livre escolha da Contratante, mediante a apresentacao de cotacdes
de precos de, no minimo, 03 (trés) empresas para fornecimento de bilhetes aéreos e/ou terrestres.

4.2. As solicitagOes de servigos, seja a cotagao de precos da passagem ou a autoriza¢dao da emissao do
bilhete, serdo emitidas pelo fiscal/executor do contrato, através endereco eletronico (e-mail) ou qualquer
outro meio de comunicacdo disponibilizado pela Contratada e, serdo considerados entregues a partir da
data e horario da confirmagdo automatica de entrega emitida pelo sistema utilizado.

4.3. No momento da emissdo dos bilhetes, a Contratada devera enviar ao fiscal do contrato a tela com os
dados visualizados, obedecendo o seguinte procedimento:
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4.4. Realizar o acesso ao sistema de marcacdao e emissao de bilhetes das companhias aéreas, onde
constam as tarifas disponiveis;

4.5. Capturar a tela que contém as tarifas, dando um comando "Print Screen" do teclado do computador,
ou procedimento similar, colando-a no corpo do e-mail a ser enviado ao fiscal do contrato. Este
procedimento visa comprovar a tarifa mais vantajosa no momento da emissao do bilhete;

4.6. Quando verificado pelo fiscal do contrato que o bilhete aéreo foi emitido com valor acima do
constante do e-mail enviado (tela do sistema), a respectiva diferenca devera ser ressarcida a Contratante,
salvo justificava a ser analisada pelo fiscal/executor da Contratante, mediante desconto no pagamento da
proxima fatura.

4.7. Fornecer tabelas contendo horarios, nimeros de voos (quando for o caso), duracdo de viagens,
escalas e/ou conexdes (quando for o caso), aeroportos ou rodoviarias de embarque e desembarque dos
passageiros.

4.8. A passagem aérea e/ou terrestre que se refere o item anterior, compreende o trecho de ida e o
trecho de volta, ou somente um dos trechos, nos casos em que isto represente toda a viagem.

4.9. A Contratada apresentara por e-mail ou telefone, a reserva aérea contendo o LOCALIZADOR, a data e
hora de validade da reserva e demais dados contidos na cotagdo para a Unidade Solicitante, visando a
necessaria aprovacao.

4.10. Somente sera autorizada a emissdao do Bilhete de Passagem caso a reserva esteja ava. Havendo
cancelamento em virtude da expiracdo do prazo, o procedimento visando a emissao deve ser reiniciado.

4.11. O trecho é entendido como todo o percurso entre a origem e o destino, independente de haver
conexdes e/ou escalas ou serem utilizadas mais de uma companhia aérea ou terrestre.

4.12. A Contratada devera assessorar a Contratante para a adequada definicdo do melhor roteiro aéreo
ou terrestre, horario e frequéncia de voos, sempre que solicitada.

4.13. O valor ofertado pela prestacdo do servico de agenciamento de viagens aéreas serd unico,
independente de se tratar de passagem aérea nacional ou internacional.

4.14. A empresa contratada devera atender a solicitacdo de informacgdes sobre vagas nos voos disponiveis
para o destino informado em 24 (vinte e quatro) horas em cardter normal, e em caso de emergéncia, em
até 2 (duas) horas apds comunicacdo da CONTRATANTE. Tais solicitacdes poderdo ser realizadas 24 horas
por dia, 07 dias por semana, que serd encaminhada via e-mail.

4.15. A Contratante terd até 2 (duas) horas para informar o horario do voo escolhido. No caso de
emergéncia, em até 30 (trinta) minutos.

4.16. A correcdo de servicos considerados falhos, incompletos ou insatisfatérios de um determinado
servico devera sobrevir no prazo maximo de 30 (trinta) minutos, contados da comunicacdo feita pelo
Fiscal do Contrato por telefone ou correspondéncia eletrénica (e-mail).

4.17. A entrega para o usuario, bem como para o responsdavel pela fiscalizagdo do contrato, serd via e-
mail, com a confirmac¢do dos servicos de marcacao, da reserva, emissdao e cancelamento de bilhetes
aéreos ou terrestres, que atendam aos trechos e horarios solicitados pelos responsdaveis designados com
as seguintes informacdes:

a) Nome completo do passageiro;

b) Destino (somente ida ou ida/volta);

c) Horario(s) de parda(s) e chegada(s);

d) Escalas e/ou conexdes, se houver, com seu respectivo tempo de permanéncia;
e) Cddigo localizador, quando for o caso;

f) Valor do bilhete e da taxa de embarque, quando houver.

8.18. No caso de solicitacdes emergenciais ou de indisponibilidade do e-mail, as informac¢des acima
poderdo ser transmitidas por meio de telefone. Caso se fizer necessdrio, colocd-los a disposicao dos
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passageiros nas lojas das companhias aéreas, agéncias de turismo proximas dos usuarios.

4.19. A Contratada deverd fornecer, quando solicitado, comprovante de viagem ou documento
equivalente ao cartdo de embarque do trecho da viagem (ida ou ida e volta) nos casos de extravio do
cartdo de embarque, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas da solicitacdo.

4.20. O envio do comprovante supracitado poderd ser realizado de forma sica ou eletronica. A
CONTRATADA devera dispor de terminais interligados as companhias aéreas para obtenc¢do das seguintes
facilidades:

a) Execucgdo on line de reserva automatizada;

b) Emissdo on line de bilhetes automatizados;

c¢) Consulta on line de melhor rota ou percurso;
d) Consulta on line de frequéncia de voos;

e) Consulta on line da menor tarifa disponivel;

f) Impressdo da consultas formuladas;

g) Emissdo on line de PTA (Prepaid Ticket Advise);
h) Alteracdo e remarcagdo on line de bilhetes;

i) Combinacdo de tarifas.

4.21. A Contratada deverd efetuar reservas, emissdao e remarcacao de bilhetes em carater de urgéncia,
quando solicitado pelo Contratante, que podera ocorrer fora do horario de expediente, inclusive aos
sabados, domingos e feriados, devendo o bilhete estar a disposicdo do Contratante em tempo habil para
o embarque do passageiro.

4.22. Reembolsar ao Contratante qualquer passagem emitida e nao utilizada que este venha a lhe
devolver, inclusive em decorréncia da rescisdao ou extincdo do contrato, observado o disposto no item
8.26.

4.23. Reservar, emir, remarcar e substituir passagens aéreas para as rotas nacionais e internacionais,
inclusive a aquisicao de bilhetes diretamente nas lojas das empresas aéreas, localizadas ou nao nos
aeroportos, quando os sistemas de gestdo de viagens ou da companhia aérea estiverem fora do ar e o
prazo para a aquisicdo do bilhete antes do horario de embarque for exiguo, sem que isso implique
acréscimo nos pregos contratados.

4.24. Adotar as medidas necessdrias para promover o cancelamento de passagens de trechos nao
utilizados, aéreos e terrestres, independentemente de justificava por parte do Contratante.

4.25. Promover, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, mesmo que findo o contrato celebrado,
reembolso de passagens ndo utilizadas pelo Contratante, mediante solicitacdo feita por meio de
documento oficial, a contar do recebimento do referido documento, ou quando identificada a nao
utilizacdo do bilhete pela prépria Contratada, apds a data de embarque prevista, com emissao de nota de
crédito a favor do Contratante, a ser utilizada como abamento no valor de faturas posteriores, ou, no
caso de inexisténcia destas, reembolsadas pela CONTRATADA mediante depdsito em conta corrente do
Contratante, ou, quando for o caso, cobradas judicialmente.

4.26. A nota de crédito devera conter detalhadamente os encargos descontados pelas empresas aéreas,
segundo as regras tarifarias vigentes, a fim de proporcionar a conferéncia por parte dos executores do
contrato.

4.27. Caso a empresa ndo emita nota de crédito no prazo citado ou ndo informe o valor, dos trechos nao
utilizados, o valor total do bilhete serd glosado em fatura a ser liquidada, ou no caso de inexisténcia
destas, reembolsadas pela Contratada mediante depdsito em conta corrente do Contratante, ou, quando
for o caso, cobradas judicialmente.

4.28. Providenciar a substituicdo de passagens quando ocorrer mudancas de itinerario de viagem ou de
desdobramento de percurso, mediante requisicdo do Contratante. Nos casos em que houver aumento de
custo, o valor inicial sera complementado e, se houver diminui¢do de custo, emir-se-a nota de crédito em
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favor do Contratante, a ser utilizada como abamento no valor da fatura posterior, no prazo maximo de 30
(trinta) dias corridos, a contar da data do recebimento do oficio.

4.29. Repassar integralmente todos os descontos promocionais de tarifas concedidos pela companhias
aéreas, inclusive os ofertados nos sites das referidas companhias, cobrando o efetivo valor de mercado
das passagens aéreas.

4.30. O preco das passagens aéreas, a ser cobrado pela contratada, devera estar de acordo com as
tabelas praticadas pelas companhias aéreas, priorizando as tarifas promocionais, nas formas
estabelecidas pelos érgaos governamentais reguladores.

5. CLAUSULA QUINTA - DA FORMA E REGIME DE EXECUGAO

O Contrato sera executado de forma indireta, sob o regime de empreitada, por preco unitario, segundo o
disposto nos arts. 62 e 102 da Lei n2 8.666/93.

6. CLAUSULA SEXTA — DO VALOR

6.1. O valor total do contrato é de RS 50.000,00 (cinquenta mil reais), devendo ser atendida a conta de
dotacdes orcamentarias consignadas no orcamento corrente.

6.2. Os valores estdo discriminados na tabela abaixo:

Valor
ITEM DESCRICAO QTD. Unitario V'(:L;))R
(RS)
1 AQUISI.CAO DE PASSAGENS AE,REAS NAE?IONAIS, D(.-:‘scrl(;ao: 40 cotas 1.000,00 | 40.000,00
Fornecimento de passagens aéreas no ambito nacional.
) AQUISIFAO DE PASSAGENS AEBEAS INTAERNT’-\CI.ONAIS, [?escrlgao: 10 cotas 1.000,00 | 10.000,00
Fornecimento de passagens aéreas no ambito internacional.
3 AQUISICAO DE PASSAGENS AEREAS NACIONAIS, Descrig3o: 50 0.00 0.00
Fornecimento de passagens aéreas no ambito nacional. agenciamentos ! ’
Valor Total RS 50.000,00
7. CLAUSULA SETIMA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

7.1. A despesa correra a conta da seguinte Dota¢ao Orgamentaria:

Programa de Trabalho: 26.122.8216.8517.0144 MANUTENCAO DE SERVICOS ADMINISTRATIVOS GERAIS
Fonte de Recursos: 100 — Tesouro

Natureza de Despesa: 33.90.33 — Passagens e Despesas com Locomog¢ao

Subitem: 01 - Passagens para o Pais; 02 - Passagens para o Exterior

7.2. O empenho é de RS 50.000,00 (cinquenta mil reais), conforme Nota de Empenho 2020NE00556,
emitida em 06/05/2020, na modalidade GLOBAL.

8. CLAUSULA OITVA — DO PAGAMENTO

8.1 O pagamento sera feito, de acordo com as Normas de Execucdao Or¢camentaria, Financeira e Contabil
do Distrito Federal, em parcela(s), mediante a apresentacao de Nota Fiscal, liquidada até 30 (trinta) dias
de sua apresentac¢ao, devidamente atestada pelo Executor do Contrato.

8.2 Para efeito de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar os documentos abaixo relacionados:

| — Certiddo de regularidade de débitos Relativos as Contribuicdes Previdencidrias (Certiddo Negava de
Débito — CND ou Cerdao Positiva com Efeito de Negativa);

Il — Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, fornecido pela CEF —
Caixa Econdmica Federal, devidamente atualizado (Lei n.2 8.036/90);

Il — Certiddo de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal;

IV — Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certidao Positiva com Efeitos de Negativa
emitido pelo Tribunal Superior do Trabalho (em www.tst.jus.br), em cumprimento a Lei n? 12.440/2011,
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visando a comprovacao da inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho.
9. CLAUSULA NONA — DA REMUNERAGAO A SER PAGA A AGENCIA DE VIAGENS

9.1. Aremuneracgao total a ser paga a agéncia de viagens serd apurada a partir da soma do valor ofertado
pela prestacdo de servico de Agenciamento de Viagens multiplicado pela quantidade de viagens
contratadas no periodo faturado (mensal).

9.2. A Contratante pagara, ainda, a contratada o valor da passagem aérea ou terrestre, emitida no
periodo faturado, acrescido da taxa de embarque quando for o caso, e seguro somente para viagens
internacionais e apds autorizado pela autoridade competente.

9.3. A Contratada devera emir faturas e/ou notas fiscais distintas, uma contendo o valor do Servico de
Agenciamento de Viagens e outra com o valor das passagens aéreas e terrestres.

9.4. As taxas serao exclusivamente as cobradas pelas companhias aéreas, inclusive as correspondentes as
passagens internacionais, de acordo com as respectivas regras tarifarias e com os normativos dos orgaos
governamentais reguladores.

9.5. Os custos dos servicos de remarcacao e cancelamento deverdo estar embutidos no custo dos
servicos de agenciamento de viagens.

9.6. Nao havera pagamento de remuneracdo ao agente de viagens nos casos de emissdes de relatdrios
gerenciais.

9.7. Na hipdtese de os valores ndao serem processados na fatura relativa ao més da ocorréncia, deverao
esses ser incluidos na proxima fatura emitida pela Contratada.

10. CLAUSULA DECIMA - DO PRAZO DE VIGENCIA
10.1. A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura.

10.2. Caso o Contrato seja assinado de forma eletrénica, considerar-se-a para efeito de inicio da vigéncia,
a data em que o ultimo signatario do Contrato assinar.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA

A CONTRATADA, no prazo de 10 (dez) dias corridos apds a assinatura do Termo de Contrato, prestara
garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, nos termos do art. 56 da
Lei n° 8.666/93.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RESPONSABILIDADE DO DISTRITO FEDERAL

12.1. Nomear Comissdo, Executor e suplente do Contrato, quando necessario, dos quais serdo
incumbidos as atribuicdes condas nas normas de execugdo orcamentdria e financeira vigente, e Lei de
LicitacOes 8.666/1993.

12.2. Efetuar o pagamento das faturas apresentadas pela contratada, conforme cronograma de
desembolso, de acordo com as Normas de Planejamento, Orgcamento, Finangas, Patrimobnio e
Contabilidade do Distrito Federal, apds o atesto e aprovacao das aquisi¢des.

12.3. Permitir o acesso as suas instala¢cdes quando solicitado pela Contratada, tanto para a realizagado da
vistoria, quanto para a realizagdo do servigo, responsabilizando-se pela abertura e fechamento das salas.

12.4. Informar a Contratada, oficialmente, quaisquer falhas verificadas no cumprimento do contrato.

12.5. Promover, através do executor do contrato ou responsavel, o acompanhamento da prestacdo dos
servicos de acordo com as especificacdes e condi¢cbes estabelecidas no Edital, Contrato e Nota de
Empenho.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1. Comunicar imediatamente a Subsecretaria de Compras Governamentais (SCG), da Secretaria de
Estado de Economia do Distrito Federal (SEEC-DF, bem como ao Contratante qualquer alteracdo ocorrida
no endereco, conta bancaria, e-mail, fax e telefone, indicado na respectiva proposta de precos, como
também, outras informagbes julgadas necessdrias para o recebimento de correspondéncias
encaminhadas pelos diversos drgaos integrantes da centralizacdo de compras do Distrito Federal;
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13.2. E obrigatdria a adequacdo da empresa Contratada a utilizagdo de sistema informatizado que tenha
por finalidade o gerenciamento de passagens aéreas e/ou terrestres no ambito do Distrito Federal,
conforme Art. 22, do Decreto n? 37.437/2016.

13.3. Disponibilizar servico de relacionamento gratuito, por meio de central telefénica 0800, sem 6nus
para a contratante com a finalidade de prestar os servicos elencados no presente termo de referéncia,
em caso de empresa contratada que nao possui sede ou filial no Distrito Federal.

13.4. Atender as solicitacdes da Contratante, em carater excepcional, fora do horario de expediente do
orgao solicitante da contratagado, inclusive aos sabados, domingos e feriados, por meio de telefone fixo ou
movel.

13.5. Repassar obrigatoriamente a Contratante eventuais vantagens concedidas pelas companhias
aéreas, tais como promogdes, cortesias e demais vantagens.

13.6. Prestar assessoramentos para definicdo de melhores roteiros, horarios e frequéncia de voos/dnibus
(parda/chegada), conexdes e tarifas promocionais.

13.7. Providenciar reservas de passagens aéreas, remarcacdes, substituicdes, desdobramentos e
reitineracdes de bilhetes e, quando impossibilitada, providenciar a execu¢do do servico junto as
empresas aéreas, mediante autorizacdao da Administracao.

13.8. Fornecer pesquisa/cotacdo de precos com no minimo 3 (trés) companhias aéreas, indicando
sempre a menor tarifa para o trecho solicitado, excetuando-se os trechos em que apenas uma companhia
aérea venha atuar.

13.9. Entregar os bilhetes no local a ser informado ou fornecer numero do voo, cddigo
localizador/localizador da reserva, nimero do bilhete e horario, através de e-mail e telefone ou se fizer
necessario, coloca-los a disposicdo dos passageiros nas lojas das companhias aéreas, agéncias de turismo
préximas do usudrio, ainda que fora do horario de expediente.

13.10. Elaborar, quando solicitado, planos de viagens internacionais, com opc¢des de hordrios e voos ou
terrestre.

13.11. Prestar assessoria sobre vistos consulares, orientacdo e acompanhamento para emissdo de
passaportes e apoio para obtengdo dos mesmos.

13.12. Possibilitar a concessao ou obtengdo de endosso de passagens, respeitando o regulamento das
companhias aéreas.

13.13. Encaminhar ao fiscal do contrato logo apds a emissdo da passagem aérea a comprovacao dos
valores e das tarifas da passagem, inclusive, a comprovagdo da vantajosidade.

13.14. Fornecer, sempre que solicitado pela Contratante, a comprovacdo dos valores vigentes das tarifas
a data da emissdo das passagens, mediante informacdo expedida pelas companhias aéreas em papel
timbrado, para verificacao se esses valores, inclusive os promocionais, sdo os devidamente registrados na
Agéncia Nacional de Aviagdo Civil - ANAC.

13.15. Apresentar ao contratante, apds a assinatura do contrato, as politicas atualizadas de
cancelamento, remarcacdao e reembolso de todas as empresas aéreas, informando todas as alteracoes
posteriores.

13.16. Fornecer, juntamente com o faturamento, os créditos decorrentes de passagens e/ou trechos ndo
utilizados no periodo a que se refere o faturamento, efetuando, no mesmo, o respectivo abamento.

13.17. Realizar check-in antecipado junto as companhias aéreas que permitam tal procedimento, quando
solicitado pela Contratante.

13.18. Emir relatérios de servigos prestados, mensalmente, com demonstrativo didrio, evidenciando
guantitativo de passagens aéreas e explicitando as empresas fornecedoras das passagens.

13.19. Fiscalizar o perfeito cumprimento destas especificacdes deste Termo, bem como do contrato a ser
firmado, cabendo-lhe, integralmente, o 6nus decorrente, independentemente da fiscalizacdo exercida
pela Contratante.
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13.20. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como: saldrios, transportes,
alimentacdo, didrias, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdencidrios, indenizacGes civis e quaisquer
outras que forem devidas a seus empregados no desempenho dos servigos, bem como aquelas com os
servicos de entrega dos bilhetes nos enderecos solicitados, ficando o Contratante isento de qualquer
vinculo empregaticio com os mesmos.

13.21. Substituir ou complementar as suas expensas, no total ou em parte, os servicos efetuados em que
se verificarem incorre¢des resultantes do preenchimento dos bilhetes.

13.22. Executar, os servicos que, mesmo nao previsto no objeto se fagam necessarios ao perfeito
cumprimento das obriga¢des assumidas junto a Contratante.

13.23. N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, os servicos avencados, sem prévia e expressa
anuéncia do Contratante.

13.24. Comunicar a fiscalizacdo do Contratante, por escrito, quando verificar quaisquer condicées
inadequadas a execucdo dos servicos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita execugao
do contrato.

13.25. Os prémios ou créditos de milhagem oferecidos pelas companhias de transporte aéreo, quando
resultantes de passagens adquiridas com recursos publicos da administracdo direta ou indireta de
gualquer dos poderes do Distrito Federal, serdo incorporados ao erdrio e utilizados apenas em missdes
oficiais, conforme disposto na Lei n2 3.952, de 16 de janeiro de 2007.

13.26. A empresa contratada deverd adequar-se a sistema de gerenciamento a ser informado pela
Contratante.

13.27. Responder, integralmente, pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento empreendido pelo Contratante.

13.28. Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, nos termos do
Art. 65, §19, da Lei n? 8.666/1993.

13.29. Manter, durante a execucdo do contrato, todas as condicGes de habilitacdo exigidas neste
instrumento, além de sujeitar-se a outras obrigacées no Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor (Lei
n? 8.078/90) que sejam compativeis com o regime de Direito Publico.

13.30. Zelar pelo sigilo e seguranca das informacgGes repassadas pelo Contratante.

13.31. Indicar preposto investido de poderes para solucionar qualquer ocorréncia relacionada ao fiel
cumprimento do Contrato.

13.32. Relacionar os nomes e telefones de contato dos funcionarios que atenderdao as requisi¢cdes dos
bilhetes objetos do presente.

13.33. Indicar um funciondrio que possa ser contatado para atendimento fora do hordrio comercial, nos
fins de semana e feriados, através de telefonia fixa e/ou médvel, para solugdo de casos excepcionais e
urgentes, inclusive emissdo de bilhetes que possam ocorrer nesses periodos.

13.34. Efetuar troca imediata da passagem em caso de cancelamento de voo ou trecho terrestre,
assegurando embarque no voo ou trecho terrestre de horario mais préoximo ao cancelado, ainda que por
outra companhia aérea ou terrestre, ressalvados os casos de impossibilidade justificada.

13.35. Alterar horarios dos voos ou trechos terrestres, quando solicitado pela Contratante, sempre que
haja disponibilidade em qualquer companhia aérea ou terrestre que opere no percurso desejado,
diferentes do previamente confirmado em bilhete de passagem ja emitido, providenciando o respectivo
endosso ou cancelamento e substituicdo do bilhete de passagem, se necessario.

13.36. Faturar, sempre que possivel, as diferencas tarifarias e os trechos que as originaram em um
mesmo documento.
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13.37. Encaminhar, em uma Unica fatura, os trechos de ida e volta de um mesmo passageiro, sempre que
possivel.

13.38. Solucionar os problemas que venham a surgir, relacionados com reservas de passagens, tarifas de
embarque e quaisquer outras logisticas de embarque, em aeroportos no Brasil ou no exterior, ou
rodovidrias nacionais.

13.39. Efetuar o pagamento dos bilhetes emitidos as companhias aéreas nos respectivos prazos exigidos
pelas referidas companhias, ficando estabelecido que o Contratante ndo responderd, sob qualquer
hipdtese, solidaria ou subsidiariamente, por esse pagamento.

13.40. Repassar ao Contratante todas as tarifas promocionais especiais (domésticas e internacionais)
concedidas pelas companhias aéreas ou terrestres, bem como as vantagens e/ou bonificacbes em
decorréncia da emissao, em conjunto, de um determinado numero de passagens sempre que atendidas
as exigéncias regulamentares para esse fim.

13.41. Respeitar os termos estipulados no Decreto n? 38.365, publicado no Diario Oficial do Distrito
Federal n2 143, de 27 de julho de 2017, que regulamenta a Lei n2 5.448, de 12 de janeiro de 2015, o qual
proibe conteudo discriminatério contra mulher.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA ALTERAGAO CONTRATUAL

Toda e qualquer alteracdo devera ser processada mediante a celebracdo de Termo Aditivo, com amparo
no art. 65 da Lei n2 8.666/93, vedada a modificagdo do objeto.

15. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

15.1. Pela inexecucgdo total ou parcial das obrigacGes assumidas, assim como pela recusa injustificada em
retirar a nota de empenho ou assinar o contrato, garantida a prévia defesa, a empresa vencedora ficara
sujeita as sancdes previstas no Art. 87, da Lei n? 8.666/1993 e multas previstas no Decreto Distrital n2
26.851/2006 e suas alteragGes, nos percentuais descritos a seguir:

15.1.1. 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execucao
de servicos, calculado sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, até o limite de
9,9% (nove inteiros e nove décimos por cento), que corresponde a até 30 (trinta) dias de atraso.

15.1.2. 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou
execuc¢ao de servicos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o montante das parcelas
obrigacionais adimplidas em atraso, em carater excepcional, e a critério do érgdo contratante, quando o
atraso ultrapassar 30 (trinta) dias, ndo podendo ultrapassar o valor previsto para o inadimplemento
completo da obrigacao contratada.

15.1.3. 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por descumprimento do
prazo de entrega, sem prejuizo da aplicacdo do disposto nos subitens anteriores.

15.1.4. 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou
retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administragao, recusa parcial ou
total na entrega do material, recusa na conclusdo do servico, ou rescisdo do contrato/ nota de empenho,
calculado sobre a parte inadimplente.

15.1.5. Até 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pelo descumprimento de
gualquer cldusula do contrato, exceto prazo de entrega.

15.2. A Contratada podera ser aplicada suspensao tempordria para participar de licitacdo e impedimento
de contratar com a Administragdo pelo prazo de 12 (doze) meses.

15.3. Poderd ainda, ser declarada inidonea para licitar ou contratar com a Administracdo, quando a
empresa, sem justa causa, deixar de cumprir as obrigacdes assumidas, praticando falta grave, dolosa ou
revestida de ma-fé. A declaracdo de inidoneidade terd efeito enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Administracdo pelos
prejuizos resultantes e ap6s decorrido o prazo da sancdo aplicada com base no subitem anterior.
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15.4. As multas aplicadas deverao ser recolhidas diretamente a conta corrente da Contratante, no prazo
de quinze dias corridos, contados da publicacdo do ato de punicdo. Ndo ocorrendo o pagamento, a
Contratante promovera, mediante prévio procedimento administrativo, desconto nos pagamentos
eventualmente devidos a Contratada, ou da garantia oferecida. Fica ressalvado o direito da Contratante
de exigir o valor judicialmente, nos termos dos §§ 22 e 39, do Art. 86, da Lei n? 8.666/1993, caso venha a
ser necessario.

15.5. Em qualquer caso, a Contratada serd notificada para apresentacao de defesa prévia, no prazo de 05
(cinco) dias uteis, contados da notificagao.

15.6. O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a ndo manutencao das condi¢cdes de habilitacdo
pela Contratada deverd dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais san¢des.

15.7. As penalidades previstas neste termo de referéncia sdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, inclusive aquelas
previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor — Lei n2 8.078/1990.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA RESCISAO AMIGAVEL

16.1. O Contrato podera ser rescindido amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzida a termo no
processo da licitacdo, desde que haja conveniéncia para a Administracdao, nos termos do Art. 79, Il, da Lei
n.2 8.666/93, mediante manifestacdo escrita de uma das partes, com antecedéncia minima de 60
(sessenta) dias, sem interrupc¢do do curso normal da execuc¢do do Contrato.

16.2. E inexistente qualquer possibilidade de transferéncia ao Distrito Federal de responsabilidade por
encargos trabalhistas, fiscais, comerciais e/ou previdenciarios porventura inadimplidos pela empresa
contratada, bem como a inexisténcia de formacao de vinculo empregaticio entre os empregados desta e a
Administragdo, nos termos do art. 71, § 12 da Lei n? 8.666/93. (Parecer 016/2015 PRCON/PGDF).

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA RESCISAO UNILATERAL

O Contrato podera ser rescindido por ato unilateral da Administracdo, reduzido a termo no respectivo
processo, na forma prevista no Edital, observado o disposto nos arts. 78, 79 e 80 da Lei n? 8.666/93,
sujeitando-se a Contratada as consequéncias determinadas pelo art. 80 desse diploma legal, sem prejuizo
das demais san¢Oes cabiveis.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DOS DEBITOS PARA COM A FAZENDA PUBLICA

Os débitos da Contratada para com o Distrito Federal, decorrentes ou ndo do ajuste, serdo inscritos em
Divida Ativa e cobrados mediante execuc¢do na forma da legislacdo pertinente, podendo, quando for o
caso, ensejar a rescisao unilateral do Contrato.

19. CLAUSULA DECIMA NONA — DA PUBLICAGAO E DO REGISTRO

A eficacia do Contrato fica condicionada a publicagcdo resumida do instrumento pela Administracdo, na
Imprensa Oficial, até o quinto dia util do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de
vinte dias daquela data, apds o que devera ser providenciado o registro do instrumento no dérgao
interessado, de acordo com o art. 60 da Lei n2 8.666/93.

20. CLAUSULA VIGESIMA — DO CUMPRIMENTO AO DECRETO 34.031/2012 E A LEI 5.448/2015

19.1. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a
Corrupcdo, pelo telefone 0800-6449060 (Decreto n? 34.031, de 12 de dezembro de 2012). (Parecer n2
330/2014-PROCAD/PGDF).

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO FORO

Fica eleito o foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir quaisquer duvidas relativas ao cumprimento do
presente Contrato.

VALTER CASIMIRO SILVEIRA
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