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APRESENTACAO

A Secretaria de Estado de Transporte ¢ Mobilidade do Distrito Federal (Semob) ¢ a unidade do GDF responsével por planejar, coordenar, executar ¢ avaliar a
gestdo e as politicas de transporte e mobilidade do Distrito Federal.

A Semob busca uma maior interagdo com os cidaddos ao tratar de maneira integrada os meios possiveis de deslocamento de pessoas no Distrito Federal, com
responsabilidade social e ambiental, nos espagos urbanos e rurais.

Nas perspectivas indicadas no Planejamento Estratégico da Semob, pelos eixos cidade, cidaddo e cidadania, o foco que define as agdes pessoais, desde os
pontos basicos do transporte e da mobilidade, ndo apenas em relagdo aos sistemas de 6nibus, metrd, taxi, transporte individual de passageiros por aplicativo e operagdo de
terminais, mas em relagdo ao deslocamento das pessoas dentro de um centro urbano ¢ o foco principal desta pasta.

Deve-se considerar também a constante vigilancia com a manutengdo, a seguranga, a iluminagdo das passarelas, as calgadas, as ciclovias, os estacionamentos
publicos e os requisitos de acessibilidade em geral.

A sua atuagdo e competéncia engloba as seguintes areas:

e Sistema de transporte de passageiro publico;
o Sistema viario;
* Planejamento e gestdo de transito;

o Estacionamentos publicos;



o Carga e descarga em areas urbanas;
e (Calgadas e ciclovias;
o Regulacdo e normatizagdo dos servicos e das infraestruturas de transportes;

o Fiscalizagdo dos servigos e das infraestruturas de transporte.

A estrutura administrativa da Secretaria de Estado de Transporte ¢ Mobilidade do Distrito Federal esta definida no Decreto n® 39.971, de 19 de julho de 2019
(Atos do Poder Executivo, Suplemento n° 136, DODF de 22/07/2019). No esfor¢o conjunto pelo cuidado com o Distrito Federal se vinculam a Secretaria de Estado de
Transporte e Mobilidade os seguintes 6rgaos:

o Sociedade de Transporte Coletivos de Brasilia (TCB);
e Departamento de Estradas de Rodagem do Distrito Federal (DER);
o Companhia do Metropolitano do Distrito Federal (Metr6-DF).

HISTORICO

Em 10 de dezembro de 1964 foi criada a Secretaria de Servigos Publicos do Distrito Federal, por meio da Lei n° 4.545, tendo como um dos assuntos
vinculados a sua Secretaria os transportes coletivos.

Com a publicagdo do Decreto n® 8.043, de 19 de junho de 1984 cria-se na Secretaria de Servigos Publicos o Departamento de Transportes Urbanos (DTU),
orgdo de diregdo superior que tinha como uma de suas atribui¢des especificar e elaborar normas para a implantagdo, melhoramento e expansdo do Sistema de Transporte
Publico do Distrito Federal (STPDF).

A publicagdo da Lei n° 49, de 25 de outubro de 1989, promoveu a transformagéo da Secretaria de Servigos Publicos em Secretaria de Transportes (ST) e entre
os assuntos compreendidos em sua competéncia encontramos: sistemas vidrios, transportes coletivos, individual e de carga, operagdo e manutengdo de infraestrutura para
passageiros, concessao, permissao e controle da operagdo de transportes e politica tarifaria para o transporte publico.

Com a publicagdo do Decreto n® 21.170, de 05 de maio de 2000 extingue-se a Secretaria de Transportes. Mas com a revogagdo do Decreto n® 21.170, de
05/05/2000, pelo Decreto n® 23.6190, de 19 de fevereiro de 2003, a Secretaria de Transporte fica transformada em Secretaria de Estado de Transportes.

O Decreto n° 28.028, de 08 de junho de 2007, informa que entre os érgdos da Administragdo Direta do Distrito Federal encontra-se a Secretaria de Estado de
Transportes do Distrito Federal.

O Decreto n° 36.236, de 01 de janeiro de 2015, extinguiu a Secretaria de Estado de Transportes do Distrito Federal e criou a Secretaria de Estado de
Mobilidade.

Por fim temos a publicagdo do Decreto n® 39.610, de 1° de janeiro de 2019 renomeando a Secretaria de Estado de Mobilidade do Distrito Federal para
Secretaria de Estado de Transporte ¢ Mobilidade do Distrito Federal.

Até a década de 1980 as informagdes da operacdo dos servigos de transporte eram coletadas por meio de pesquisas em campo. O poder publico dispunha
apenas de dados amostrais das operagdes de transporte. Nesse periodo, através de convénio entre a Secretaria de Servigos Publicos do Distrito Federal e a Companhia de
Planejamento do Distrito Federal (CODEPLAN), foi firmado o compromisso para o desenvolvimento do primeiro Sistema de Informagdes para armazenar os dados do
Sistema de Transporte Publico Coletivo do Distrito Federal (STPC-DF), denominado SITUR.

O SITUR utilizava software e hardware disponibilizados pela Companhia de Planejamento do Distrito Federal (CODEPLAN) e era gerenciado pelo Nucleo de
Informatica (NI), do Departamento de Transporte Urbano (DTU), Unidade da Secretaria de Servigos Publicos do Distrito Federal. A competéncia do NI-DTU era a coleta de
dados, a digita¢o, a produgdo e o desenvolvimento de sistemas para disponibiliza¢do das informagdes do desempenho operacional e da receita do Sistema de Transporte
Publico Coletivo do Distrito Federal (STPC-DF), com o objetivo de apoiar os processos decisorios operacionais, gerenciais e estratégicos do Departamento de Transportes
Urbanos.

O Sistema SITUR tinha como finalidade maior a apuragio do desempenho operacional e da receita para o gerenciamento do Sistema denominado Caixa Unico.
De acordo com os levantamentos de requisitos do transporte coletivo a época, eram elaborados e publicados dois documentos operacionais e de receita para registrar as
viagens e receitas de cada dia. Os documentos operacionais ¢ de receitas, o Boletim de Transporte Coletivo (BTC) e o Boletim de Controle Operacional (BCO), eram
preenchidos diariamente por cada operador e encaminhados ao 6rgdo gestor para apura¢do dos resultados do Sistema de Transporte Publico Coletivo do Distrito Federal
(STPC-DF).

Na década de 1990, o emprego de computadores nas organizagdes ja estava consolidado.

Informagdes cada vez mais rapidas deveriam ser geradas. Nesse contexto, o Sistema de Transporte Publico Coletivo do Distrito Federal (SITUR) passou por
um processo de modernizagdo de software e hardware com alteragdo de diversos procedimentos que eram realizados manualmente. A partir da transformagdo do
Departamento de Transportes Urbanos (DTU) em Departamento Metropolitano de Transportes Urbanos (DMTU-DF), ocorrido em 2000, a CODEPLAN deixou de assumir
diversas atividades ligadas a area de Tecnologia da Informagdo obrigando, com isso, o 6rgdo gestor do transporte a iniciar a criagdo do seu proprio centro de processamento
de dados, bem como capacitar servidores para exercer as atividades inerentes ao processamento dos dados vinculados ao STPC-DF.

A competéncia do setor de informatica passou a ser de processamento, produgdo e disponibilizagdo das informagdes aos diversos setores do DMTU-DF. Com
isto, a gestdo de dados e informagdes compreendia todas as atividades de guarda, recuperagdo de dados e niveis de controle de acesso as informagdes. Dessa forma, o setor
de informatica do DMTU-DF passou a necessitar de um plano de contingéncia e um plano de seguranga de dados e informagdes.

O processo dinamico e interativo para estruturar, sob os aspectos estratégicos, taticos e operacionais, as informagdes organizacionais do sistema de transporte
coletivo foi recuperado em um novo sistema de Informagdes, denominado Sistema de Informagio Controle e Arrecadagio do Transporte (SICAT). O Sistema do Caixa Unico
de receitas, modelo de distribuigdo de arrecada¢do baseado em operagdo conjunta e compartilhada, vigorou até 1992 quando a Lei n° 239 o extinguiu e criou um novo
mecanismo de gerenciamento do Sistema de Transporte Publico do DF por meio da Camara de Compensagdo, gerida pelas empresas operadoras do Sistema e supervisionada
pela Entidade Gestora.

O Decreto n° 8.043, de 19 de junho de 1984, criou o Departamento de Transporte Urbanos (DTU) tendo como atribuigdes: dirigir, coordenar e controlar a
execucdo das competéncias especificas e genéricas dos Nucleos de Planejamento, de Informatica, de Controle da Operagédo e da Segdo de Expediente; especificar e elaborar
normas para a implantagdo, melhoramento e expansdo do Sistema de Transporte Publico do Distrito Federal (STPDF), para as modalidades de transporte publico coletivo por
onibus ou de quaisquer outras modalidades de transporte ptiblico que venham a se mostrar indispensaveis ao bom desempenho do sistema; manter permanente contato com
os Orgdos da administragdo publica responsaveis pela politica urbana, de uso do solo, de infraestrutura viaria e de circulagdo nas vias, com vistas a compatibilizagdo dos
transportes ao desenvolvimento da cidade; elaborar normas necessarias ao bom desempenho do STPDF e que representem modificagdes na conceituagdo vigente no sistema;
orientar e controlar o cumprimento das normas aprovadas e elaborar e propor a programagao anual de trabalho dos 6rgdos que lhe sdo diretamente subordinados.

Por meio da Lei n° 241, de 28 de fevereiro de 1992, o DTU foi transformado em Autarquia, com a denominagdo de Departamento Metropolitano de
Transporte Urbanos do Distrito Federal (DMTU/DF), vinculado a Secretaria de Transporte, com personalidade juridica propria, autonomia administrativa e financeira e
relativa capacidade de gestdo dos interesses a seu cargo. O DMTU/DF, como 6rgdo gestor do Sistema de Transporte Publico Coletivo e do Fundo de Transporte Publico
Coletivo do DF, tem por atribuigdes o planejamento, a avaliagdo de desempenho, a caracterizagdo da demanda e da oferta de servigos, a elaboragdo dos estudos dos custos de
servicos e dos niveis tarifarios, a gestdo, o controle e a fiscalizag@o dos servigos publicos de passageiros, a administragdo e a operagdo de terminais.

Com a publica¢@o do Decreto n° 23.902, de 11 de julho de 2003, ocorreu a alteragdo da denominag@o do Departamento Metropolitano de Transportes Urbanos
do Distrito Federal (DMTU/DF) para Transporte Urbano do Distrito Federal (DFTRANS), autarquia vinculada a Secretaria de Estado de Transportes do Distrito Federal.

A partir do ano 2000, a area de TI foi terceirizada com a implantagdo de um novo sistema de Informagdes denominado SIT-DFTRANS. O SIT-DFTRANS
sofreu diversas alteragdes ao longo do tempo, passando a ser o sistema base do 6rgdo.

Em janeiro de 2007 foi aprovado o primeiro Regimento Interno da DFTRANS, em que constavam as competéncias da Diretoria de Tecnologia da Informagao.
Este regimento foi escrito com vistas a atender as demandas da época pelo Decreto n° 27.660, 24 de janeiro de 2007. Neste mesmo ano foi assinada a Lei 4.011, que dispde
sobre os servicos de transporte publico coletivo integrantes do Sistema de Transporte do Distrito Federal e institui a Camara de Compensagdo de Receitas e Créditos
(CCRC), como o novo instrumento de administragcdo econdmico-financeira do STPC/DF para substituir a Camara de Compensagao instituida pela Lei n® 239, de 1992.

A Portaria n° 98/2007-ST/DF, de 22 de outubro de 2007, instituiu e autorizou o funcionamento do Sistema de Bilhetagem Automatica do Distrito Federal



(SBA-DFTRANS).
Em 2010, todavia, a Portaria n® 98/2007-ST/DF foi revogada pelo Decreto N° 31.311, de 09 de fevereiro de 2010, que aprovou o Regulamento da SBA.

(;om a declaragio de nulidade do Convénio n° 1/2008, firmado entre a DFTRANS e a FACIL, através da Instrugdo N° 106, de 13 de junho de 2011, e posterior
assungdo da FACIL, através da Instrugdo N° 107, de 14 de junho de 2011, area de TI do 6rgdo assumiu a responsabilidade pela manutengdo dos servigos de bilhetagem
automatica a partir de entdo.

A DFTRANS passou por um processo de consolidagdo, conforme estabelecido no Regimento Interno, por meio do Decreto N° 39.603, de 28 de dezembro de
2018, publicado no DODF de 31/12/2018, quanto aos artigos 40 ao 51, que tratam das competéncias da area de Tecnologia da Informagdo. A autarquia passou a ser
responsavel pela compensagao de receitas e créditos do transporte de passageiros do DF e por repassar os subsidios das politicas de gratuidade do governo.

Em pouco mais de trinta anos, a TI deixou de ser apenas um setor de digitagdo para ser uma area estratégica da DFTRANS. O grande desafio para a Autarquia
foi justamente o fortalecimento da area de TT do 6rgdo para a eficiéncia e eficacia das suas agdes.

A Secretaria de Estado de Transporte ¢ Mobilidade do Distrito Federal (Semob) ¢ a pasta que tem a atuagdo e a competéncia nas areas de: sistemas de
transporte de passageiros; sistema viario; planejamento e gestdo de transito; estacionamentos publicos; carga e descarga em areas urbanas; calgadas e ciclovias; regulagio e
normatizagdo dos servigos e das infraestruturas de transportes e fiscalizagdo dos servigos e das infraestruturas de transporte.

A atual nomenclatura da Semob foi renomeada pelo Governo do Distrito Federal, por meio do Decreto n® 39.610, de 1° de janeiro de 2019, em substituigao a
Secretaria de Estado de Mobilidade.

No dia 22 de julho de 2019 foi sancionada a Lei n° 6.334, de 19 de julho de 2019, que extinguiu a Transporte Urbano do Distrito Federal (DFTRANS). A
competéncia e as atribui¢des da DFTRANS de planejar e gerir o sistema de mobilidade urbana no Distrito Federal passaram a ser exercidas pela Secretaria de Estado de
Transporte ¢ Mobilidade do Distrito Federal (Semob).

A Lei N° 6.334, de 19 de julho, (Autoria do Projeto: Poder Executivo) que dispde sobre a extingdo da Transporte Urbano do Distrito Federal (DFTRANS),
criada como DTU pela Lei n° 241, de 28 de fevereiro de 1992, transformado em DMTU pelo Decreto n® 21.170, de 05 de maio de 2000, e o Decreto n® 23.902, de 11 de julho
de 2003, alterou a denominagdo do Departamento Metropolitano de Transportes Urbanos do Distrito Federal (DMTU/DF) para Transporte Urbano do Distrito Federal
(DFTRANS).

Art. 1° Fica extinta a Transporte Urbano do Distrito Federal (DFTRANS), criada pela Lei n°® 241, de 28 de fevereiro de 1992.

Art. 2° As competéncias e atribui¢des da DFTRANS passam a ser executadas pelo Distrito Federal, por intermédio da Secretaria de Estado de Transporte e
Mobilidade do Distrito Federal (Semob).

O Sistema de Bilhetagem Automatica (SBA), de acordo com o Decreto n° 39.994, de 06 de agosto de 2019, dispdes sobre a transi¢do do Sistema de
Bilhetagem Automatica de que trata o art. 6°, da Lei n° 6.334, de 19 de julho de 2019, para o Banco de Brasilia (BRB) e Empresas do Conglomerado.

A Portaria n° 53, de 12 de julho de 2019, criou um grupo de trabalho com a finalidade de realizar a transi¢do e a interlocucdo entre a Semob e¢ o BRB para
efetivar a transferéncia. O grupo formado por servidores da Semob, representantes da Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (SUTIC) e do
conglomerado do BRB concluiu a transigao.

1. INTRODUCAO

As Solugdes de Tecnologia da Informagao (TI) assumem um papel destacado nas organizagdes, em decorréncia da intensa competi¢do tecnologica e busca de
eficiéncia, além disso, tem como um dos seus pilares a transformagéo digital presente nas atividades e nos relacionamentos humanos.

O papel exercido pela TI nas organizagdes evoluiu de forma significativa ao longo do tempo, passou de uma posigdo tradicional de suporte para agente
transformador e estratégico dos negocios dentro da organizagio.

A finalidade deste documento ¢ apresentar o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI), da Secretaria de Estado e Mobilidade do Distrito Federal -
Semob, com vigéncia para os anos de 2024 a 2026.

Para a Semob atender e desempenhar adequadamente suas fungdes, perante a sociedade, devera levar em consideragdo todas as metas e agdes previstas neste
instrumento, fazendo com que os servigos e sistemas de TI estejam de acordo com os objetivos institucionais deste Orgao.

Porém, por for¢a do Decreto Distrital n® 37.574, de 26 de agosto de 2016, o qual dispde sobre a Estratégia Geral de Tecnologia da Informagdo (EGTI),
determina a elaboragé@o do presente documento com diagndstico e planejamento das a¢des de TI.

Assim, na revisdo deste PDTI a equipe realizou levantamento das areas e inventario dos ativos existentes, bem como das necessidades para prever o
atendimento de demandas e das agdes de TIC indispensaveis para o desenvolvimento dos objetivos estratégicos da institui¢ao.

Considerando a missdo e a visdo estratégica da Semob, pode-se apontar como um dos objetivos estratégicos da organizagdo a ampliagdo e atualiza¢do de sua
infraestrutura tecnologica visando a transformagao digital dos servigos de mobilidade urbana, o que por si ja representa grande avango na interpretagdo do que a tecnologia
pode auxiliar na melhoria da Instituigdo em sua area de Gestao e Governanga.

A metodologia aplicada para elaboragdo deste plano baseou-se no Modelo de Referéncia de PDTI 2011-2012 e no Guia de PDTIC do SISP (Sistema de
Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo), elaborados pela Coordenagdo-Geral de Governanga de Tecnologia da Informag¢do (CGGOV/SGD/ME), e
também contou com o apoio de outras equipes da SGD/ME, os quais tém como base as melhores praticas do mercado com o foco na Administragdo Publica.

A construgdo deste plano para a TI seguiu diretrizes, padrdes, normas e orientagdes de politicas da Semob, bem como os principios e diretrizes do orgdo.
Também foram referéncias para a construgdo deste plano: a organizagdo atual da TI; o levantamento das necessidade e da situag@o atual; o referencial estratégico da TI que
aborda elementos como missao, visdo, valores e analise SWOT da TI e o alinhamento com a estratégia da organizagio.

O planejamento do atendimento das necessidades, estabelecendo os planos e as agdes adequados para o alcance dos objetivos esperados, abrangendo aspectos
de pessoal, orgamentarios e riscos sdo detalhados neste documento.

Embora este plano tenha sido elaborado com abrangéncia de trés anos, para que ele se mantenha alinhado as estratégias e prioridades da Semob, serdo
realizadas revisdes anuais e sempre que o Comité de TIC demandar, e este documento seré atualizado, no que for necessério, para o cumprimento de sua execugao.

1.1. Premissas e Restricdes

A lista de premissas do PDTI sdo fatores assumidos como verdadeiros sobre o ambiente externo ao projeto de elaboragdo e que, caso ndo se confirme, podem
afetar os objetivos principais do PDTL.

Restrigdes sdo limitagdes impostas internamente ou externamente ao projeto e, se ndo forem seguidas, podem impactar ou até mesmo inviabilizar a conclusdo
das atividades inerentes ao projeto de revisdo do PDTI. A Tabela 1 apresenta as premissas e restri¢des utilizadas e consideradas na revisdo deste documento.

1.2. Fundamentos

O processo de planejamento nas instituigdes publicas é uma obrigatoriedade imposta pela Constitui¢ao Federal de 1988, artigos, 37 ¢ 174:

“Art. 174. Como agente normativo e regulador da atividade econdmica, o Estado exercera, na forma da lei, as fungdes de fiscalizagdo, incentivo e
planejamento, sendo este determinante para o ser publico e indicativo para o setor privado”

A Semob, como institui¢do publica, ¢ regida pelo principio da eficiéncia, deste modo, ndo ha como ser eficiente sem planejamento:

"Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e,


https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10659704/artigo-174-da-constituicao-federal-de-1988
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art37

O TCU orienta as institui¢des publicas a elaborarem o seu planejamento estratégico de TI alinhado as necessidades do negocio. Dessa forma, podemos resumir
que planejar ¢:

e Garantir o alcance da visdo de futuro;

e Atender o Principio Constitucional;

e Atender o Principio Fundamental da Administragao Publica;

e Atender a obrigagio legal;

o Atender as exigéncias de controle;

e Processo inerente a governanga de TI;

e Garantir uma gesto efetiva.

Assim, a revisdo do PDTI, aprovagdo pela instincia maxima da TI, e o monitoramento do planejamento estratégico ndo cumpre apenas uma formalidade

constitucional legal ou normativa, mas também, ¢ uma melhor pratica utilizada por empresas em todo o mundo para concretizar uma viséo de futuro. O planejamento é um
impositivo legal, previsto constitucionalmente como ja exposto acima.

Tabela 1 - Premissas e Restri¢des

Alinhamento do PDTI a misséo, visdo e valores da institui¢o.

Escassez de capital humano especializado na area de TI (Quantitativo/Qualitativo).

Apoio da alta administragdo/Governanga.

Disponibilidade Orgamentaria.

Aderéncia ao Modelo de Referéncia Guia de PDTIC do SISP, v2.1.

Qualificagdo do Quadro de Pessoal.

Aprovagdo de todas as agdes contidas no PDTI pelo Comité Estratégico de

. ~ Escassez de capital humano/recursos financeiros.
Tecnologia da Informago.

Cumprimento do Cronograma definido e aprovado pela Semob contidas no

Comprometimento das areas envolvidas. .
P PDTU/recursos financeiros.

1.3. Alinhamento Estratégico

O alinhamento estratégico ¢ o processo de transformar a estratégia do negocio em estratégia e agdes de Tecnologia da Informagdo que garantam que os
objetivos de negdcio sejam apoiados e os recursos investidos gerem valores a Instituigdo. O dominio de planejamento e organizag@o cobre o uso de informagio e tecnologia e
pode ser usado para que a Secretaria de Estado de Transporte e Mobilidade do Governo do Distrito Federal atinja seus objetivos e metas. Ele também salienta que a forma
organizacional e a infraestrutura da TI devem ser consideradas para que alcance 6timos resultados e para que se gerem beneficios do seu uso.

E fundamental o alinhamento de todos os planos, recursos e unidades organizacionais para que o planejamento estratégico da organizagio publica tenha éxito.
Um elemento chave para o PDTI ¢ a sua integragéo e alinhamento com o planejamento estratégico e as estratégias de negocio da organizagéo. Esta integragdo ¢ o que habilita
a TI a apoiar as estratégias organizacionais permitindo a formulagdo de estratégias, organizando seus processos e, consequentemente, determinando os investimentos e
recursos humanos em TI, orientados sempre pela estratégia de negocios.

MAPA ESTRATEGICO

PEI 2024-2027

MISSAQ: “Desenvolver e implementar politicas publicas de transporte e mobilidade, de forma sustentdvel e
eficiente, para o Distrito Federal”

[ VISAO: “Ser reconhecida por elevar a qualidade de vida das pessoas por meio de politicas integradas de

transporte e mobilidade”

Perspectiva
Contribuigdo
paraa
Sociedade

Fornecer solugdes
sustentaveis, acessiveis e
seguras

Entregar servico de melhor
qualidade para a sociedade

Perspectivas
Resultados
Institucionais

Perspectiva dos
Processos
Internos

N

Perspectiva

o Aprimorar o
Otimizar 0s processos
Gerar maior transparéncia acompanhamento na

prestacdo dos servicos

institucionais

Modernizar o sistema de

Pessoas, Promaover a gestdo de suporte a tomada de decistes Potencializar a tecnologia da
Inovagéo e pessoas relativa a transporte e informacao
Tecnologia mobilidade
[ VALORES: Eficiéncia, justica social, transparéncia, participagdo, competéncia técnica e qualidade de vida.

Figura 1 — Mapa Estratégico 2024-2027

SO21931vY41S3 SOAILIrdo



Neste PDTI constam iniciativas estratégicas que visam atender as demandas das unidades da Secretaria de Estado de Transporte e Mobilidade do Distrito

Federal.

Os Valores Organizacionais sdo apresentados na Tabela 2.

Tabela 2 - Valores Organizacionais — Planejamento Estratégico

Pontualidade, conforto, cordialidade e seguranga na
prestacdo dos servigos.

Atuagdo técnica planejada e coordenada para obtengdo dos objetivos estabelecidos.

Responsabilidade no uso dos recursos financeiros.

Atuar de forma cooperativa na defesa dos usudrios de transportes publicos e da instituigdo. Atuar de forma
dedicada e orientada a resultados.

Respeito aos colaboradores.

Considerag@o do contexto psicossocial dos usuarios o para proporcionar um atendimento adequado e eficiente.

Respeito.

Tratar com cordialidade, dignidade, presteza, seriedade, lealdade, tolerancia e consideragdo com o cidadao, equipe
de trabalho e institui¢des.

Etica, motivagdo e transparéncia nos atos publicos.

Atuagdo institucional com foco na isonomia e no interesse publico.

Proatividade.

Ter iniciativa em suas agdes de forma dindmica e criativa.

Respeito aos usudrios do transporte publicos e ao
meio ambiente.

Atuagdo solidaria e comprometida com a sociedade, o meio ambiente e a instituigao.

Impessoalidade. Atuagdo institucional com foco na isonomia e no interesse publico.

Qualidade. Prestar servigo de mobilidade com pontualidade, solicitude e celeridade, buscando a exceléncia no servigo.
Transparéncia. Dar maxima publicidade e visibilidade aos atos, processos e politicas institucionais.

Eficiéncia. Celeridade nas agdes e racionalidade na utilizagdo dos recursos.

As estratégias e objetivos estdo apresentadas por eixos, conforme Mapa Estratégico Semob 2024/2027. A estratégia de negocio da Semob estdo descritos na

Tabela 3.

Tabela 3 - Estratégias e Objetivos

Promover a mobilidade das pessoas, com qualidade, seguranga e sustentabilidade.

Perspectiva de Resultados

Fortalecer a imagem institucional.

Impacto para Sociedade .

e Desenvolver politicas e acdes de mobilidade ativa e acessibilidade.

e Promover a atratividade e a integragdo do transporte publico do DF.

Promover a seguranga ¢ a fluidez viria para os meios de transporte motorizados e ndo motorizados.
e Aperfeigoar o transporte publico individual.

e Aumentar a eficiéncia no atendimento ao cidadio.

Processos Internos

e Priorizar a sustentabilidade ambiental de forma integrada na elaboragdo e na execugdo das politicas de
mobilidade.

e Aperfeicoar os processos de gestdo com governanga, controle e monitoramento da estratégia.

e Aprimorar a gestdo dos recursos orgamentarios e financeiros.

e Otimizar a comunicagdo e a integragdo entre as areas da Semob e com as vinculadas.

e Modernizar a gestdo participativa.

Plano Diretor de T1 138741370
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. . e Equipar a Semob com infraestrutura adequada de tecnologia da informagao.
Aprendizado e Crescimento X . . )
e Desenvolver conhecimentos, habilidade e atitude dos servidores.

2. TERMOS E ABREVIACOES

Na Tabela 4 os conceitos relacionados a termos técnicos, convengdes e abreviagdes utilizados no PDTI sdo apresentados.

Tabela 4 - Termos e Abreviagdes

PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informagao.
SISP Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo.
TCU Tribunal de Contas da Unido.
IN Instru¢do Normativa.
TIC Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes
TI Tecnologia da Informagao.
TCB Sociedade de Transportes Coletivos de Brasilia.
SEI Sistema Eletronico de Informagao.
TCDF Tribunal de Contas do Distrito Federal
EqPDTI Equipe de Revisdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao.
RH Recursos Humanos.
1SO International Organization for Standardization.
PMBOK Project Management Body of Knowledge.
ITIL Information Technology Infrastructure Library.
SUAG Subsecretaria de Administragdo Geral
SUBSER Subsecretaria de Servigos
SUFISA Subsecretaria de Fiscalizagdo, Auditoria e Controle
SUPLAN Subsecretaria de Planejamento da Mobilidade
SUTINF Subsecretaria de Tecnologia da Informagao
MPOG Ministério do Planejamento, Or¢gamento e Gestdo
Semob Secretaria de Estado de Transporte ¢ Mobilidade do Distrito Federal
SISP Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao
STIP-TAXI Sistema de Transporte Ptblico Individual - Taxi
CMMI Capability Maturity Model Integration.
COBIT Control Objectives for Information and related Technology.
PMI Project Management InSTTtute.
WAN Rede de Longa Distancia.
LAN Rede de Area Local.
Termo Descricao
GB Gigabyte. E uma unidade de medida de informagso.
SWOT Vem dq inglés Strenghts, Weaknesses, Opportunities ¢ Threats que em portugués significa Forgas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameagas.
Um framework (ou arcabougo), em desenvolvimento de software, ¢ uma abstracdo que une codigos comuns entre varios
Framework projetos de software, provendo uma funcionalidade genérica. Um framework pode atingir uma funcionalidade especifica,
por configuragdo, durante a programagao de uma aplicag@o. E o framework quem dita o fluxo de controle da aplicagéo.
Information Systems Audit and Control Association (Associagdo de Auditoria e Controle de Sistemas de Informacdo).
ISACA Associagdo internacional que suporta e patrocina o desenvolvimento de metodologias e certificacdes para o
desempenho das atividades de auditoria e controle em sistemas de informacdo.
SISRH Sistema de Recursos Humanos
PE Planejamento Estratégico da Semob
CGTI Comité Gestor do Sistema de Informagdes



http://pt.wikipedia.org/wiki/Desenvolvimento_de_software
http://pt.wikipedia.org/wiki/Abstra%25C3%25A7%25C3%25A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/C%25C3%25B3digo
http://pt.wikipedia.org/wiki/Metodologia
http://pt.wikipedia.org/wiki/Certifica%25C3%25A7%25C3%25B5es
http://pt.wikipedia.org/wiki/Auditoria
http://pt.wikipedia.org/wiki/Sistemas_de_informa%25C3%25A7%25C3%25A3o

A arquitetura de Padrdes de Interoperabilidade (ePing) define um conjunto minimo de premissas, politicas e especificagdes
e-Ping técnicas que regulamentam a utilizagdo da Tecnologia de Informagdo e Comunicag@o no Governo Federal, estabelecendo as
condigdes de interagdo com os demais Poderes e esferas de governo e com a sociedade em geral.

O Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG) consiste em um conjunto de recomendagdes a ser considerado
E_Mag para que o processo de acessibilidade dos sitios e portais do governo brasileiro seja conduzido de forma padronizada e de
facil implementag@o.

Sistema de Gestdo de Transporte. E um sistema que engloba todos os artefatos/ferramentas que possibilitam a gestdo total
SGT : S . L . . HS
do sistema de transporte individual e coletivo do transporte publico e privado de passageiros do Distrito Federal.

3. METODOLOGIA APLICADA

A metodologia adotada ¢ baseada no Processo de Elaboragao de PDTI, proposto pelo SISP, a partir do Modelo de Referéncia de PDTI 2011-2012 ¢ do Guia de
PDTIC do SISP v2.1, considerando as particularidades da Semob e o atual nivel de maturidade de governanga de TI.

Utilizou-se também o norte baseado na Missdo, Visdo e Valores da Institui¢do, assim como as normas e diretrizes vigentes na Administragao Publica Federal,
buscando dar maior seguranga ao gestor de TI.

A metodologia proposta pelo SISP orienta o desenvolvimento do PDTI, contendo trés subprocessos principais: Preparagdo, Diagnostico e Planejamento. A
Figura 2 apresenta o processo de elaboragdo do PDTI.

Elaboragio

[+]

Preparacio Diagnéstico Planejamento
[situagio atual] [situacio desejada)

(fonte: http://www.sisp.gov.br/guiapdtisisp/Processo.htm)
Figura 2 - Processo de elaboracio do PDTI

A metodologia, de maneira resumida, esta descrita nas quatro etapas a seguir:

3.1. Preparacio

Criagdo do comité de TI;

Equipe de elaboragdo do PDTI;

Estabelecimento de abrangéncia e periodo de tempo do PDTI;
Identificacdo de principios e diretrizes;

Documentos de referéncia.

3.2. Diagnéstico

Verificar quais agdes planejadas no PDTI anterior foram executadas, se as necessidades foram atendidas e se o referencial estratégico da TI foi atingido
(missdo, visdo e objetivos estratégicos da TI);

Levantamento das informagdes das unidades da Secretaria de Estado de Transporte e Mobilidade do Governo do Distrito Federal;

A partir do diagnoéstico deve-se fazer o planejamento. Nesta fase, para cada necessidade levantada a prioridade foi estabelecida e estipulada uma ou mais
metas e agdes para o seu atendimento. Estas agdes envolvem a contratagdo de servigos, a aquisi¢do de equipamentos e recursos humanos para o seu
desenvolvimento.

3.3. Conclusao

Consolidar e submeter minutas do PDTI;
Submissdo para aprovagdo do PDTI;
Publicacdo do PDTI;

Encerramento.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Os seguintes documentos apresentados na Tabela 5 foram utilizados como referéncia para a elaboragdo deste PDTI.

Tabela 5 - Documentos de Referéncia

Institui o Grupo de Trabalho para
revisao do Plano Diretor de Tecnologia | Didrio Oficial do DF n°® 74, de 18/04/2024, pagina 52
da Informagao 2024-2026.

Portaria n° 60,
11/04/2024.

Portaria ° 7 Altera a composi¢do do Comité de
’ | Gestdo de Tecnologia da Informagdo | Didrio Oficial do DF n° 55, de 21/03/2023
16/03/2023 da Semob



http://www.sisp.gov.br/guiapdtisisp/Processo.htm)
https://dodf.df.gov.br/index/visualizar-arquivo/?pasta=2024%257C04_Abril%257CDODF%20074%2018-04-2024%257C&arquivo=DODF%20074%2018-04-2024%20INTEGRA.pdf
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/c3b31c83cf1b4cdbb831705896f1bd3e/Portaria_71_16_03_2023.html

Acordao N°
1603/2008 — TCU

Processo de
Elaboragdo de PDTI e
Modelo de Referéncia
de PDTI 2021 — (Guia
de Elaboragdo de
PDTI do SISP) -
Versdo 2.1

ITIL V3 —

Information
Technology

Infrastructure Library.

Decreto-Lei Numero
200, de 25 de
Fevereiro de 1967.

PMBOK - Project
Management Body of
Knowledge, 5
Edigdo. 2012.

NBR ISO 21.500.

Plano Diretor de Tl 138741370

Situagdo da Governanga de Tecnologia
da Informagdo — TI na Administragdo
Publica Federal.

Auséncia de Planejamento.

Estratégico Institucional, deficiéncia na
estrutura de pessoal, tratamento
inadequado &  confidencialidade,
integridade e disponibilidade das
informagdes.

Metodologia proposta pelo SISP, a
qual dispde sobre os padrdes,
orientagdes, diretrizes e templates para
elaboragdo do Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo. O Guia de
Elaboragdo de PDTI do SISP foi
concebido para aplicagdo pelos 6rgdos
membros do Sistema de Administragdo
dos Recursos de Tecnologia da
Informag@o — SISP, conforme decreto
n° 10.332, de 28 de abril de 2020.

Conjunto de boas praticas a serem
aplicadas na infraestrutura, operagdo e
manutengdo de servigos de tecnologia
da informagao (TT).

Art. 6° As atividades da Administragao
Federal obedecerdo aos seguintes
principios fundamentais: Planejamento,
Coordenagio, Descentralizagio,
Delegagdo de Competéncia e Controle.

Conjunto de praticas de Gerenciamento | Project Management Body of Knowledge, A Guide to the, Project
Management Institute, PMBOK 5a Edi¢ao. EUA, Edi¢ao 2012.

de Projetos.

Norma e orientagdo de gerenciamento
de projetos.

Bon, Jan Van. Fundamentos de ITIL V3. Editora: Van Haren Publishing,

2012.

rma Técnis

AB
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B}
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https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/instrucao-normativa-sgd-me-no-1-de-4-de-abril-de-2019
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/acordao-completo/*/KEY%25253AACORDAO-COMPLETO-40269/DTRELEVANCIA%252520desc/0/sinonimos%25253Dfalse
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategia-de-governanca-digital/EGTIC.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/sisp/guia-do-gestor/documentos/guia-de-pdtic-do-sisp-2-1/view
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm%20
http://www.planalto.gov.br/%20
http://www.planalto.gov.br/%20
https://pt.scribd.com/document/136145666/ABNT-NBR-21500-2012-Gerenciamento-de-Projetos-Rascunho

5.1.

NBR ISO/IEC27001.

Lein®4011/2007

Decreto n° 38.010

PDTI 2022-2023

Lei n® 5.323/2014 e
alteragdes posteriores

Decreto n® 42.011, de
19 de abril de 2021

Padrdo de Gestdo da seguranga da
informagao.

Dispde sobre os servigos de transporte
publico coletivo integrantes do Sistema
de Transporte do Distrito Federal,
instituido pela Lei Organica do Distrito
Federal.

Aprova o regulamento do Sistema de
Bilhetagem Automatica-SBA, e da
implementagdo e operagdo do Sistema
Inteligente de Transportes - SIT, do
Sistema de  Transporte  Publico
Coletivo do Distrito  Federal -
STPC/DF

Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo

Esta Lei disciplina a prestagdo do
servigo de taxi no Distrito Federal.

Regulamenta a Lei n° 5.691, de 02 de
agosto de 2016, que dispde sobre a
regulamentagdo da prestagdo do
Servigo de Transporte Individual
Privado de Passageiros baseado em
Tecnologia de Comunicagdo em Rede
no Distrito Federal - STIP/DF, e da
outras providéncias.

PRINCIPIOS, DIRETRIZES E OBJETIVOS

Sao detalhados a seguir os principios e diretrizes utilizados como norteadores para revisdo deste documento.

Principios

Plano Diretor de Tl 138741370

Norma Técnica ABNT NBR ISO/IEC 27001 (Sistemas de Gestdo de
Seguranga da Informagao — Requisitos), 2006.

DODF n° 177, de 13/09/2007

Decreto n® 38.010/2017; DODF DE 15/02/2017

PDTI - Plano Diretor de Tecnologi: Informac@o - 2022-202.

Lein®5.323/2014
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https://www.dodf.df.gov.br/index/visualizar-arquivo/?pasta=1993%7C06_Junho%7CDODF%20116%2009-06-1993%20SUPLEMENTO%7C&arquivo=DODF%20116%2009-06-1993%20SUPLEMENTO.pdf
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Diario/175bad5f-e700-3d9a-a2df-904aa6fd37cf/60237_1F62_textointegral.pdf
http://www.tc.df.gov.br/sinj/Norma/e05f7c611571421a882d3c5bf3a474b5/semob_prt_89_2019.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/07581e626f0246dc8d2e20607630eadf/exec_dec_38010_2017.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/b491c0dab76e4228aa608338f61db9cb/Decreto_40015_14_08_2019.html
https://www.semob.df.gov.br/wp-conteudo/uploads/2023/06/ilovepdf_merged_organized.pdf
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/76389/Lei_5323_17_03_2014.html
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/505697248c404143ae288de24a79d1e3/Lei_5691_02_08_2016.html
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/573a1935fcbe4663a8741a3e707a217f/Decreto_42011_19_04_2021.html
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/e06b2dc4d4e746a28f5e012b8c8bc7d2/Portaria_6_17_10_2022.html

Os principios que guiaram a elaboragao deste PDTI estdo apresentados na Tabela 6. Geralmente sdo delimitados por instrumentos legais, diretrizes de governo,
recomendagdes e determinagdes das instancias de controle, melhores praticas de mercado e pelo proprio contexto da estrutura de TI da Semob.

Tabela 6 - Principios

P1 | Alinhamento dos objetivos institucionais de TIC as estratégias da organizagio.

P2 | As contratagdes de bens e servigos de TIC deverdo ser precedidas de planejamento, seguindo o previsto no PDTI.

P3 | Planejamento dos investimentos de hardware e software seguindo politicas, diretrizes e especificagdes definidas em instrumentos legais.

P4 | Garantia de suporte de informagdo adequado, dindmico, confiavel e eficaz.

P5 | Estimulo ao desenvolvimento, a padronizagdo, a integragdo, a normalizagdo dos servigos e a disseminagdo de informagdes.

P6 | Utilizagdo racional dos recursos de TIC, visando a melhoria da qualidade e da produtividade do ciclo da informagao.

P7 | Promogio da integracao entre os sistemas de Gestdo Governamental.

P8 | Estimulo a adogdo de solugdes livres sempre que estas atenderem as necessidades estratégicas da Semob.

P09 | Garantia da seguran¢a em TIC.

P10 | Garantia da melhoria continua da infraestrutura de TI.

P11 | Melhoria da eficiéncia dos processos de TI.

P12 | Estimulo e promogdo da formagéo, do desenvolvimento e do treinamento dos servidores que atuam na area de TIC.

5.2. Diretrizes

Séo as linhas segundo as quais se traga um plano para atingir uma finalidade. Na Tabela 7 sdo apresentadas as diretrizes que serdo seguidas para alcangar os
objetivos do PDTI.

Tabela 7 - Diretrizes

D1 | Promover a governanga de TI na Semob.

D2 | Buscar exceléncia, inovagao e criatividade na gestdo.

D3 | Garantir atendimento de qualidade aos usudrios internos e externos.

D4 | Garantir que as propostas orgamentarias de TIC sejam elaboradas com base em planejamentos e alinhadas com os objetivos estratégicos da Semob.

D5 | Implementar a¢des para a Gestdo do Conhecimento Institucional.

D6 | Manter a disponibilidade e integridade da informagao.

D7 | Estabelecer, gerir, incentivar e manter politicas publicas por meios eletronicos.

D8 | Investir no aumento da produtividade e otimizagao dos recursos de TI.

D9 | Promover a melhoria dos sistemas de informagéo da Semob.

D10 | Buscar a integragdo entre os sistemas de gestdo governamental.

D11 | Estimular a adogdo de metodologia de desenvolvimento de sistemas, procurando assegurar padronizagdo, integridade e seguranca.

D12 | Pautar o processo de aquisigdo de software e o desenvolvimento de sistemas nos principios e no uso de software publico.

D13 | Promover o atendimento as normas de acessibilidade (e-Mag) e interoperabilidade do Governo Eletronico (e-Ping), incluindo padrdes de governanga.

D14 | Garantir a seguranga da informagao e das comunicagdes.

5.3. Objetivos Estratégicos Institucionais

O conhecimento da posi¢do estratégica da Semob, com o Alinhamento do Planejamento Estratégico do Distrito Federal 2019-2060, assim como o Mapa
Estratégico da Semob 2024-2027, foram determinantes para a atualizagdo dos objetivos estratégicos de TI.

Os objetivos estratégicos constantes da Semob estdo diretamente relacionados a TI e sdo apresentados na Tabela 8.

Tabela 8 - Objetivos Estratégicos

E1 | Promover a mobilidade das pessoas, com qualidade, seguranga e sustentabilidade.

E2 | Fortalecer a imagem institucional.

E3 | Desenvolver politicas e agdes de mobilidade ativa e acessibilidade.




E4 | Promover a atratividade e a integragdo do transporte publico coletivo do DF.

ES | Promover a seguranca e a fluidez viaria para os meios de transporte motorizados e ndo motorizados.

E6 | Aperfeigoar o transporte individual.

E7 | Aumentar a eficiéncia no atendimento ao cidadao.

E8 | Priorizar a sustentabilidade ambiental de forma integrada na elaboragdo e na execugdo das politicas de mobilidade.

E9 | Aperfeigoar os processos de gestdo com governanga, controle e monitoramento da estratégia.

E10 | Aprimorar a gestdo dos recursos orgamentarios e financeiros.

E11 | Otimizar a comunicagéo e a integragdo entre as areas da Semob e com as unidades vinculadas.

E12 | Modernizar a gestdo participativa.

E13 | Equipar a Semob com infraestrutura adequada de tecnologia da informago.

E14 | Desenvolver conhecimentos, habilidade e atitude dos servidores.

6. ORGANIZACAO DA TI
Atualmente a area de TI da Semob esta subordinada diretamente a Secretaria Executiva.

O organograma abaixo apresenta a estrutura de TI da Secretaria:

ORGANOGRAMA SUTINF

6.1. Atribui¢des e Competéncias da SUTINF

Unidade orgéanica de comando e supervisao, diretamente subordinada & Semob, compete as atribui¢des conforme Tabela 9, segundo o regimento interno da
Institui¢ao.

Tabela 9 - Competéncias da Area de Tecnologia da Informacio.
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SUTINF

Da Diretoria de Sistemas, Governanca e Seguranca da Informacio, unidade orgéinica de direciio e supervisio, diretamente subordinada a Coordenagio
de Tecnologia da Informacéo, compete:

I — propor os objetivos, as metas e as a¢des no PDTI, no ambito da Tecnologia da Informagao;

I1 — propor e priorizar projetos de desenvolvimento de sistemas da informagao;

III — propor métricas para mensuracgdo da qualidade de software desenvolvido ou adquirido pela Secretaria;

IV — compreender as necessidades de informagao da Secretaria e propor solugdes para atender as demandas;

V — acompanhar o desenvolvimento dos artefatos relacionados as demandas da area de tecnologia da informagao;

VI — subsidiar o desenvolvimento de projetos basicos e termos de referéncia com o fornecimento de elementos técnicos para instrugdo de processos de aquisi¢des
de bens e servigos que envolvam tecnologia;

VII - manter atualizadas as normas e os procedimentos de seguranga da informagdo no ambito da Secretaria;

VIII - propor ¢/ou implementar normas e agdes para adequar os sistemas de informagao as conformidades regulatorias;

IX — supervisionar o processo de capacitagao e de treinamento na area de tecnologia da informagao;

X — desenvolver politicas, planos e procedimentos que aperfeigoem os processos de mitigagdo dos riscos associados a tecnologia da informagao;
XI — monitorar o atingimento de metas e resultados advindos do PDTI, dos projetos, iniciativas e agdes da 4rea de tecnologia da informacao;
XII — propor e coordenar a elaboragdo do plano de continuidade de negdcios no ambito da Subsecretaria;

XIII - manter atualizadas as normas e procedimentos de seguranga da informagao no ambito da Secretaria;

XIV — acompanhar a aplicag¢ao das diretrizes, metodologias, normas e procedimentos de seguranga da informag@o no ambito da Secretaria;

XV - acompanhar as diretrizes da Secretaria no que se refere as politicas de seguranga e governanga da informagéo;

XVI - propor e/ou implementar normas e agdes para alinhar as solugdes tecnologicas as conformidades regulatorias;

XVII - supervisionar a atualizagdo dos procedimentos operacionais relacionados a atribuigdo e revogacdo de permissdes de acesso;

XVIII - propor agdes no intuito de promover a conscientizagdo e o treinamento dos usudrios sobre as boas praticas de seguranca da informagao;
IXX — propor e implementar politicas de dados, padrdes, procedimentos e arquitetura de sistemas da informagao;

XX — propor e implementar metodologias de desenvolvimento de sistemas;

XXI — propor a arquitetura de dados dos sistemas desenvolvidos na Secretaria;

XXII - propor processos e ferramentas para fornecer dados de suporte e apoio a decisao da Secretaria;

XXIII — propor normas, procedimentos e processos da area de sistemas e banco de dados que assegurem consisténcia, qualidade, seguranga e integridade dos
dados;

XXIV — propor e dirigir a elaboragédo do plano de continuidade de negocios no ambito de sua area de atuagéo.

Da Geréncia de Apoio as A¢des de Controle.
I — atribuir e revogar permissoes de acesso aos usudrios nos sistemas e banco de dados, mantidos pela Secretaria;

II — realizar a busca, a coleta e a analise dos dados e informagdes que possam subsidiar as decisdes quanto ao processo de atribui¢do e revogagdo de permissdes
de acessos;

III — encaminhar ao superior hierarquico para anuéncia todas as atividades relacionadas as concessdes e revogagoes de acessos;

IV — implementar rotinas de revogagdo e validagdo periddicas de acesso aos sistemas gerenciados pela tecnologia da informagdo com o objetivo de manter
atualizados os cadastros dos usuarios dos sistemas;

V — conduzir as atividades de anélise e controle nos sistemas computacionais com a colaboragdo da diretoria responsavel pela infraestrutura e seguranga, a fim de
identificar anomalias e rastrear suas origens com foco em instruir os setores responsaveis;

VI - prestar apoio as demais areas da Subsecretaria no que concerne aos acessos a sistemas e banco de dados;
VII — implementar o plano de continuidade de negocios no ambito de sua area de atuagao;

VIII - manter atualizados os procedimentos operacionais relacionados a atribuigdo e revogagdo de permissdes de acesso, garantindo a conformidade com as
politicas de seguranga da informagdo estabelecidas.

Da Geréncia de Administracio de Dados.

I — implementar a arquitetura de dados dos sistemas desenvolvidos na Secretaria;

IT — desenvolver e manter os modelos de dados da Secretaria;

III — implementar processos e ferramentas para analise, extragao e mineracdo de dados;

IV — implementar as normas, os procedimentos e os processos da area de sistemas e banco de dados que assegurem consisténcia, qualidade, seguranga e
integridade dos dados;

V — monitorar o plano de recuperacdo de dados;

VI — monitorar e otimizar o desempenho do banco de dados, quando da sua competéncia e/ou acionar a area responséavel;
VII — realizar auditorias de seguranca de dados em conjunto com as demais unidades;

VIII - implementar o plano de continuidade de negocios no ambito de sua area de atuagio;

IX - implementar a integridade dos dados entre os diversos sistemas, mantendo a qualidade da informagao.

Da Geréncia de Desenvolvimento de Sistemas.

I — gerenciar métricas de software e aplica-las para andlise dos sistemas desenvolvidos, adquiridos ou contratados pela Secretaria;
IT — gerenciar o levantamento de requisitos, desenvolvimentos, testes, manutengdo e gestao de projetos de sistemas de informagao;
III — gerenciar a configuragdo dos sistemas de informagao utilizados e em desenvolvimento;

IV — manter atualizados os manuais de utilizagéo e as documentagdes técnicas dos sistemas de informagéo;

V — medir a qualidade dos sistemas utilizados pela Secretaria;

VI — fiscalizar o cumprimento da metodologia de desenvolvimento de sistemas;

VII - implementar ferramenta que promova a visualizagdo dos dados da Secretaria;

VIII — implementar o plano de continuidade de negocios no ambito de sua area de atuagao.

Da Diretoria de Infraestrutura e Suporte, unidade orginica de dire¢do e supervisdo, diretamente subordinada a Coordenacio de Tecnologia da




6.2. Situacgio atual da area de T1

A situago atual da TI e composta pela forga de trabalho (equipe de pessoas), solugdes de hardware, software e sistemas relativos a area de tecnologia da
informagdo e comunicagdes. Tal cenario ¢ descrito nos topicos seguintes.

6.2.1. Forca de trabalho atual da equipe de TI atual

De maneira geral, a for¢a de trabalho da SUTINF ¢ composta por servidores da carreira de Transporte Urbano do Distrito Federal, servidores da carreira de
politicas publicas e gestdo governamental, servidores requisitados, servidores comissionados, estagiarios e colaboradores. Os servidores alocados na SUTINF nédo sdo da
carreira de TI, o que torna vulneravel a gestao de TI da instituigao.

A Tabela 10 apresenta o quantitativo atual da forga de trabalho de TIC da SUTINF.

Tabela 10 — Situacéio atual da forca de Trabalho de TI

Quantitativo necessario (ideal) como forga de trabalho em TI.

Quantitativo de servidores/empregados publicos efetivos da carreira de TI da propria institui¢ao.

Quantitativo de servidores/empregados publicos cedidos de outras institui¢des publicas.

Quantitativo de estagiarios.

Quantitativo de terceirizados que trabalham no ambiente da institui¢do para execucao de projetos de tempo determin:

Fonte: SUTINF/SEMOB

6.2.2. Ativos de Hardware e de Infraestrutura

Na Tabela 11 estd sumarizado o levantamento sobre os ativos basicos de hardware e de infraestrutura de suporte a funcionamento de comunicagdo da
Secretaria de Estado de Transporte ¢ Mobilidade do Distrito Federal.
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Tabela 11 - Inventario de Ativos de Rede e Microinformatica da SUTINF.
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Servidor Dell R620 1

Access Point TP Link 6

Fonte: SUTINF/SEMOB

6.2.3. Software e sistemas basicos

No que tange a area de desenvolvimento de sistemas estdo sendo adotadas mudangas que resultaram na padroniza¢do dos frameworks de desenvolvimento
utilizados pela Semob. Encontra-se em fase de estudo a adogdo de tais solugdes para serem aplicadas em todos os processos de desenvolvimento na Semob.

No que se refere ao uso de softwares de prateleira, a Tabela 12 apresenta a quantidade de licengas e softwares que ja foram adquiridos e utilizados pela Semob.
Vale ressaltar que alguns dos computadores comprados pela Semob ja vém com licenga OEM do Sistema Operacional. A Tabela 13, por sua vez, descreve os sistemas
corporativos.

Tabela 12 — Lista de Licencas e Softwares utilizados pela Semob

Fonte: SUTINF/SEMOB

Tabela 13 — Lista de Sistemas Corporativos

Plano Diretor de Tl 138741370 SEI 00090-00004988/2024-36 / pg. 17



Banco Sit (1999) - parte do SIT

Base de dados do SIT. Todos os modulos do SIT a tém como referéncia.

Clientes a serem instalados nas maquinas dos usuarios, para que estes acessem o servidor de executaveis.

Sit Cliente (1999) - parte do SIT

Usado para apoio as vistorias de taxis. Originalmente iria apoiar processos diversos de fiscalizagdo. Foi
descontinuado e apenas a vistoria de taxis o usa.

Codaf (2017) - parte do SIT

GAP (1997) - parte do SIT Voltado para gestdo de autos de infragdo contra pirataria.

Base de dados usada para registrar dados do TDMAX
Busca dados de posi¢ao dos veiculos junto aos Web Servers das empresas de dnibus

Banco TDMAX - parte do TDMAX
Poller (2019) - parte do SSO

Admin (2019) - parte do SSO Gestao de usuarios e funcionalidades
Tracker (2019) - parte do SSO Geragao de dados consolidados de viagens realizadas além de outras ocorréncias

Extrai dados dos bancos do TDMAX, Geo, Homologagdo e SIT trata-os, armazenando-os em forma de cubos de

(e IETIL (AL dados nos bancos dw e geo ou apoiando as operagdes de edi¢do de linhas de onibus.

Armazena dados espaciais oficiais e outra informagdes a serem disponibilizadas pelos Web Servers da Semob a
comunidade

Banco DW (2014) Banco de dados voltado para analise de dados, usando arquitetura de informagao do tipo cubos e datawarehouse

Banco Geo (2014)

Pagina com informagdes sobre o STPC (https://dfnoponto.semob.df.gov.br/). Aqui o usuario pode encontrar dados
das linhas de onibus (tarifa, tabela horaria, itinerario), posicdes em tempo real dos Onibus e quais linhas ligam
diretamente dois lugares

DF no Ponto (2017)

Web  Services de rastreamento das

sl e G ) Web Services das operadoras de 6nibus, que fornecem dados em tempo real da posi¢ao dos veiculos

Laudos STIP (2018) Voltado para empresas autorizadas realizarem vistorias veiculares do STIP. Registra dados das vistorias realizadas.

Portal de disponibilizagdo de informag¢des do STPC para uso amplo da comunidade. Dados como rede de linhas de

Gzl () onibus, pontos de parada, posi¢do dos veiculos e outros mais. Acessivel em https://geomobi.semob.df.gov.br/.

Plano Diretor de Tl 138741370 SEI 00090-00004988/2024-36 / pg. 18



Conjunto de softwares voltados para gerir as concessdes de gratuidades no STPC. Estes sistemas recebem pedidos de
gratuidades, gerem os procedimentos de avaliagdo dos pedidos, fazem comunicagdo com a populagdo, registram
maus usos.

Gratuidades (2016)

O sistema SCIE gere o cadastro de institui¢des ndo distritais de ensino e cursos ofertados por estas e recebe dados de
frequéncia de alunos

SCI (2016) - parte do Gratuidades

Gestéo (2016) - parte do Gratuidades Consiste em um sistema que medi a produgdo junto com os postos de atendimentos

Banco DB_SCIE (2016) Registra dados dos componentes Cadastro BU e SCIE

Flex Doc (2018) Sistema voltado para gestdo dos arquivos fisicos da Semob

Fonte: SUTINF/SEMOB

7. AVALIACAO DO PDTI REFERENTE AO ANO DE 2023

O PDTI, apos a revisdo (2022-2023), foi elaborado mediante inventario que apresentou o conjunto de necessidades, metas e agdes que direta ou indiretamente
visavam o alcance dos objetivos estratégicos da organizagao.

O grafico abaixo mostra os percentuais das realizagdes da revisdo (2022-2023), em que foi alcangado o percentual, em efetividade, de 46% no final do ano de
2023, de um plano para dois anos.

Figura 3 — Grafico PDTI 2023

= NAO CONCLUIDO
m CONCLUIDO

7.1. Metas e acdes executadas no PDTI 2022-2023
Na Tabela 14 sdo informadas as metas e agdes que foram executadas, com seu percentual, até o final do ano de 2023.
Tabela 14 — Metas exeutadas do PDTI para o biénio 2022-2023.

M1 | Contratar empresas para Terceirizagdo de Suporte 100 % Concluido Contrato em execugdo

M2 | Modernizar a solugdo de supervisdo operacional 0% Parado Mudanga de estratégia. Nova contratagio.
M3 | Atualizar o parque tecnoldgico 0% Planejado Projeto pronto. Aguardando autorizagao.
M4 | Desenvolvimento do SIT - Transformacao digital. 100 % Concluido Projeto contratado

M5 | Manter o SIT 100 % Andamento Contrato de manuten¢@o em execugio.
M6 | Realizar atualizagdo dos softwares da Semob 0% Planejado Aguardando licitagdo.
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M7 | Aquisi¢do de Low Code 100 % Concluido Licengas fornecidas pela SUTIC.

M8 | Implantar um Plano de Seguranga da Informagao 80 % Andamento Aprovado a politica de seguranga da informagao.

M9 | Implantar solugdo de gestdo arquivista 35% Andamento Em fase de nova elaboragéo dos artefatos para licitar.
MI10 | Implantar ferramenta de LGPD 10 % Andamento Inicio em virtude na institui¢do da Lei n° 14.133/2019
MI11 | Envolvimento da alta gestdo 100 % Concluido Alta gestdo engajada.

M12 | Definir processo de governanga da Semob 10 % Andamento Etapas de construcao do artefato.

M13 | Implantar ferramenta para monitoramento das aplicagdes 100 % Concluido Implantado e operando em algumas aplicagdes.

M14 | Implantar solugdo de seguranga 30 % Andamento Aprovado a politica de seguranga da informagao.
MI15 | Treinamento de Servidores/Colaboradores 0% Nio realizado | Nenhum treinamento realizado.

M16 | Contratar outsourcing de Impressao 100 % Concluido ;;:;ng feita pela SEPLAD/SUTIC ¢ Semob  como
M17 | Dispor aos cidaddos as informagdes necessarias 60 % Andamento Projeto em execugao.

M18 | Aumentar a eficiéncia no atendimento ao cidadao. 20 % Andamento Projeto em execugao.

M19 | Realizar do Mapeamento dos Processos da Semob 0% Andamento Em fase de projeto em execugdo.

M20 g/éii:lre;i for :g:szgs;;ﬁz:s da Semob identificados ¢ 15% Andamento Projeto em execug@o.

M21 | Implantar arquitetura de dados abertos na Semob 60 % Andamento Projeto em execugao.

8. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI

Conforme ja citado, segundo orientagdo da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo, do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo
(SLTI/MP), todo 6rgao publico deve possuir um planejamento de TI para tratar da fun¢do de Tecnologia de Informacdo e Comunicagdes (TIC) da organizagdo. Assim, de
maneira sucinta, o planejamento de TI ¢ consolidado, no nivel estratégico, pelo Planejamento Estratégico de TI (PETI) e, no nivel tatico-operacional, pelo Plano Diretor de
TI (PDTI).

O PETI ¢ um documento de nivel estratégico que complementa o Planejamento Estratégico Institucional, por meio do planejamento dos recursos de tecnologia
da informagéo, possibilitando a defini¢do de objetivos especificos para a area de TI, em consonancia com os objetivos da Instituigdo. De maneira geral o PETI estabelece as
diretrizes e as metas que orientam a construgio do Planejamento de TI do Orgio.

Levando-se em consideragdo que o referencial estratégico do 6rgdo compreende um conjunto de passos onde sdo identificados o negdcio, a missdo, a visdo de
futuro e os valores institucionais da organizagdo, o mapa estratégico 2024/2027 da Semob conta com os aspectos conforme a descrigdo nos topicos seguintes.

8.1. Misséio

Desenvolver e implementar politicas de transporte e mobilidade, de forma sustentével e eficiente, para o Distrito Federal.
8.2. Visdo

Ser reconhecida por elevar a qualidade de vida das pessoas por meio de politicas integradas de transporte e mobilidade.
8.3. Valores

Os seguintes valores sdo considerados pela equipe da Semob:
o Eficiéncia, justica social, transparéncia, participagdo, competéncia técnica e qualidade de vida.

8.4. Objetivos Estratégicos de TI
8.4.1. Alinhamento com a estratégia da organizacio

Para se conseguir o alinhamento da visdo estratégica da area de TI ¢ necessario refletir o planejamento estratégico da organizagdo no planejamento das agdes
da TI, e assim, permitir que agdes da Subsecretaria de Tecnologia da Informagéo esteja alinhada aos objetivos organizacionais, tendo, suas a¢des e atividades, relagdo com as
agodes planejadas para a organizagio.

Dessa forma, este PDTI, com seus principios, diretrizes e agdes, estd alinhado ao Planejamento/visdo Estratégico Institucional da Semob a fim de apoiar a
SUTINF no alcance de seus Objetivos Estratégicos de TI, elencados na segéo 8.4.

Na Tabela 15 sao apresentados os objetivos estratégicos de TIC da Semob.

Tabela 15 — Objetivos Estratégicos de TIC da SUTINF

E2 - Fortalecer a imagem institucional.
N . . o | E6 - Aperfeigoar o transporte individual.
Entregar e manter solugdes de tecnologia da informagdo alinhadas a

OE1 estratégia da Semob.

E7 - Aumentar a eficiéncia no atendimento ao cidadao.

E8 - Priorizar a sustentabilidade ambiental de forma integrada na elaboragéo e na
execugdo das politicas de mobilidade.

E2 - Fortalecer a imagem institucional.

E3 - Desenvolver politicas e agdes de mobilidade ativa e acessibilidade.
Disponibilizar informagdes integradas e relevantes para agilizar a

.~ L. - E4 - Promover a atratividade e a integragdo do transporte publico coletivo do DF.
tomada de decisdes gerenciais e estratégicas.

OE2
E6 - Aperfeicoar o transporte individual.

E7 - Aumentar a eficiéncia no atendimento ao cidadao.




E2 - Fortalecer a imagem institucional.
OE3 Aprimorar o atendimento aos usuarios da Semob. E7 - Aumentar a eficiéncia no atendimento ao cidadao.
E12 - Modernizar a gestdo participativa.
. . N . . 5 E2 - Fortalecer a imagem institucional.
Responder as necessidades de solugdes de tecnologia da informagdo da . » . o
OE4 Semob por meio do desenvolvimento, da aquisigdo, do suporte e da | E3 - Desenvolver politicas e agdes de mobilidade ativa e acessibilidade.
manutengdo de produtos e servigos, primando pelo atendimento | E7 - Aumentar a eficiéncia no atendimento ao cidadio.
oportuno aos requisitos definidos em conjunto com o usuario. . > . .
E14 - Desenvolver conhecimentos, habilidade e atitude dos servidores.
E2 - Fortalecer a imagem institucional.
AprimoEar 05 processos de governanga adotando as 'melhOTes prétic?s E7 - Aumentar a eficiéncia no atendimento ao cidadio.
de gestdo de projetos e de recursos de tecnologia da informagdo . . .
OES visando a eficicia, a eficiéncia, a seguranca, a disponibilidade e a E9 - Aperf_elgoar o0s processos de gestdo com governanga, controle e monitoramento
gestdo de riscos. da estratégia.
E10 - Aprimorar a gestdo dos recursos orgamentarios ¢ financeiros.
E2 - Fortalecer a imagem institucional.
E9 - Aperfeigoar os processos de gestdo com governanga, controle e monitoramento
OE$ Promover a capacitagio dos servidores por intermédio da tecnologia da | da estratégia.
informagdo. E11 - Otimizar a comunicagdo e a integragdo entre as areas da Semob e com as
vinculadas.
E14 - Desenvolver conhecimentos, habilidade e atitude dos servidores.
E2 - Fortalecer a imagem institucional.
Estimular a terceirizagdo das atividades de execugdo priorizando a . . .
N . N . . -ucdo prior E7 - Aumentar a eficiéncia no atendimento ao cidadao.
OE7 atuacdo dos servidores de tecnologia da informagdo em atividades de
gestao. E9 - Aperfeigoar os processos de gestdo com governanga, controle e monitoramento
da estratégia.
E2 - Fortalecer a imagem institucional.
Prover e modernizar a infraestrutura tecnolégica de modo que resulte | E11 - Otimizar a comunicagdo ¢ a integragdo entre as dreas da Semob e com as
OES8 em condigdes adequadas para a realizagdo das atividades da Semob, vinculadas.
envolvendo melhorias das ferramentas de trabalho e equipamentos. E13 - Equipar a Semob com infraestrutura adequada de tecnologia da informagao.
E14 - Desenvolver conhecimentos, habilidade e atitude dos servidores.
E2 - Fortalecer a imagem institucional.
Motivar os servidores, por intermédio da tecnologia da informago, ¢ | E7 - Aumentar a eficiéncia no atendimento ao cidaddo.
OE9 promover agdes que resulter_n na satlsfacég com seu ambiente de | E9 - Aperfeigoar os processos de gestdo com governanga, controle e monitoramento
trabalho para o alcance dos objetivos estratégicos da Semob. da estratégia.
E14 - Desenvolver conhecimentos, habilidade e atitude dos servidores.
El - Promover a mobilidade das pessoas, com qualidade, seguranca e
sustentabilidade.
E2 - Fortalecer a imagem institucional.
E3 - Desenvolver politicas e acdes de mobilidade ativa e acessibilidade.
E1l Prom a inovag@o na Semob. .. . N s .
OE10 romover a inovagéo na Semob E4 - Promover a atratividade e a integrag@o do transporte publico coletivo do DF.
E7 - Aumentar a eficiéncia no atendimento ao cidadao.
E9 - Aperfeicoar os processos de gestdo com governanga, controle ¢ monitoramento
da estratégia.
8.4.2. Analise SWOT

A analise SWOT tem como objetivos principais efetuar uma sintese das analises internas e externas, identificando elementos chave para a gestdo, o que implica
estabelecer prioridades de atuagao e preparar opgdes estratégicas: analise de riscos e identificagdo de problemas a serem resolvidos.

Com base nisso, o0 CGTI efetuou um trabalho interno no intuito de identificar as forcas e fraquezas dos processos internos de competéncia da Secretaria, bem
como de verificar as oportunidades decorrentes de fatores favoraveis e as ameagas decorrentes de fatores desfavoraveis e mudangas sazonais ou permanentes do ambiente

externo.

O resultado dos estudos realizados permite entender melhor o ambiente organizacional da Secretaria e auxilia na busca de formas de se evoluir a gestdo,
corrigindo as fraquezas e ameagas encontradas e alavancando as forgas e oportunidades identificadas.

A Tabela 16 apresenta o resultado da analise SWOT dessas atividades junto a SUTINF/SEMOB.

Tabela 16 - Matriz SWOT para o PDTI 2024-2026

Pontos Fortes

Oportunidades

Criatividade  para  superar

dificuldades, versatilidade dos membros e gestores.

Utilizagdo de consultorias em governanga de TI, contratagdo de TI, software
publico, padronizagdo tecnologica, governo eletronico, servigos de rede,
seguranga da informagao e interoperabilidade (e- Ping).

Bom nivel técnico da equipe em algumas areas de TI.

Recomendagdes do TCDF e demais 6rgdos de controle, referentes a TI.

Credibilidade da TI junto as areas da Instituigdo.

Existéncia de demandas tecnoldgicas reprimidas.

Bons parceiros tecnologicos.

Existéncia de eventos que tratam de tendéncias inovadoras de TI.




Comprometimento da equipe de TI.

Disponibilidade de padrdes e melhores praticas de mercado em Governanga de
TL

Atendimento diferenciado, de acordo com as necessidades dos usuarios.

Oferta de capacitacdo dos servidores por entidades publicas.

Infraestrutura de hardware (Data Center) em evolugao.

Reconhecimento da TT como area estratégica pela Semob

As aquisigdes de TI em outras areas tém que ter o aval da STIL.

Recomendagdes de aprimoramento da TI por parte dos 6rgaos de controle.

Pontos Fracos

Ameacas

Sistemas de informagdes ndo integrados, redundancia de dados.

Restrigdes orgamentarias

Processos e controles de governanga e Gestdo de TI incipientes.

Falta de Regulatorio (institucionalizagdo) para Politica de Seguranca da
Informag@o no 4mbito da Semob.

Equipe com pouco conhecimento em governanga de TI.

Dificuldade de adaptacdo e mudanga de cultura pela organizagdo aos novos
direcionamentos de gestdo de TI.

Falta de pessoal e espago fisico adequado para compor uma area de infraestrutura de TI.

Desarticulagdo entre as areas demandantes.

Pouca formalizagdo da base de conhecimento de servigos de TI.

Alta expectativa por resultados imediatos.

Escassez de pessoal técnico e quantidade insuficiente de profissionais de TI
(desenvolvedores analistas de sistemas, analista de suporte, projetista de dados, arquitetos,
analistas de seguranca, analista de infraestrutura, administrador de banco de dados,
gerentes de projeto, consultores de TT).

Possibilidade de se redirecionar o orgamento de TI para outras areas.

Auséncia de diretriz formal que priorize 0 acompanhamento das novas tendéncias de TI.

Demandas ndo programadas.

Acumulo de demandas ndo atendidas na area de TI.

Alta dependéncia do fornecedor ou parceiros/terceirizados.

Diversidade e desatualizacdo de softwares.

Falta de plano de capacitagdo técnica na area de TI, por perfil funcional.

Processos e metodologias de trabalho nao formalizados.

Inexisténcia de plano de carreira especifico para o cargo de Técnicos em TI

Existéncia de sistemas locais (planilhas Excel, etc.) ndo integrados ou internalizados pela
SUTINE.

Existéncia de sistemas locais (planilhas Excel, etc.) ndo integrados ou internalizados pela
SUTINF.

Baixa qualidade dos dados nas Bases de Dados.

9. INVENTARIO DE NECESSIDADES

Apbs o processo de organizagdo das necessidades levantadas durante a execucdo dos processos de identificagdo de principios e diretrizes, avaliagdo de
resultados do PDTI anterior, avaliagdo do referencial estratégico da TI, avaliagdo da organizagdo da TI, a matriz SWOT da TI, necessidades de informacéo, servigos de TI,
infraestrutura de TI, contratacdo de TI e pessoal de TI, apresenta-se o inventarios das necessidades para o PDTI 2024-2026.

9.1. Lista das Necessidades

O Inventario de Necessidades apresenta o conjunto de necessidades cujo atendimento efetivamente contribui, direta ou indiretamente, para o alcance dos

objetivos estratégicos da organizagio.

Durante a etapa de diagnostico, as necessidades foram levantadas por meio de:

e Avaliagdo do PDTI 2022-2023;
e Anilise SWOT (forgas/fraquezas/ameagas/oportunidades) da TI;

e Entrevistas/reunides conduzidas pela equipe do GT-PDTI com enfoque nos temas:

o Necessidades de Informagao;

o Servigos de TI, Sistemas de TI;
o Infraestrutura;

o Seguranca;

o Governanga de TI;

o Contratagdo de Servigos de TI.

o De dados oriundos de visitas e entrevistas com as areas para elaboragdo do PDTI 2024-2026.

A Tabela 17 apresenta uma legenda com a informagao que identifica de maneira geral a origem da necessidade.

Tabela 17 - Lista de Origem das Necessidades Identificadas

. Avaliagdo do Planejamento Estratégico da Semob

.‘ Avaliagédo do Plano Estratégico Semob




. Analise SWOT

Entrevistas/reunides
Andlise da situagdo pregressa da Semob

Na Tabela 18 sdo apresentadas o inventario das necessidades levantadas, alcangando um total de 23 necessidades.

Tabela 18 - Inventario de Necessidades Levantadas

Solugdo de gestdo de transportes; monitoramento; auditoria; regulagdo e supervisdo da operagao. E,H,F

Manter/atualizar outsourcing de impressao. Infraestrutura G,E
Implementar solugdes / ferramentas e técnicas para auxilio nos processos da Secretaria. A, G

Implantagdo de plataforma georreferenciada para consolidar informagdes e agdes do PDTU em cumprimento o Sistemna. Governanca F.G
inciso VII do art. 6° da Lei Distrital n.° 4.566/2011. > ¢ ’
Solugdo para gerenciamento e armazenamento de desenhos de projetos de engenharia e de arquitetura e de ;

. . Sistema, Governanga

infraestrutura de mobilidade.

Aquisi¢do de ferramenta de IA (Inteligéncia Artificial) e Analytics corporativa.
Aquisigdo/desenvolvimento de ferramenta para calculo tarifario, glosas, compensagao de valores e penhoras.

9.2. Critérios de priorizagio

Para a prioriza¢do das necessidades foi utilizada a Matriz de Priorizagdo GUT — Gravidade, Urgéncia e Tendéncia, explicados na Tabela 19.

Tabela 19 - Matriz de Priorizagio GUT

Urgéncia | Relagdo com o tempo disponivel ou necessario para resolver o problema.

Cada Necessidade analisada recebeu uma pontuagdo de 1 a 5 em cada uma das caracteristicas (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia), sendo que a explicagdo da
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pontuagdo esté listada na Tabela 20.

Tabela 20 - Classifica¢des para Matriz GUT

Quando impactar os processos da institui¢ao. lic? plo:':rrn;::zl pouco

Quando impactar os sistemas, arquitetura de hardware e outros servigos de TI. 1128 ot o oo
urgente. prazo.

9.3. Lista de necessidades priorizadas

Apbs a indicagdo da pontuagdo para cada necessidade, os valores foram multiplicados para se obter as prioridades das necessidades. O inventario das
necessidades priorizadas estdo listadas na Tabela 21.

Tabela 21 - Inventario de Necessidades Priorizadas

Solugdo de gestdo de transportes: planejamento; monitoramento; auditoria; regulagdo e supervisdo da operacao.

Manter/atualizar outsourcing de impressao.
Implementar solugdes / ferramentas e técnicas para auxilio nos processos da Secretaria.

Implantagéo de plataforma georreferenciada para consolidar informagdes ¢ agdes do PDTU em cumprimento o inciso VII do art. 6° da Lei
o 51515 125
Distrital n.° 4.566/2011.

Solug@o para gerenciamento e armazenamento de desenhos de projetos de engenharia e de arquitetura e de infraestrutura de mobilidade.
Aquisigdo de ferramenta de IA (Inteligéncia Artificial) e Analytics corporativa.

Aquisi¢ao/desenvolvimento de ferramenta para calculo tarifario, glosas, compensagao de valores e penhoras. “

A Tabela 22 ilustra os critérios para defini¢do de grau de prioridade e sua classifica¢do a ser aplicado para as necessidades estabelecidas. Assim, de acordo com
os critérios adotados na Matriz GUT, as necessidades podem também ser classificadas de acordo com seu grau de prioridade.
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Tabela 22 — Atribuicdo de grau de prioridade para as necessidades

10. PLANO DE METAS E DE ACOES

O plano de metas e agdes tem por objetivo definir as agdes para se alcangar as metas estabelecidas para atender as necessidades de negocios da Semob. Sao
estabelecidos indicadores e prazos para o acompanhamento efetivo das a¢des, de forma a propiciar a tomada de medidas preventivas e corretivas para que o PDTI alcance
éxito.

Para a consolidag¢@o do plano de investimentos e custeios deste PDTI, foram analisadas a¢des planejadas e estimados os gastos necessarios para a realiza¢do de
cada uma dessas agdes. Apresentando a classificagdo orgamentaria e identificando as despesas com investimento e custeio. Tais valores ndo sdo definitivos, de forma que
poderdo ser alterados durante a vigéncia deste PDTI.

Os recursos necessarios para o sucesso das agdes sdo estimados, podendo ser alterados no periodo de vigéncia deste PDTI:

10.1. Plano de Metas

No Plano de Metas sdo identificadas as metas a serem alcangadas durante o periodo de abrangéncia do PDTI, a partir das necessidades priorizadas. Sao
acompanhadas por indicadores que medem o alcance das metas em determinado prazo, por valores e prazos estimados.

O Plano de Metas deste PDTI é composto por 23 metas com a respectiva descrigdo.

10.2. Plano de Acdes

As agdes sdo o conjunto de tarefas que deverdo ser cumpridas para que, em conjunto, tenham grande probabilidade de produzir o alcance das metas, apontar os
responsaveis, os prazos e recursos necessarios durante a vigéncia do PDTL.

O Plano de Agdes deste PDTI ¢ composto por 47 agdes. Na Tabela 23 sdo detalhados o Plano de Metas e Agdes.

Tabela 23 - Plano de Metas e A¢des

Solugdo de gestdo de
traqqurtes; momt(:ramento; R eTEETE Con’fratar e Implementar ferramenta de SUTINF/SUOP
auditoria; regulagdo e Py ; gestdo do SGT.

.2 - supervisdo operacional.
supervisdo da operagao.

Modernizar a solugdo de

Planejar e avaliar uma nova contratagéo
A8 (SIT);
M4 Desenvolvimento  novo 20% 6 g
SIT;
A9 | Contratar (SIT).
A10 | Planejar a Manutengéo (SIT);
SUTINF/
. ~ MS5 | Manter o SIT; 100% 10
Desenvolvimento de solugdo . . SUOP/
para atender o SGT (Sistema de All | Contratagdo de Manutengao (SIT).
Gestao do Transporte). SUBSER/
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SUFISA
Ferramenta transporte o Contratagdo ~ Ferramenta  para o
EE individual de passageiros; b0 12 Al2 transporte individual de passageiros.
Fg::’:ld:g?opzi:f;gzle Desenvolvimento de ferramenta on-line
M7 > 70% 12 Al13 | de cadastro de taxistas, prestadores
prestadores e operadores S e dl SIIEALT
do STIP/DF. :

Elaborar politica de seguranga;

. " - SUTINEF/
I:Elab.orar, aprovar e d1vulga1't no Implantar Plano de AlS Aprovar e publicar a politica de
ambito da Semob, uma politica | M9 . 100% 12 seguranca; ucr
~ Seguranga da Informagéo.
de Seguranga da Informagéo. SUAG

Acompanhar o cumprimento da politica

Al19
de seguranga.

Planejar Ferramenta de LGPD;

. SUTINF/
Ferramenfa de LGPD (Lei Geral Mi1 Implantar ferramenta de 50% 12 A0 | Dtz d LETD: SUAG/
de Protec@o de Dados). LGPD. uct

Contratar ferramenta de LGPD.

Planejar solugdo de seguranga da
A28 | . -
informagdo;
Soluc;ﬁo N de seguranga da M4 Implantar ~ solugdo  de 30% 18 A29 Conh'atalr~ solugdo de seguranga da SUTINF
informagao e aplicagdo. seguranga. informago;
A30 Acompanhar solugdo de seguranca da
informagdo.

Avaliar o cumprimento do contrato de
impressoras.

Manter o contrato atual de
impressao.

Manter/atualizar outsourcing de
impressao.

SUTINF/SUAG

Manter o contrato de impressoras e
scanner.
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Implementar solugdes/
ferramentas e técnicas para
auxilio nos processos da
Secretaria.

Implantagdo de  plataforma
georreferenciada para consolidar
informagdes e agdoes do PDTU
em cumprimento o inciso VII do
art. 6° da Lei Distrital n.°
4.566/2011.

Solugdo para gerenciamento e

armazenamento de desenhos de
projetos de engenharia e de
arquitetura e de infraestrutura de
mobilidade.

Aquisi¢do de ferramenta de A
(Inteligéncia  Artificial) e
Analytics corporativa.

Aquisi¢do/desenvolvimento  de
ferramenta para célculo tarifario,
glosas, compensagdo de valores
e penhoras.

Realizar do Mapeamento
dos Processos da Semob;

Planejar a contratagdo de mapeamentos
dos processos.

SUTINF/
SUAG/
GAB

Manter 0s  processos
internos da Semob
identificados e
documentados de forma
clara.

Elaborar projeto e realizar
contratacdo.

Elaborar projeto e realizar
contratacao.

Adquirir ferramenta de TA
e Analytics Corporativa
para a Semob.

Adquirir/desenvolver
ferramenta que promova o
calculo tarifario, glosas,
compensagdo de valores e
penhoras.

11. PLANEJAMENTO DE EXECUCAO DAS ACOES

A Tabela 24 apresenta o planejamento de execugdo das agdes. Apresenta as agdes a serem realizadas no PDTI com os prazos e recursos humanos e
orcamentarios necessarios para a execucao de cada agao.

Implantar mapeamentos dos processos.

Planejar a contratagdo, licitar e contratar
plataforma para consolidar informagdo
do PDTU.

Planejar a contratagdo, licitar e contratar
Gerenciamento e desenhos de projetos.

Planejar a contratagdo, licitar e contratar
solugdo de IA e Analytics Corporativa.

Planejar a contratagdo, licitar e contratar
solucdo que promova o célculo tarifério,
glosas, compensagdo de valores e
penhoras.

Tabela 24 - Planejamento de Execuc¢io das Acdes

SUTINEF/
SUAG/GAB

SUTINEF/
SUOP

SUTINF/
SUOP/
SUBSER

SUTINF/
SUPAR

SUTINEF/
SUACOG
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Contratar e Implementar ferramenta de gestdo do SGT. 10/03/2025 | 20/12/2025 3 SUTINF X -
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Planejar a contrata¢do, licitar e contratar plataforma para consolidar 270052024 | 27/12/2025 4 SUOP B X
informagdo do PDTU.

g:?:gj: a contratagdo, licitar e contratar Gerenciamento e desenhos de 01/01/2025 | 01/01/2026 4 SUTINF/SUAG B X
Iél;l:;?):;ﬁ%‘xl :ontratag:io, licitar e contratar solugdo de TA e Analytics 01/06/2025 | 01/05/2026 3 SUPAR/SUTINF X B
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P!anejar a. E:qntrataqﬁo, licitar e ciontratar solugdo que promova o 01/06/2025 | 01/05/2026 3 SUACOG/SUTIN X
calculo tarifario, glosas, compensagao de valores e penhoras.

12. PLANO DE INVESTIMENTOS E CUSTEIO

O plano para o periodo previsto neste PDTI apresenta uma estimativa com projegdes de custos para a manuten¢do, atualizagdo e monitoramento da
infraestrutura de ativos, aquisi¢do de software e equipamentos, bem como viabilizagédo de novos servigos a serem disponibilizados aos usuarios de TI.

A Tabela 25 apresenta as agdes necessarias para o cumprimento das metas estabelecidas no PDTIL. E importante ressaltar que os valores demonstrados sdo
estimados e serdo reavaliados a cada revisdo do PDTI.

Tabela 25 - Plano de Investimentos e Custeio

ggt'}tratar e Implementar R geStao * 8000000’00 -- 5000000’00 - 5000000’00

Planejar e avaliar uma nova contratagdo para o g
SIT Sistema

B e 6.600.000,00 7.500.000,00
individual de passageiros.

e 0 N R B B
[omemsemes e - - - e[ ] o |
e ) I D BN B R
e ) D D R B
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Planejar solucdo de seguranga da informagao. Seguranga - - o o 5 -

Acompanhar  solugdo de seguranga da
Informagao. LN

Planejar a contratagdo de mapeamento de Si

istema - - - - - -
processos.
Planejar a implantagdo de solugdo de dados Sisterma B } } } : B
abertos.
Planejar a contratacao, licitar e
contratar plataforma para consolidar informagao Sistema 3.000.000,00 - - 1.000.000,00 - 1.000.000,00
do PDTU.
Planejar a contratagdo, licitar e contratar | gy | 2.500.000,00 - - 1.000.000,00 - 1.000.000,00
Gerenciamento e desenhos de projetos.
Flemeyr 0 oriwinge, hoin ¢ gonimiar elieds | qeonn S qanuanin ; ; 1.000.000,00 ; 1.000.000,00

de TA e Analytics Corporativa.

Planejar a contratagdo, licitar e contratar
solu¢do que promova o célculo tarifario, glosas, Sistema 3.000.000,00 - - 1.000.000,00 - 1.000.000,00
compensacdo de valores e penhoras.

13. PROPOSTA ORCAMENTARIA DE TI

A Tabela 26 descreve a proposta orcamentaria consolidada a partir do Plano de Investimento e Custeio apresentado. Os valores mencionados podem ser
alterados durante a vigéncia deste PDTI, ou seja, podem sofrer adaptagdo/restricdo. Durante a execugdo deste PDTI a estimativa serd monitorada e as devidas adequagdes
serdo realizadas

Tabela 26 - Proposta Or¢camentaria

90.540.000,00 3.048.332,80 _ 43.106.384,00 _ 44.269.907,04

14. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

O objetivo do Plano de Gestdo de Pessoas ¢ relacionar, diante das metas e agdes do PDTI, as necessidades especificamente relacionadas aos temas: servigos,
sistemas, infraestrutura, governancga de TI, seguranga, pessoal e capacitagdo.
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O atual quadro de servidores da SUTINF se mostra insuficiente quantitativamente para o desempenho das atividades propostas.

Para estimar o quadro de pessoal permanente e a for¢a de trabalho minima para a area de tecnologia da informagéo, a SUTINF tem por proposta o que consta
na Tabela 27 com base na metodologia proposta pelo Conselho Nacional de Justiga — CNJ, publicada por meio da Resolugdo n® 90, de 29 de setembro de 2009. Essa
metodologia alcanga apenas os 6rgdos do poder judiciario, porém foi utilizada em fungéo da inexisténcia de outro estudo que se aplique especificamente aos 6rgéos do poder
executivo.

O calculo utilizado na Resolugdo n° 90 do CNIJ ¢ realizado em fungdo da demanda e do porte da organizagdo. Consideram-se fatores como o niimero de
usudrios internos de recursos de TI, o grau de informatizagdo, o niimero de estagdes de trabalho, entre outros.

De acordo com a metodologia, para um total de até 530 usuarios seriam necessarios 40 profissionais do quadro permanente para area de TI. Atualmente, a
Semob néo possui nenhum servidor de carreira da area de TI, necessitando-se de profissionais para que seja mantida a for¢a de trabalho minima recomendada pela Resolugao
n° 90 do CNJ e referéncia do quadro SISP/MPOG. Sabe-se que as fungdes gerenciais e as atividades estratégicas da area de TI devem ser executadas, preferencialmente, por
servidores efetivos do quadro permanente e que o quantitativo de servidores efetivos atuais da SUTINF encontra-se inadequado.

A Tabela 27 apresenta as atividades estratégicas relevantes para as agdes da SUTINF e o quantitativo de servidores do quadro permanente necessario por area
de necessidade, conforme metodologia da resolugdo n° 90 do CNJ ja mencionada, segundo o plano de metas e agdes do PDTI.

Tabela 27 - Plano de Gestio de Pessoas para a area de TIC

Desenvolvimento e andlise de sistemas (Terceirizados)

15.

O Plano de Gestdo de Riscos visa identificar os principais riscos reais, relevantes e provaveis inerentes da inexecugdo parcial ou total do que foi previsto nesse
PDTI. Estabelece medidas de prevencao e de contingéncia que sejam possiveis e eficazes e os respectivos responsaveis pelo monitoramento.

Os critérios utilizados para realizar a classificagdo em cada um dos niveis do Grau de Probabilidade do Risco e Grau de Impacto do Risco s@o apresentados nas
Tabelas 28 e 29:

Tabela 28 - Grau de Probabilidade do Risco

Dificilmente pode acontecer o evento.
Esporadicamente observa-se a ocorréncia deste tipo de evento;

Estima-se entre 5 e 30% a chance deste evento de risco ocorrer.

Grande probabilidade de acontecer o evento;
Sao bastante frequentes os casos praticos onde se percebe a ocorréncia deste tipo de evento;

Estima-se entre 70 e 90% a chance deste evento de risco ocorrer.

Tabela 29 - Grau de Impacto do Risco

e Os efeitos do evento sdo baixos;

e Quanto estes eventos afetam o custo, o prazo ou a qualidade do projeto, podem ser facilmente reparados e ajustados ndo causando

Baixo i
ameagas ao sucesso do projeto;

e Gerentes, Lideres, fiscais e gestores tém autonomia de tratar estes eventos.
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Os efeitos do evento sdo elevados;

Quanto estes eventos afetam o custo, 0 prazo ou a qualidade do projeto, somente podem ser reparados através de replanejamento,
necessitando de renegociagdo de prazos e custos entre as partes;

Gerentes, Lideres, fiscais e gestores necessitam de autorizagao superior e atuagdo em conjunto para tratar eventos deste tipo.

A Tabela 30 apresenta os riscos para as a¢des identificadas com probabilidade e impacto de alto grau de exposi¢do e que necessitam de maior controle por
parte da Equipe de Revisdo do PDTI (EqPDTI), pois seus efeitos sdo elevados e podem afetar o custo, prazo ou qualidade do projeto.

Tabela 30 — Riscos Relacionados as A¢ées do PDTI

Adqumr Workstatlons

. Adquirir projetor, tablet e notebook.

Planejar e avaliar uma nova contratagao para o SIT.

Contratagdo Ferramenta para o transporte individual de
passageiros.
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Falta de recursos

Falta de recursos

Descontinuidade da
equipe de
planejamento

Descontinuidade da
equipe de
planejamento

Adaptagao dos
servidores

. Contratar e Implementar ferramenta de gestdo do SGT. m

Manter a equipe de
planejamento

Manter a equipe de
planejamento
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Aprovar e publicar a politica de seguranca

Planejar a contratagdo, licitar e contratar plataforma para
consolidar informagdo do PDTU.

Planejar a contratagdo, licitar e contratar Gerenciamento e
desenhos de projetos.

Planejar a contratagdo, licitar e contratar solugdo de IA e
Analytics Corporativa.

Planejar a contratagdo, licitar e contratar solugdo que promova
o calculo tarifario, glosas, compensagdo de valores e penhoras.

Falta de governanca

Maior interagdo e
alinhamento da alta
gestao com a TI

Semob

Alto Muito alto

. Definir processos de LGPD Equipe reduzida
. Planejar contratagdo de governanga Equipe reduzida
. Planejar solugéo de seguranga da informagéo Equipe reduzida

Alto Alto Reforgar a equipe SUAG
Alto Alto Reforgar a equipe SUAG/ GAB

. Acompanhar solugéo de seguranga da Informagao Equipe reduzida
. Contratar/Treinar através da Escola de Governo Falta de recursos

. Manter o contrato de impressoras e scanners. Equipe reduzida

. Planejar a contratagdo de mapeamentos dos processos. Equipe reduzida
. Planejar a implantagdo de solugéo de dados abertos Equipe reduzida

Falta de recursos

SUTINF/
SUAG/SUOP

SUTINF/
SUAG/SUOP

Falta de recursos

SUTINF/
SUAG/SUPAR

SUTINEF/

Alto Muito alto Buscar recursos SUAG/SUACOG
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Planejar a contratagdo, licitar e contratar solugdo para o
desenvolvimento de um geoportal que contenha os dados Falta de recursos Alto Muito alto Buscar recursos
espaciais da mobilidade.

SUTINF/
SUAG/SUOP

16. PROCESSO DE REVISAO DO PDTI

Devido a necessidade de atualizar as informagdes deste PDTI, bem como aprimora-las de modo que estejam aderentes as recomendagdes do CGTI e das
demais instrugdes da Secretaria de Estado de Transporte e Mobilidade do Distrito Federal, as revisdes gerais serdo realizadas uma vez por ano, conforme o Decreto n°
40.015, de 14 de agosto de 2019, e as pontuais serdo realizadas conforme a necessidade de se realizar o replanejamento das a¢des para aquisi¢oes de bens e servigos de TI
prioritarios e de maior urgéncia. A lista de necessidades sera atualizada de acordo com os critérios estabelecidos no processo de revisao.

17. FATORES CRITICOS PARA A IMPLANTACAO DO PDTI

Os fatores criticos de sucesso podem ser definidos como condi¢des ou variaveis que, caso ndo ocorram, podem inviabilizar o sucesso de uma organizagio,
considerando seu ambiente de atuagdo. Deve ser considerado como fator critico de sucesso aquilo que ¢ proprio para que uma tarefa seja realizada.

Nesse sentido, foram identificados fatores criticos de sucesso para a execugdo do PDTI da Semob, quais sejam:

Envolvimento da alta administragdo da Semob - governanga;

Focar a TI no suporte a atividades estratégicas de negocios;

Comprometimento das areas demandantes;

Capacitagdo dos servidores na utilizagdo dos sistemas oferecidos pela TI;

Adogao das melhores praticas de governanga e gestéo de TI;

Conhecimento e alinhamento a IN SGD/ME n° 94/2022, recepcionada pelo Decreto n® 45.011, de 27/09/2023, do GDF;
Eficiéncia na gestao dos contratos;

Promover a participag@o e o engajamento dos profissionais no processo de planejamento;

Promover relacionamento e comunicagéo entre equipe de TI, usuarios dos sistemas, gestores ¢ alta administragao;

S 0 % N ALk LN =

—_

Auxiliar no planejamento estratégico e nos seus desdobramentos como uma atividade compartilhada;

Entender o potencial dos recursos de TI a servigo da organizacao;

—
»

Otimizar o uso dos recursos financeiros disponiveis, atentando a escassez orgamentaria do PPA 2024-2027,

—_
w

Maturidade dos Processos.

18. CONCLUSAO

O presente plano estabelece as orientagdes estratégicas de Tecnologia da Informagéo para o periodo 2024-2026, com o objetivo de direcionar os investimentos
em TI e as agdes que devem ser desenvolvidas pelas funcionalidades e servigos de TI, como também o provimento de solugdes de Subsecretaria de Tecnologia da Informagao
para o alcance dos objetivos de negocios da Semob.

Ressalta-se que a implementagdo das agdes previstas neste PDTI importara a realizagdo de investimentos e custeio orgamentarios a serem utilizados para a
moderniza¢do da infraestrutura, dos sistemas e dos processos de TI e para a capacitagdo dos servidores nas novas tecnologias. Essas agdes viabilizardo a otimiza¢do dos
processos de trabalho das areas de negdcios com maior celeridade, confiabilidade e seguranga.

Além disso, este documento foi revisado em consonancia com os normativos de boas praticas de gestdo e governanga de TI, pratica permanente dentro dos
processos de negdcio da SUTINF.

Portanto, ¢ de essencial importancia que o CGTI monitore as agdes previstas no PDTI assim como o ambiente interno e externo da Semob. Caso haja
mudangas, ¢ necessario que se avalie os riscos e, se necessario, se mude as estratégias de atuagio.
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