GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
Secretaria de Estado de Transportes
Conselho do Transporte Piblico Coletivo

ATA DA 384® REUNIAO ORDINARIA

LOCAL: Sala da Presidéncia da Empresa “Sociedade de Transportes Coletivos de Brasilia LTDA

- TCB’, situada no SGON, Quadra 06, Bloco A, Brasilia — DF.

DATA: 10 de setembro de 2014.

HORA:10:05

Participantes:

PAULO VICTOR RADA DE REZENDE - Presidente em exercicio. Conselheiros: ALESSANDRO
SILVA BARBOSA, representante do Transporte Urbano - DFTRANS, PATRICIA CESAR
RIBEIRO DUNSHEE FIOD, representante da Secretaria de Estado de Transportes do DF — ST,
MAURICIO JOSE GONDIM BORGES MOREIRA — representante da Confederacao Nacional dos
Transportes — CNT, EBLLAS BARBOSA AVILA - representante da Secretaria de Estado de
Habitagéao, Regularizagao € Desenvolvimento Urbano do DF - Sedhab, VICENTE SERGIO
BRASIL FERNANDES - representante da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social e
Transferéncia de Renda do Distrito Federal, MARCELO ESROM CUPTI MADEIRA, representante
do DETRAN/DF, CLISTONES LIVIO PEDREIRA, representante da Federagdo das Industrias do .
DF — Fibra, JOAO JESUS DE OLIVEIRA, representante dos trabalhadores em empresas de
transportes terrestres de passageiros interestaduais, especiais, escolares, turismo € transporte de
cargas do DF; JOSE MATSUO SHIMOISHI, representante da Universidade de Brasilia — UnB; \/
CLEONE DE FATIMA SILVA VASCONCELOS, representante das entidades dos portadores de
doengas cronicas do DF, MARCOS TEIXEIRA RODRIGUES, representante das cooperativas
operadoras do Sisterna de Transporte Publico Coletivo do DF; PAULO EDUARDO MEDEIROS DE
MOURA, representante da Companhia do Metropolitano do DF — Metr6, RAFAELA LISBOA
DANTAS ALBUQUERQUE, representante dos idosos, WAGNER CANHEDO AZEVEDO NETQ -
representante das empresas de transporte de passageiros € das empresas de transporte coletivo \
urbano de passageiros do Distrito Federal; SERGIO COELHO TOLENTINO, representante'da \
Secretaria de Obras do DF — SO, JOSE AUGUSTO PEDRA - representante do Poder Legislativo,
RAPHAEL SOARES RAINHA - representante da Comunidade € NARA KOHLSDORF -
representante da Comunidade. Também estavam presentes O Sr. Rodrigo de Azevedo_Santa _Cruz
de Oliveira, Assessor Especial do CTPC/DF e o Sr. Raimundo Lucio Lima da Silva, Diretor
Técnico da DFTRANS - Transporte Urbano do Distrito Federal.

| — Assuntos Debatidos: o
O Senhor Presidente verificou o quérum e declarou aberta a sessao. Iltem 1 da 'pa'uta — Apreciacao
e aprovagao da Ata da 383* Reunido Ordinaria — A ata foi aprovada por unanlmtdqde: ltem 2 ga
pauta — Apresentagéo acerca do Programa Gentileza Urbgna — Dayanne Tlm'o_teo. O. r.
Raimundo Lucio ressaltou a importancia do curso para os rodoviarios e para oS usuarios, e disse
que foi feito uma parceria entre a DFTRANS - Transporte Urbano do Distrito Fedgral e outros
6rgdos. A Sra. Dayanne comegou apresentagéo explicando que O Progrgma GentnlezaNUrbana
foi criado a partir da percepgéo de humanizar o sistema de transporte pgbllco e as relagbes que
acontecem dentro do anibus. A Sra. Dayanné mencionou que, muitas vezes, 0S usuarios

consideram 0S motoristas € cobradores como extensdo dos énibus. E para alguns rodoviarios, 08
%g

-

passageiros s3o tratados como uma carga. Por isso, O Programa Gentileza Urbana visa _qu\flcar
esses conceitos e sensibilizar oS usuarios e rodoviarios. A Sra. Dayanne ressaltou 0s objetivos do
Programa Gentileza Urbana, entre eles, sensibilizar € conscientizar 0S passageiros € rodoviarios,
promover gentileza entre os motoristas, cobradores e Uusuarios, resgatar valores humanos €
incentivar a cultura de paz. A Sra. Dayanne mencionou que as acbes do programa consistem na
Cartilha do Programa para 0s rodoviarios, curso presencial de sensibilizagéo para 0s motoristas e
cobradores, campanha de sensibilizagdo dos passageiros e cartilha para oS usuarios. A Sra.
Dayanne destacou que no curso de sensibilizagéo dos Rodoviarios s80 abordados os temas ca
cartilha de forma dindmica. A Sra. Dayanne falou que ndo adianta tr har somente 0S
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rodoviarios, por isso ha a necessidade de conscientizar os usuarios. A Sra. Dayanne frisou que a
campanha de sensibilizagao e a cartilha para 0s passageiros ainda nao foram impressas em razao
da falta de licitagdo grafica. A Sra. Dayanne mencionou que o Programa é destinado aos
rodovidrios e aos usuarios do transporte publico coletivo. A Sra. Dayanne disse que O Curso foi
ministrado para 500 rodoviarios, que serdo os multiplicadores de gentileza urbana. Cada empresa
indicou 14 rodoviarios todos os meses, inclusive a TCB. O curso é realizado as tercas € quintas,
das 9 h a 12 h, na escolinha de transito do DETRAN/DF. A Sra. Dayanne apresentou o
cronograma, as dinamicas do programa e os depoimentos dos rodoviarios. A Sra. Dayanne disse
que em 6 (seis) meses de programa, varias alteragdes ocorreram. A Sra. Dayanne destacou que
no primeiro momento néo foi ampliado o Programa devido o carater experimental, de adaptacao.
Porém, apés 6 (seis) meses do curso, a DFTRANS decidiu ampliar o curso. A Sra. Rafaela elogiou
a parceria da DFTRANS com a Secretaria do Idoso, em razéo da diminuicdo do numero de
reclamagdes na ouvidoria. A Sra. Dayanne mencionou que 0s lanches sdo pagos pelas empresas
e o Fundo da DFTRANS custeou as pastas € 0s kits para os participantes do curso. O Sr. José
Pedra perguntou quem custeia o programa. A Sra. Dayanne explicou que o programa nao exigiu
muito recurso, pois foi feita uma parceria com a Secretaria do ldoso, com O DETRAN/DF € o
DER/DF. A Sra. Dayanne destacou que a cartilha foi feita porque, na época, havia uma grafica
licitada e a camisa foi feita pelo Sindicato. A Sra. Dayanne disse que 0S rodoviarios serao os
multiplificadores da idéia do curso. O Sr. Jodo Jesus também elogiou o programa e ressaltou a
necessidade de todos os rodoviarios participarem do curso. O Sr. Sérgio perguntou qual o
percentual de rodoviarios que fizeram 0 curso. A Sra. Dayanne respondeu que o percentual €
pequeno, mas, em breve, havera uma ampliagdo do programa. A Sra. Dayanne falou que a
DFTRANS entrou em contato com a Rodoviaria para divulgar a campanha na radio, para que
possa atingir grande numero dos usuarios. O Sr. Marcelo lembrou da implantagdo da faixa de
pedestre, e mencionou que O processo envolveu o DETRAN/DF, UNB e a midia. O Sr. Marcelo
sugeriu que a Sra. Dayanne procurasse o DETRAN/DF, pois eles possuem um grupo de teatro
gue poderiam encenar algumas situagoes de gentilezas dentro dos 6nibus. O Sr. Mauricio relatou
que a didatica e dinamica do curso & excelente, uma vez que os funcionarios estao elogiando
bastante. O Sr. Hélcio sugeriu que 0 curso fosse feito na empresa para qué abordasse um grupo
maior de pessoas. A Sra. Dayanne explicou que com um grupo muito grande o resultado pode
nio ser tdo bom, pois o trabalho & extremamente personalizado. O Sr. Presidente agradeqeu a
colaboracéo da Sra. Dayanne e frisou que a apresentagao & um excelente plano de melhoria do
Sistema de Transporte Publico Coletivo do Distrito Federal. Encerrada a discu§séo, passou-se
para o proximo item da pauta. ltem 3 da pauta — Assuntos Gerais — 0 ST. PreS|d_ente marcou a
préxima reuniao para o dia 3 de setembro de 2014, as 10 horas, finalizando a sessao eém seguida.

Il - Reunido encerrada as 11:00 o )
Il — Ata lavrada por Rodrigo de Azevedo Santa Cruz de Oliveira, Assessor Especial do

CTPCI/DF.
IV — Conselheiros Membros:
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PAULO VICTOR RADA DE REZENDE PATRICIA CESAR RIBEIRO DUNSHEE FIOD
Presidente em exercicio do CTPC Representante da ST/DF
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ALESSANDR SOVA BARE MAURIZIO JOSE GONDIM BORGES

Representante da DFTRANS MOREIRA
Representante da CNT

RBOSA AVILA . JANDES

CELO ESROM CUPTI MADEIRA

OHLSDORF
Representante da Comunidade Representante do DETRAN/DF
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ZZH/O,,M L@va MW OZAMM//(/&%
CLISTONES LIVIO PEDREIRA AO JESUS DE OLIVEIRA
Representante da Fibra Representante dos trabalhadores em empresas

de transportes terrestre de passageiros,
interestaduais, especiais, escolares, turismo e
transporte de cargas do DF

CLEONE DE FAé IMA SILVA VASCONCELOS

Representante das entidades dos portadores
de doencas crdnicas do DF

JOSE AU MARCOS TEIXEIRA RODRIGUES

Representante do Poder Legislativo Representgnte §jas cooperativas operadoras do
STPC/DF ‘

RAFAELA LISBOA DANT ERQUE

) V;___________b ) 7 -
= 14'6 COELHO TOLENTINO PHAEL SOARES RAINHA
présentante da SO/DF Representante da comunidade
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CANHEDO AZEVEDO NETO
Representante das empresas de transporte de
passageiros e das empresas de transporte
coletivo urbano de passageiro do Distrito
Federal

Og%/ W
RODRl DE'A O SANTA CRUZ DE
OLIVEIRA

Assessor Especial do CTPC/DF

CTPCIDF,

CAc-
HELCIO LZOMES FERREIRA
Representante das pessoas com deficiéncia
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