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RELATÓRIO DE ATUAÇÃO DESTA OUVIDORIA NO

1º TRIMESTRE DE 2019

3. ASSUNTOS MANIFESTADOS NO OUV-DF

Informamos a seguir os dados estatísticos das demandas cadastradas no OUV-DF através dos principais assuntos. No comparativo das manifestações registradas 
no 1º trimestre/2019 que totalizaram "487" demandas, em Janeiro/2019 o assunto "Falta de Ônibus" foi o item mais demandado com o percentual de 37,14% do 
total de 68 demandas, correspondendo a 13 manifestações. No mês de Fevereiro /2019 o assunto "Descumprimento de Tabela Horária dos Ônibus" foi o item mais 
manifestado com o percentual de 26,87% do quantitativo de 268 demandas, representando assim 72 manifestações. Já em Março/2019 o assunto "Falta de Ônibus" 
voltou a ser o item mais demandado com o percentual de 19,87% do montante de 151 demandas, correspondendo a 30 manifestações, conforme apresentado nos 
gráficos Assuntos mais demandados."

1. DADOS COMPARATIVOS

O presente relatório tem como objetivo apresentar a atuação desta Ouvidoria no 1º trimestre de 2019
no que tange o recebimento de demandas via OUV-DF. Os dados estatísticos a seguir são de Janeiro,
Fevereiro e Março/2019.

487
Total de Demandas do Periodo

2. TIPOLOGIA DAS DEMANDAS DO OUV-DF

Aprofundando este relatório, informamos a seguir os dados através das tipologias das demandas cadastradas no OUV-DF no 1º Trimestre/2019 , conforme apresentado no
gráfico "Tipologia".
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4. MEIO DE ENTRADA DAS MANIFESTAÇÕES DO OUV-DF

“O meio mais utilizado pelos os usuários nesse 1º trimestre para registro das manifestações de Ouvidoria foi a "Internet". No mês de Janeiro/2019, o 
percentual de registros por esse meio foi de 51,47% do total de 68 manifestações, respondendo por 35 demandas.  Já em fevereiro/2019, das 268 demandas 
recebidas pela Ouvidoria/SEMOB, 54,48% das mesmas originaram do registro pela internet, ou seja, 146 manifestações. Em março/2019, recebemos do meio 
supracitado cerca de 57,62% do montante de 151 manifestações, correspondendo assim a 87 demandas, conforme apresentado no gráfico “Canais de Entrada. ”
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ATENDIMENTO NA REDE DE OUVIDORIAS DO DF

SITE GOVERNAMENTAL

ASSENTO PREFERENCIAL EM ÔNIBUS

DIREÇÃO PERIGOSA EM VIA PÚBLICA

VALOR DA PASSAGEM DE ÔNIBUS

SITE DO DFTRANS

DFNOPONTO

SINALIZAÇÃO DE TRÂNSITO/VIAS PÚBLICAS

PERTURBAÇÃO DO SOSSEGO

PROGRAMAS E PROJETOS DE GOVERNO

CONDUTA DE SERVIDOR DO DETRAN,DF

CANCELAMENTO DE PROTOCOLO OUV-DF

CARTÃO DO METRÔ

FUNCIONAMENTO DE PROGRAMA

TARIFA DE TAXI

COBRANÇA DA PASSAGEM ÔNIBUS

NÃO ATENDIMENTO NOS POSTOS DO BRT

NÃO ATENDIMENTO NA GRC-DFTRANS

LOCALIZAÇÃO DE PARADA DE ÔNIBUS

AGILIDADE DE PROCESSOS

LEIS E DECRETOS DO GOVERNO DE BRASÍLIA

BIOMETRIA FACIAL

CARTÃO FUNCIONAL - SBA

ATENDIMENTO NA GRC-DFTRANS

SISTEMA DO METRÔ

PROFESSOR DE CONTRATO TEMPORÁRIO

RETIRADA DE PONTO DE ÔNIBUS

FISCALIZAÇÃO DE TRÂNSITO EM VIAS E RUAS

OBRA PÚBLICA EM VIAS PÚBLICAS

FISCALIZAÇÃO - POLUIÇÃO SONORA

VISTORIAS DE VEÍCULOS

TELEATENDIMENTO

ATENDIMENTO NA CENTRAL 156

REEMBOLSO (TAXA, TARIFA OU IMPOSTO)

SBA - CADASTRO

IDOSO

USO INDEVIDO

VEÍCULO ESTACIONADO EM LOCAL IRREGULAR

FISCALIZAÇÃO EM MOBILIÁRIO URBANO

GREVE DE SERVIDOR

UTILIZAÇÃO DO TAXÍMETRO

FISCALIZAÇÃO DE AMBULANTES

ASSÉDIO MORAL

CONDUTA DO FISCAL DA TCB

FISCALIZAÇÃO EM TRANSPORTE ESCOLAR

CONDUTA IRREGULAR DE SERVIDOR PÚBLICO

CÂMERAS DE MONITORAMENTO NA CIDADE

ATENDIMENTO NOS POSTOS DO BRT

PARECER EM PROCESSO

ATENDIMENTO EM UNIDADE DE SAÚDE PÚBLICA

LICENÇA DE PUBLICIDADE

MANUTENÇÃO EM TERMINAIS RODOVIÁRIOS

CARTEIRA ESTUDANTIL

VOLUME DE SOM DENTRO DO ÔNIBUS

COBRANÇA DE SERVIÇOS

VLT - VEÍCULO LEVE SOBRE TRILHO

LIBERAÇÃO DO VALE TRANSPORTE

CONSTRUÇÃO IRREGULAR EM ÁREA PÚBLICA

ASSISTÊNCIA A PESSOA COM DEFICIÊNCIA - PCD

OBJETOS PERDIDOS NO METRÔ

ASSÉDIO SEXUAL

ORGANIZAÇÃO DO TRÂNSITO

BILHETERIAS DO METRÔ

FAIXA DE TRÂNSITO REVERSA

ACESSIBILIDADE NOS TERMINAIS RODOVIÁRIOS

REFORMA EM PARADA DE ÔNIBUS

FUNCIONAMENTO DE ÓRGÃO PÚBLICO

ATENDIMENTO PRESENCIAL

MULTA DE TRANSITO

CARTA DE SERVIÇOS

SISTEMA AUTOMÁTICO

DESVIO DE FUNÇÃO DE CARGO PÚBLICO

OBRAS NO METRÔ

CONSTRUÇÃO DE PARADA DE ÔNIBUS

SERVIDOR PÚBLICO COMISSIONADO

ORDEM PÚBLICA NO DISTRITO FEDERAL

FISCALIZAÇÃO EM OBRA EM ÁREA REGULAR

5. MÉDIA DE PRAZO DE RESPOSTA DAS DEMANDAS

A média de prazo de resposta das demandas do Ouv/DF nos meses de janeiro, fevereiro e março/2019 foi de 15 (quinze) dias , conforme apresentamos abaixo.

6. PESQUISA DE SATISFAÇÃO NO OUV/DF (AVALIAÇÃO FEITA PELO CIDADÃO)

A seguir apresentamos os painéis contendo a avaliação feita pelo manifestante/cidadão do atendimento realizado pela Ouv idoria da SEMOB, do sistema OUV-DF e da 
qualidade da resposta dada por esta Ouvidoria. Mostraremos também os índices gerais (Ouvidoria/SEMOB) de resolutividade, de recomendação do serviço desta Ouvidoria e de 
satisfação com os serviços prestados pelo referido setor/unidade. Esclarecemos ainda que esses percentuais são oriundos de pesquisa de satisfação realizada com o cidadão 
pela Ouvidoria Geral do Distrito Federal por meio do sistema OUV-DF.

Índice de resolutividade (gerais da Ouvidoria/SEMOB)  - Esse índice 

mostra, entre os manifestantes que classificaram suas 

manifestações encerradas por esta Ouvidoria,  o percentual  dos 

mesmos que as classificaram  em “resolvida ou não resolvida”.

Índice satisfação com os serviços de Ouvidoria(da 
Ouvidoria/SEMOB)- indica o percentual  de satisfação dos 
manifestantes com o serviço apresentado por esta Ouvidoria. 

Índice de recomendação (serviço da Ouvidoria/SEMOB) – Mostra 
o percentual  de manifestantes que indica os serviços da 
Ouvidoria/SEMOB ;

Satisfação com o atendimento( realizado pela Ouvidoria do 
SEMOB) - avaliação feita pelo manifestante acerca do atendimento 
prestado pela Ouvidoria da SEMOB acerca do seu 
problema/questionamento/solicitação;

Satisfação com o sistema OUV-DF – avaliação feita pelo 
manifestante acerca do Sistema OUV-DF;

Satisfação com a resposta (dada pela da Ouvidoria/SEMOB) –
avaliação feita pelo manifestante acerca da qualidade(coerência, 
clareza, coesão, etc) da resposta fornecida pela Ouvidoria da 
SEMOB a sua manifestação;


