INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

INFORMAGCOES GERAIS

O Instrumento de Medicao de Resultado — IMR é o ajuste
escrito anexo ao contrato entre o provedor de servicos e o 6rgao
contratante, que define, em bases compreensiveis, tangiveis,
objetivamente observdveis e comprovaveis, os niveis esperados de
qualidade da prestacdo do servico e respectivas adequagdes de
pagamento.

Objetivo a atingir: Prestacao do servico em elevados niveis de
qgualidade.

Forma de avaliagdo: Definicao de situacdes que caracterizem
0 nao atingimento do objetivo, e atribuicdo de descontos no valor de
pagamento devido.

San¢des: embora a aplicacdo de indices de desconto seja
instrumento de gestao contratual, ndo configurando sancao, a Contratante
poderd, pela qualidade insuficiente, aplicar as penalidades previstas em
contrato.

CONDICOES GERAIS

Para o acompanhamento e avaliacdo dos servicos da
Contratada sera estabelecido e utilizado o Instrumento de Medicdao de
Resultado — IMR entre as partes, baseando-se em indicadores e metas
definidos neste documento.

A analise dos resultados destas avaliacdes pela Contratante
poderd resultar em penalidades, conforme prevé o Processo de Afericao,
caso a Contratada ndo cumpra com o0s seus compromissos de
apresentacao, pontualidade, disponibilidade e de prestacdo do objeto
contratual, conforme estabelecido pelos indicadores.

O IMR deve ser considerado e entendido pela Contratada
como um compromisso de qualidade que assumira junto a Contratante. O
IMR é um instrumento 4agil e objetivo de avaliacdo da qualidade da
execugao contratual, associando o pagamento a qualidade efetivamente
obtida.



Para o recebimento integral do valor contratado, a empresa
contratada devera cumprir com suas obrigacdes contratuais, em especial
as dispostas nos indicadores de desempenho.

O IMR sera implementado a partir da primeira medi¢ao da
data de assinatura do contrato, cabendo ao Fiscal Técnico do contrato
avaliar mensalmente a execuc¢ao dos servicos prestados.

Para consecucao destes objetivos devera ser adotado as
regras e metodologias de medigao de resultado descritas nos itens abaixo.

DESCRICAO DOS ITENS AVALIADOS POR POSTO DE SERVICO

A avaliacdo corresponde a atribuicdo mensal dos conceitos
“Adequado”, “Nao Adequado” ou “Nao aplicavel para o més de medi¢ao”
para cada item avaliado e as respectivas justificativas, se necessario. Serao
dois médulos distintos a serem avaliados, cada um com seu respectivo
peso no computo geral, formando a pontuacao final que serd aplicada na
faixa de tolerancia:

MODULO 1: Implantagdo de Paraciclo Piso Fragil ou Inexistente

Afericdo: Condicionada a verificacdo pelo Fiscal Técnico do Contrato que detalhard a
ocorréncia.

Itens a serem observados:
Deixar de:
1 — Realizar o projeto da nota de servico
2 — Executar corretamente a base do paraciclo e calgada
3 — Implantar adequadamente os paraciclos
4 — Realizar a impermeabilizacdo correta do paraciclo
5 — Realizar a pintura correta do paraciclo

6 — Realizar a limpeza final da obra

Observacdo:

MODULO 2: Implantacdo de Paraciclo Piso Existente

Afericao: Condicionada a verificagdo pelo Fiscal Técnico do Contrato que detalhard a



ocorréncia.

Itens a serem observados:
Deixar de:
1 — Realizar o projeto da nota de servico
2 — Executar corretamente a base do paraciclo e calcada
3 — Implantar adequadamente os paraciclos
4 — Realizar a impermeabilizacdo correta do paraciclo
5 — Realizar a pintura correta do paraciclo

6 — Realizar a limpeza final da obra

Observacao:

Cada moddulo, devido a sua importancia, terda pesos
diferenciados, conforme tabela abaixo:

MODULOS | PESO DA AVALIACAO | PONTUACAO MAXIMA

1 10 60
2 10 60
RESULTADO MAXIMO DA AVALIACAO 120

CRITERIOS DOS ITENS AVALIADOS

De acordo com as ocorréncias constatadas na execu¢ao do
contrato e, considerando os pesos de cada médulo, a pontuagao mensal da
contratada sera avaliada de acordo com a seguinte formula:

Pontuacdo mensal = 120 - “n2 de Ocorréncias do Mdédulo 1”7 x 10 - “n2 de
Ocorréncias do Mdédulo 2” x 10



A empresa podera apresentar justificativa para a prestacao
dos servicos abaixo do nivel de satisfacdao, que podera ser aceita pela
CONTRATANTE, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia,
resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle da
empresa.

FORMA DE DIMENSIONAMENTO DOS PAGAMENTOS

As adequacdes nos pagamentos estardo limitadas a seguinte
faixa de tolerancia:

Faixa de Pontuagao Obtida | Percentual de Desconto

120 A 90 0%
80AG60 5%
Abaixo de 60 10%

Haverd possibilidade de rescisdo contratual nas seguintes
condigoes:

Desconto de 10% por mais de seis vezes durante a vigéncia
inicial do Contrato ou nos ultimos 12 meses, se houver prorrogacao;

Pontuacado abaixo de 60 pontos;

FORMA DE AFERICAO E ANOTACAO DOS RESULTADOS

O Fiscal Técnico do Contrato devera utilizar as tabelas abaixo
para registrar as ocorréncias dentro do periodo de afericao:

MODULO 1: Implantacdo de Paraciclo Piso Fragil ou Inexistente
Total de ocorréncias

Data da Ocorréncia Descricao



MODULO 2: Implantag3o de Paraciclo Piso Existente

Total de ocorréncias

Data da Ocorréncia Descricao
NOTA FINAL
PERIODO DE
AFERICAO
PONTUACAO Pontuacdo mensal = 120 - “n2 de Ocorréncias do Mdédulo 1” x
FINAL 10 - “n2 de Ocorréncias do Mdédulo 2” x 10
Observacoes:

DISPOSICOES FINAIS

Este instrumento define expectativas de servicos e
responsabilidades entre a SECRETARIA DE ESTADO DE TRANSPORTE E
MOBILIDADE DO DISTRITO FEDERAL em Brasilia/DF e a
empresa , CNPJ n° e, € parte integrante do




contrato decorrente do Edital Pregdao Eletronico n2 /202_
celebrado para Contratacdo de empresa especializada de engenharia
execucdo de servicos referentes FUTURA E EVENTUAL AQUISICAO COM
INSTALACAO DE PARACICLOS HORIZONTAIS PADRONIZADOS PARA
ESTACIONAMENTO DE BICICLETAS EM AREAS PUBLICAS DO DISTRITO
FEDERAL.

Além disso, o espirito deste instrumento é clarear e solidificar
o pactuado entre as partes, trabalhando juntos no provimento de servigos
de qualidade e com eficiéncia visando garantias para o interesse publico.

A assinatura deste instrumento indica que a as partes o
revisaram e que, em termos de necessidades, apresenta objetivos
realizaveis e mensuraveis na execuc¢ao dos servigos.

Brasilia/DF, 09 de JANEIRO de 2025.

CONTRATANTE

CONTRATADA



