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O l á !  

A p r e s e n t a m o s  o  G u i a  P r á t i c o  p a r a  i m p l e m e n t a ç ã o  d o  M o d e l o  d e
G o v e r n a n ç a  P ú b l i c a  d o  D F .  

A  G o v e r n a n ç a  n a  A d m i n i s t r a ç ã o  P ú b l i c a  é  u m  p i l a r  e s s e n c i a l  p a r a  a
c o n s t r u ç ã o  d e  u m a  s o c i e d a d e  m a i s  j u s t a ,  t r a n s p a r e n t e  e  e f i c i e n t e .
E m  u m  c e n á r i o  o n d e  o s  r e c u r s o s  p ú b l i c o s  s ã o  l i m i t a d o s  e  a s
d e m a n d a s  d a  p o p u l a ç ã o  s ã o  c r e s c e n t e s ,  a  i m p l e m e n t a ç ã o  d e  b o a s
p r á t i c a s  d e  g o v e r n a n ç a  t o r n a - s e  i m p r e s c i n d í v e l  p a r a  a s s e g u r a r  q u e
a s  p o l í t i c a s  e  s e r v i ç o s  p ú b l i c o s  a t e n d a m  à s  n e c e s s i d a d e s  d o s
c i d a d ã o s  d e  f o r m a  e f i c a z  e  é t i c a .  

F r u t o  d e  u m  p r o c e s s o  d e  c o n s t r u ç ã o  c o l a b o r a t i v a ,  c o o r d e n a d o  p e l a
C o n t r o l a d o r i a - G e r a l  d o  D i s t r i t o  F e d e r a l  e  c o m  a p o i o  t é c n i c o  d o
C o n s e l h o  d e  G o v e r n a n ç a  P ú b l i c a  ( C G O V ) ,  o  p r e s e n t e  M o d e l o  d e
G o v e r n a n ç a  P ú b l i c a  r e c e b e u  v a l i o s a s  c o n t r i b u i ç õ e s  d e  s e r v i d o r e s
d o s  ó r g ã o s  m e m b r o s  d o  C G O V  e  d a s  i n s t i t u i ç õ e s  o n d e  f o i  a p l i c a d o .

E s t e  d o c u m e n t o  t e m  c o m o  o b j e t i v o  f o r n e c e r  o r i e n t a ç õ e s  p r á t i c a s  e
t e ó r i c a s  s o b r e  o  M o d e l o  p a r a  I m p l e m e n t a ç ã o  d a  G o v e r n a n ç a  n o
P o d e r  E x e c u t i v o  D i s t r i t a l .  A b o r d a r e m o s  o s  f u n d a m e n t o s ,  p r i n c í p i o s
e  i n s t r u m e n t o s .  A l é m  d a  a p r e s e n t a ç ã o  d e  f e r r a m e n t a s  e  f l u x o s
p a r a  i m p l e m e n t a ç ã o  d a  G o v e r n a n ç a  n o s  ó r g ã o s .  

E s p e r a m o s  q u e  e s t e  G u i a  s i r v a  c o m o  u m  i n s t r u m e n t o  v a l i o s o  p a r a
l i d e r a n ç a s ,  s e r v i d o r e s  p ú b l i c o s ,  e  t o d o s  a q u e l e s  c o m p r o m e t i d o s
c o m  a  m e l h o r i a  c o n t í n u a  d a  g e s t ã o  p ú b l i c a .  

C o n t e m  c o n o s c o  e m  c a s o  d e  d ú v i d a s  e  v a m o s  j u n t o s  n a
d i s s e m i n a ç ã o  d a  G o v e r n a n ç a .  
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A  G o v e r n a n ç a  t e m  s i d o  t e m a  t r a n s v e r s a l  e m  t o d a s  a s  o r g a n i z a ç õ e s  q u e
b u s c a m  e s t r u t u r a r  s u a s  a t i v i d a d e s  p o r  m e i o  d o  a p r i m o r a m e n t o  d a s
t o m a d a s  d e  d e c i s ã o  e  a l c a n c e  d o s  r e s u l t a d o s  p r e t e n d i d o s .  O  c o n c e i t o
d e  G o v e r n a n ç a  o r g a n i z a c i o n a l  f a z  p a r t e  d o s  c o n t e x t o s  t a n t o  d o  s e t o r
p r i v a d o  q u a n t o  d o  p ú b l i c o ,  p o s s u i  r a í z e s  h i s t ó r i c a s  q u e  r e m o n t a m  a o
d e s e n v o l v i m e n t o  d a s  p r i m e i r a s  c o r p o r a ç õ e s  e  à  n e c e s s i d a d e  d e  s e
e s t a b e l e c e r  p r á t i c a s  d e  g e s t ã o  e  c o n t r o l e  c a p a z e s  d e  g a r a n t i r  a
e f i c i ê n c i a ,  a  t r a n s p a r ê n c i a  e  a  r e s p o n s a b i l i d a d e  n a s  d e c i s õ e s  d o s  a l t o s
d i r i g e n t e s .

N o  s e t o r  p r i v a d o ,  a  G o v e r n a n ç a  o r g a n i z a c i o n a l  g a n h o u  r e l e v â n c i a
p r i n c i p a l m e n t e  a  p a r t i r  d o  s é c u l o  X X ,  c o m  o  c r e s c i m e n t o  d a s  g r a n d e s
c o r p o r a ç õ e s  e  o  d i s t a n c i a m e n t o  e n t r e  a  p r o p r i e d a d e  ( a c i o n i s t a s )  e  a
g e s t ã o  ( e x e c u t i v o s ) .  O  m a r c o  i n i c i a l  p o d e  s e r  a t r i b u í d o  à  C r i s e  d e  1 9 2 9 ,
q u e  e x p ô s  a  f r a g i l i d a d e  d o s  s i s t e m a s  d e  c o n t r o l e  e  a  n e c e s s i d a d e  d e
r e g u l a m e n t a r  a s  p r á t i c a s  c o r p o r a t i v a s .  O  o b j e t i v o  e r a  g a r a n t i r  q u e  a s
e m p r e s a s  o p e r a s s e m  d e  m a n e i r a  é t i c a ,  p r o t e g e n d o  o s  i n t e r e s s e s  d o s
a c i o n i s t a s  e  d e m a i s  s t a k e h o l d e r s ,  a l é m  d e  p r o m o v e r  a  e s t a b i l i d a d e
e c o n ô m i c a . ( R e f e r ê n c i a  1 )

E s s a  e v o l u ç ã o  l e v o u  a o  s u r g i m e n t o  d e  c ó d i g o s  d e  c o n d u t a  e  e s t r u t u r a s
d e  g o v e r n a n ç a  c o r p o r a t i v a  q u e  e s t a b e l e c e r a m  d i r e t r i z e s  p a r a  a
a d m i n i s t r a ç ã o  d a s  e m p r e s a s ,  c o m o  a  s e p a r a ç ã o  e n t r e  a  g e s t ã o  e  o
c o n s e l h o  d e  a d m i n i s t r a ç ã o ,  a u d i t o r i a s  i n t e r n a s  e  e x t e r n a s ,  e
m e c a n i s m o s  d e  c o n t r o l e  d e  r i s c o .
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N o  c e n á r i o  c o n t e m p o r â n e o ,  a
G o v e r n a n ç a  o r g a n i z a c i o n a l  n o  s e t o r
p ú b l i c o  t a m b é m  s e  a l i n h a  a o s  o b j e t i v o s
d a  A g e n d a  2 0 3 0  p a r a  o
D e s e n v o l v i m e n t o  S u s t e n t á v e l ,
e s t a b e l e c i d a  p e l a  O r g a n i z a ç ã o  d a s
N a ç õ e s  U n i d a s  ( O N U )  e m  2 0 1 5 .  A
A g e n d a  2 0 3 0 ,  q u e  c o n s i s t e  e m  1 7
O b j e t i v o s  d e  D e s e n v o l v i m e n t o
S u s t e n t á v e l  ( O D S ) ,  c o l o c a  a  g o v e r n a n ç a
c o m o  u m  e l e m e n t o  c e n t r a l  p a r a  a
p r o m o ç ã o  d e  s o c i e d a d e s  m a i s  j u s t a s ,
i n c l u s i v a s  e  s u s t e n t á v e i s .

2.2 GOVERNANÇA ORGANIZACIONAL E A AGENDA 2030

A  b o a  g o v e r n a n ç a  é  v i s t a  c o m o  f u n d a m e n t a l  p a r a  a l c a n ç a r  o s  O D S ,  p o i s
p r o m o v e  a  t r a n s p a r ê n c i a ,  a  p r e s t a ç ã o  d e  c o n t a s  e  a  i n c l u s ã o  d e
d i v e r s o s  s e t o r e s  d a  s o c i e d a d e  n a  t o m a d a  d e  d e c i s õ e s .  O  O D S  1 6 ,  p o r
e x e m p l o ,  t r a t a  e s p e c i f i c a m e n t e  d e  " P a z ,  J u s t i ç a  e  I n s t i t u i ç õ e s
E f i c a z e s " ,  d e s t a c a n d o  a  i m p o r t â n c i a  d e  i n s t i t u i ç õ e s  p ú b l i c a s
t r a n s p a r e n t e s ,  r e s p o n s á v e i s  e  p a r t i c i p a t i v a s .

A l é m  d i s s o ,  a  i n s e r ç ã o  d a  g o v e r n a n ç a  n o  s e t o r  p ú b l i c o  é  f o r t a l e c i d a
p e l o  P a c t o  G l o b a l ,  u m a  i n i c i a t i v a  d a  O N U  q u e  i n c e n t i v a  e m p r e s a s  e
o r g a n i z a ç õ e s  a  a d o t a r e m  p r i n c í p i o s  u n i v e r s a l m e n t e  a c e i t o s  n a s  á r e a s
d e  d i r e i t o s  h u m a n o s ,  t r a b a l h o ,  m e i o  a m b i e n t e  e  c o m b a t e  à  c o r r u p ç ã o .
( R e f e r ê n c i a  2 ) .

 O  P a c t o  G l o b a l  t a m b é m  s e  a p l i c a  a o  s e t o r  p ú b l i c o ,  o n d e  a  g o v e r n a n ç a
d e v e  s e r  o r i e n t a d a  n ã o  a p e n a s  p e l a  e f i c i ê n c i a  a d m i n i s t r a t i v a ,  m a s
t a m b é m  p e l o s  p r i n c í p i o s  d a  s u s t e n t a b i l i d a d e  e  r e s p o n s a b i l i d a d e
s o c i o a m b i e n t a l .

A  a d o ç ã o  d e  u m a  g o v e r n a n ç a  s u s t e n t á v e l  n o  s e t o r  p ú b l i c o  é  c r u c i a l
p a r a  q u e  o  E s t a d o  p o s s a  c o n t r i b u i r  d e  f o r m a  e f e t i v a  p a r a  o s  d e s a f i o s
g l o b a i s ,  c o m o  a s  m u d a n ç a s  c l i m á t i c a s ,  a  d e s i g u a l d a d e  s o c i a l ,  a
p r e s e r v a ç ã o  d o s  r e c u r s o s  n a t u r a i s  e  a  q u a l i d a d e  d e  v i d a  d a s  p e s s o a s .
 E f i c a z e s " ,  d e s t a c a n d o  a  i m p o r t â n c i a  d e  i n s t i t u i ç õ e s  p ú b l i c a s  q u e
s e j a m

2. COMPREENDENDO O QUE É A 
GOVERNANÇA PÚBLICA
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A  i n s e r ç ã o  d a  g o v e r n a n ç a  o r g a n i z a c i o n a l  n o  s e t o r  p ú b l i c o  é  m a i s
r e c e n t e  e  f o i  i n f l u e n c i a d a  p o r  u m a  s é r i e  d e  f a t o r e s  h i s t ó r i c o s  e
n o r m a t i v o s .  A  p a r t i r  d a s  d é c a d a s  d e  1 9 8 0  e  1 9 9 0 ,  m o v i m e n t o s  c o m o  a
N o v a  G e s t ã o  P ú b l i c a  ( N e w  P u b l i c  M a n a g e m e n t )  c o m e ç a r a m  a  e n f a t i z a r  a
n e c e s s i d a d e  d e  a  a d m i n i s t r a ç ã o  p ú b l i c a  a d o t a r  p r á t i c a s  g e r e n c i a i s
i n s p i r a d a s  n o  s e t o r  p r i v a d o ,  c o m  f o c o  e m  e f i c i ê n c i a ,  t r a n s p a r ê n c i a  e
p r e s t a ç ã o  d e  c o n t a s . ( R e f e r ê n c i a  3 )

N o  B r a s i l ,  a  i n t r o d u ç ã o  d e  m e c a n i s m o s  d e  g o v e r n a n ç a  n o  s e t o r  p ú b l i c o
f o i  i m p u l s i o n a d a  p o r  l e g i s l a ç õ e s  c o m o  a  L e i  d e  R e s p o n s a b i l i d a d e  F i s c a l
( L e i  C o m p l e m e n t a r  n º  1 0 1 / 2 0 0 0 ) ,  a  L e i  d e  A c e s s o  à  I n f o r m a ç ã o  ( L e i  n º
1 2 . 5 2 7 / 2 0 1 1 )  e  a  L e i  A n t i c o r r u p ç ã o  ( L e i  n º  1 2 . 8 4 6 / 2 0 1 3 ) ,  q u e
e s t a b e l e c e r a m  n o r m a s  p a r a  u m a  g e s t ã o  m a i s  t r a n s p a r e n t e  e
r e s p o n s á v e l  d o s  r e c u r s o s  p ú b l i c o s .  E s s a s  l e g i s l a ç õ e s  c r i a r a m  u m
a m b i e n t e  n o r m a t i v o  f a v o r á v e l  à  i m p l e m e n t a ç ã o  d e  p r á t i c a s  d e
g o v e r n a n ç a ,  c o m o  a  c r i a ç ã o  d e  c o n s e l h o s  d e  a d m i n i s t r a ç ã o  e  a u d i t o r i a s
i n d e p e n d e n t e s ,  a l é m  d e  m e c a n i s m o s  d e  p a r t i c i p a ç ã o  s o c i a l  e
r e s p o n s a b i l i d a d e  o b j e t i v a  d a s  e m p r e s a s  p o r  a t o s  d e  c o r r u p ç ã o  c o n t r a  a
a d m i n i s t r a ç ã o  p ú b l i c a . ( R e f e r ê n c i a  4 )

A  L e i  A n t i c o r r u p ç ã o  i n t r o d u z i u  u m  n o v o  p a r a d i g m a  a o  r e s p o n s a b i l i z a r
n ã o  a p e n a s  i n d i v í d u o s ,  m a s  t a m b é m  a s  p e s s o a s  j u r í d i c a s ,  p o r  p r á t i c a s
i l í c i t a s .  E l a  t r o u x e  u m a  d e m a n d a  c r e s c e n t e  p o r  m a i o r  t r a n s p a r ê n c i a  e
m e c a n i s m o s  d e  c o n t r o l e  q u e  e v i t a s s e m  p r á t i c a s  i l í c i t a s .  A s  i n s t i t u i ç õ e s
p ú b l i c a s  f o r a m  i n c e n t i v a d a s  a  i m p l e m e n t a r  s i s t e m a s  d e  i n t e g r i d a d e  e
c o m p l i a n c e  p a r a  m o n i t o r a r  a s  a t i v i d a d e s  i n t e r n a s  e  a s s e g u r a r  q u e  o s
c o n t r a t o s  e  p r o c e s s o s  a d m i n i s t r a t i v o s  f o s s e m  r e a l i z a d o s  d e  m a n e i r a
é t i c a  e  l e g a l .

O  D e c r e t o  F e d e r a l  n º  9 . 2 0 3 ,  d e  2 2  d e  n o v e m b r o  d e  2 0 1 7 ,  t r a t a  a
G o v e r n a n ç a  p ú b l i c a  c o m o  u m  “ c o n j u n t o  d e  m e c a n i s m o s  d e  l i d e r a n ç a ,
e s t r a t é g i a  e  c o n t r o l e  p o s t o s  e m  p r á t i c a  p a r a  a v a l i a r ,  d i r e c i o n a r  e
m o n i t o r a r  a  g e s t ã o ,  c o m  v i s t a s  à  c o n d u ç ã o  d e  p o l í t i c a s  p ú b l i c a s ”  e  f o i
a d o t a d o  p e l o  D i s t r i t o  F e d e r a l  n o  D e c r e t o  3 9 . 7 3 6 / 2 0 1 9 ,  o n d e  f o i
p u b l i c a d a  a  P o l í t i c a  d e  G o v e r n a n ç a  P ú b l i c a  e  C o m p l i a n c e  n o  â m b i t o  d a
A d m i n i s t r a ç ã o  D i r e t a ,  A u t á r q u i c a  e  F u n d a c i o n a l  d o  P o d e r  E x e c u t i v o  d o
D i s t r i t o  F e d e r a l . ( R e f e r ê n c i a  5 )
   r e s p o n s á v e l   

2.3 A GOVERNANÇA NO SETOR PÚBLICO
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N ã o  h á  q u e  s e  f a l a r  e m  G o v e r n a n ç a  c o m o  u m  m o d i s m o ,  a l g o  p a s s a g e i r o ,
n e m  c o m o  t e n d ê n c i a ,  p o i s  n o s  m o d e l o s  a t u a i s  d e  g e s t ã o  é  i m p e n s á v e l
n ã o  h a v e r  m e c a n i s m o s  q u e  p r o p o r c i o n e m  s u p o r t e  à  a d m i n i s t r a ç ã o ,  n a
b u s c a  d o  a t i n g i m e n t o  d o s  s e u s  o b j e t i v o s  c o m  o  u s o  r e s p o n s á v e l  d o s
r e c u r s o s  p e l a  g e s t ã o  e  c o m p o r t a m e n t o  é t i c o  d o s  e n v o l v i d o s ,
p r i n c i p a l m e n t e  d a s  l i d e r a n ç a s . ( R e f e r ê n c i a  6 )

E n t r e t a n t o ,  h á  t a n t a s  d e f i n i ç õ e s  e  i n t e r p r e t a ç õ e s  d o  q u e  s e j a
G o v e r n a n ç a  q u e  o  d e s a f i o  i n i c i a l  é  e s t a b e l e c e r  q u a l  s e r á  o  m o d e l o  a  s e r
u t i l i z a d o  n a  o r g a n i z a ç ã o .  V a l e  l e m b r a r  q u e  a  G o v e r n a n ç a  t e v e  s e u
m o d e l o  i n i c i a l  c o n s t r u í d o  n a  i n i c i a t i v a  p r i v a d a ,  a  c e r c a  d e  5 0  a n o s
a t r á s ,  e  q u e  a i n d a  v e m  s e n d o  a d a p t a d a  p a r a  s u a  u t i l i z a ç ã o  n o s  e n t e s
p ú b l i c o s .  

A  G o v e r n a n ç a  n a  A d m i n i s t r a ç ã o  P ú b l i c a  é  u m  p i l a r  e s s e n c i a l  p a r a  a
c o n s t r u ç ã o  d e  u m a  s o c i e d a d e  m a i s  j u s t a ,  t r a n s p a r e n t e  e  e f i c i e n t e .  E m
u m  c e n á r i o  o n d e  o s  r e c u r s o s  p ú b l i c o s  s ã o  l i m i t a d o s  e  a s  d e m a n d a s  d a
p o p u l a ç ã o  s ã o  c r e s c e n t e s ,  a  i m p l e m e n t a ç ã o  d e  b o a s  p r á t i c a s  d e
g o v e r n a n ç a  t o r n a - s e  i m p r e s c i n d í v e l  p a r a  a s s e g u r a r  q u e  a s  p o l í t i c a s  e
s e r v i ç o s  p ú b l i c o s  a t e n d a m  à s  n e c e s s i d a d e s  d o s  c i d a d ã o s  d e  f o r m a
e f i c a z  e  é t i c a .  

P o d e m o s  e n t e n d e r  a  G o v e r n a n ç a  n a  A d m i n i s t r a ç ã o  P ú b l i c a  c o m o  a
c o o r d e n a ç ã o  d e  u m  c o n j u n t o  d e  p r o c e s s o s ,  p o l í t i c a s ,  l e i s ,
r e g u l a m e n t o s  e  i n s t i t u i ç õ e s  q u e  o r i e n t a m ,  c o n t r o l a m  e  s u p e r v i s i o n a m  a
g e s t ã o  d o s  r e c u r s o s  p ú b l i c o s  e  a  p r e s t a ç ã o  d e  s e r v i ç o s  à  s o c i e d a d e .  E l a
e n v o l v e  a  t r a n s p a r ê n c i a ,  a  r e s p o n s a b i l i d a d e ,  a  p a r t i c i p a ç ã o  c i d a d ã ,  a
e f i c i ê n c i a  e  a  e f i c á c i a  n a  a d m i n i s t r a ç ã o  d a s  a t i v i d a d e s  g o v e r n a m e n t a i s .  

E m  r e s u m o ,  a  g o v e r n a n ç a  n a  a d m i n i s t r a ç ã o  p ú b l i c a  é  f u n d a m e n t a l  p a r a
a s s e g u r a r  q u e  o s  r e c u r s o s  p ú b l i c o s  s e j a m  u t i l i z a d o s  d e  f o r m a  e f i c i e n t e
e  j u s t a ,  e  q u e  o s  s e r v i ç o s  p r e s t a d o s  a t e n d a m  à s  n e c e s s i d a d e s  e
e x p e c t a t i v a s  d a  p o p u l a ç ã o ,  c o n t r i b u i n d o  p a r a  o  d e s e n v o l v i m e n t o
s u s t e n t á v e l  e  o  b e m - e s t a r  s o c i a l .  

2.4 O QUE É ESSA TAL GOVERNANÇA ?
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É  c o m u m  h a v e r  a l g u m a  d ú v i d a  s o b r e  a  d i f e r e n ç a  d a  G e s t ã o  e  d a
G o v e r n a n ç a ,  a f i n a l  h á  t o t a l  i n t e r f a c e  e n t r e  e s s a s  a t i v i d a d e s .  A l é m
d i s s o ,  q u a n d o  n ã o  s e  e s t a b e l e c e  o s  l i m i t e s  e n t r e  e s s e s  s i s t e m a s ,  a
G o v e r n a n ç a  p a s s a  a  s e r  e x e r c i d a  d e n t r o  d o  e s p e c t r o  d a  G e s t ã o .  

E s c l a r e c e n d o ,  s e g u n d o  o p i n i ã o  a d o t a d a  p e l o  T r i b u n a l  d e  C o n t a s  d a
U n i ã o  ,  a  G o v e r n a n ç a  s e  o c u p a  d e  a v a l i a r  a  s i t u a ç ã o ,  d e t e r m i n a r  a
d i r e ç ã o  e  m o n i t o r a r  o s  a c o n t e c i m e n t o s  p a r a  a c o m p a n h a r  s e  a  d i r e ç ã o
d e t e r m i n a d a  e s t á  s e n d o  s e g u i d a ,  e n q u a n t o  a  G e s t ã o  o c u p a r - s e - á  d e
e l a b o r a r  o s  p r o c e s s o s  d e  t r a b a l h o  p a r a  e x e c u t a r  o  c i c l o  P l a n e j a r -
E x e c u t a r - A v a l i a r - A g i r  ( P D C A ) ,  c o m  o b j e t i v o  d e  i r  n a  d i r e ç ã o
d e t e r m i n a d a  p e l a  g o v e r n a n ç a .  ( R e f e r ê n c i a  3 )

Governança Gestão

Estabelecer as diretrizes Implementar as diretrizes 

Avaliar, dirigir e monitorar Planejar, executar e controlar

Responsável: Liderança (Conselho e Alta
Administração

Responsável: Gestor 

2.5 GOVERNANÇA E GESTÃO

C o m  a  i m p l a n t a ç ã o  e  d e s e n v o l v i m e n t o  d a  G o v e r n a n ç a ,  p r e t e n d e - s e  q u e
o c o r r a :  

a )  S u p o r t e  à  g e s t ã o  p a r a  a l c a n c e  d o s  o b j e t i v o s  d a  o r g a n i z a ç ã o ;  
b )  S u p o r t e  p a r a  a  t o m a d a  d e  d e c i s õ e s ;
c )  M e l h o r a  n a  p r e s t a ç ã o  d e  c o n t a s ;
d )  P r o t e ç ã o  à  g e s t ã o ;  
e )  G a n h o  d e  c r e d i b i l i d a d e  c o m  r e f o r ç o  n a  p e r c e p ç ã o  p o s i t i v a  s o b r e
a  i m a g e m  d a  o r g a n i z a ç ã o ;
f )  M e l h o r e s  c o n d i ç õ e s  p a r a  p l e i t e a r  e  r e c e b e r  s u b s í d i o s  e x t e r n o s
p a r a  a  o r g a n i z a ç ã o .
g )  A g r e g a ç ã o  d e  v a l o r  p ú b l i c o  p o r  m e i o  d o  c o m p r o m i s s o  c o m  a
e n t r e g a  p a r a  a  s o c i e d a d e .
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2.6 PRINCÍPIOS DA GOVERNANÇA PÚBLICA 

C a p a c i d a d e  d e  r e s p o s t a ;I

I n t e g r i d a d e ;

C o n f i a b i l i d a d e ;

M e l h o r i a  r e g u l a t ó r i a ;

T r a n s p a r ê n c i a ;  e

P r e s t a ç ã o  d e  c o n t a s  e  r e s p o n s a b i l i d a d e .

III

V

II

IV

VI

2.7 MECANISMOS DE GOVERNANÇA PÚBLICA
A  P o l í t i c a  d e  G o v e r n a n ç a  P ú b l i c a  d o  D i s t r i t o  F e d e r a l  f o i  e s t a b e l e c i d a
n o  D e c r e t o  n °  3 9 . 7 3 6 ,  d e  2 8  d e  m a r ç o  d e  2 0 1 9 .   

N e l a ,  a  G o v e r n a n ç a  é  d e f i n i d a  c o m o :   

“ c o n j u n t o  d e  m e c a n i s m o s  d e  l i d e r a n ç a ,  e s t r a t é g i a  e
c o n t r o l e  v o l t a d a s  p a r a  a v a l i a r ,  d i r e c i o n a r  e  m o n i t o r a r
a  g e s t ã o ,  c o m  v i s t a s  à  c o n d u ç ã o  e  g e r a ç ã o  d e
r e s u l t a d o s  n a s  p o l í t i c a s  p ú b l i c a s  e  à  p r e s t a ç ã o  d e
s e r v i ç o s  d e  i n t e r e s s e  d a  s o c i e d a d e ”  ( A r t .  2 º ,  i n c i s o  I ) .

A  m e s m a  n o r m a  d e f i n e  e m  s e u  a r t i g o  5 º  o s  s e g u i n t e s  m e c a n i s m o s  d e
G o v e r n a n ç a  q u e  s ã o  a d o t a d o s  p e l o  D i s t r i t o  F e d e r a l :  

L I D E R A N Ç A E S T R A T É G I A C O N T R O L E
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O  c o n t r o l e  é  o  m e c a n i s m o  q u e  a s s e g u r a  q u e  a  o r g a n i z a ç ã o  e s t á  n o
c a m i n h o  c e r t o  p a r a  a t i n g i r  s e u s  o b j e t i v o s .  E l e  e n v o l v e  a  m o n i t o r a ç ã o
c o n t í n u a  d a s  a t i v i d a d e s  e  d e s e m p e n h o ,  a  a v a l i a ç ã o  d e  r e s u l t a d o s ,  a
t r a n s p a r ê n c i a  e  a  i m p l e m e n t a ç ã o  d e  m e d i d a s  c o r r e t i v a s  q u a n d o
n e c e s s á r i o .  C o n t e m p l a  a i n d a  o  C o n t r o l e  S o c i a l ,  o n d e  a  s o c i e d a d e
p a r t i c i p a  e  a t u a  n e s s a  a v a l i a ç ã o .  O  c o n t r o l e  e f i c a z  p e r m i t e  i d e n t i f i c a r
d e s v i o s  e  a j u s t a r  a s  a ç õ e s  d e  f o r m a  á g i l ,  e v i t a n d o  d e s p e r d í c i o s  e
a u m e n t a n d o  a  e f i c i ê n c i a .  N a  g o v e r n a n ç a ,  o  c o n t r o l e  d e v e  s e r
t r a n s p a r e n t e  e  b a s e a d o  e m  d a d o s  c o n f i á v e i s ,  u t i l i z a n d o  i n d i c a d o r e s  d e
d e s e m p e n h o  e  a u d i t o r i a s  r e g u l a r e s  p a r a  g a r a n t i r  a  c o n f o r m i d a d e  c o m
a s  p o l í t i c a s  e  p r o c e d i m e n t o s  e s t a b e l e c i d o s .  

CONTROLE

A  e s t r a t é g i a  é  o  p l a n o  d e  a ç ã o  q u e  d e f i n e  c o m o  a  o r g a n i z a ç ã o  i r á
a l c a n ç a r  s e u s  o b j e t i v o s  d e  l o n g o  p r a z o .  E n v o l v e  a  a n á l i s e  d o  a m b i e n t e
i n t e r n o  e  e x t e r n o ,  a  i d e n t i f i c a ç ã o  d e  o p o r t u n i d a d e s  e  a m e a ç a s ,  e  a
d e f i n i ç ã o  d e  m e t a s  c l a r a s  e  a l c a n ç á v e i s .  A  e l a b o r a ç ã o  d e  u m a
e s t r a t é g i a  e f i c a z  r e q u e r  u m a  v i s ã o  h o l í s t i c a  d o  n e g ó c i o ,  c o n s i d e r a n d o
a s p e c t o s  c o m o  o  m e r c a d o ,  a  c o n c o r r ê n c i a ,  o s  r e c u r s o s  d i s p o n í v e i s  e  a s
t e n d ê n c i a s  f u t u r a s .  N a  g o v e r n a n ç a ,  a  e s t r a t é g i a  d e v e  s e r  c o m u n i c a d a
d e  f o r m a  c l a r a  e  c o m p r e e n s í v e l  a  t o d o s  o s  m e m b r o s  d a  o r g a n i z a ç ã o ,
g a r a n t i n d o  q u e  t o d o s  s a i b a m  s e u  p a p e l  e  c o n t r i b u i ç ã o  p a r a  o  s u c e s s o
d o  p l a n o  e s t r a t é g i c o .  

E S TRATÉG IA

É  u m  d o s  p i l a r e s  f u n d a m e n t a i s  d a  g o v e r n a n ç a .  E l a  e n v o l v e  a
c a p a c i d a d e  d e  g u i a r  e  i n f l u e n c i a r  p e s s o a s  p a r a  a l c a n ç a r  o b j e t i v o s
c o m u n s .  U m  l í d e r  e f i c a z  n ã o  a p e n a s  d e f i n e  a  d i r e ç ã o  a  s e r  s e g u i d a ,
m a s  t a m b é m  i n s p i r a  e  m o t i v a  s u a  e q u i p e  a  t r a b a l h a r  e m  p r o l  d a s
m e t a s  e s t a b e l e c i d a s .  N a  g o v e r n a n ç a ,  a  l i d e r a n ç a  d e v e  s e r  é t i c a  e
r e s p o n s á v e l ,  g a r a n t i n d o  q u e  a s  d e c i s õ e s  s e j a m  t o m a d a s  c o m  b a s e  e m
p r i n c í p i o s  s ó l i d o s  e  e m  p r o l  d o  b e m  c o m u m .  L í d e r e s  d e v e m  s e r
e x e m p l o s  d e  i n t e g r i d a d e  e  d e v e m  p r o m o v e r  u m a  c u l t u r a  d e  r e s p e i t o ,
c o l a b o r a ç ã o  e  i n o v a ç ã o  d e n t r o  d a  o r g a n i z a ç ã o .  

L I D ERANÇA

E m  r e s u m o ,  o s  m e c a n i s m o s  d e  g o v e r n a n ç a  —  l i d e r a n ç a ,  e s t r a t é g i a  e
c o n t r o l e  —  s ã o  i n t e r d e p e n d e n t e s  e  e s s e n c i a i s  p a r a  o  s u c e s s o  d e
q u a l q u e r  o r g a n i z a ç ã o .  A  l i d e r a n ç a  f o r n e c e  a  o r i e n t a ç ã o  e  i n s p i r a ç ã o
n e c e s s á r i a s ,  a  e s t r a t é g i a  d e f i n e  o  c a m i n h o  a  s e r  s e g u i d o ,  e  o  c o n t r o l e
g a r a n t e  q u e  t o d o s  e s t e j a m  c u m p r i n d o  s u a s  f u n ç õ e s  d e  m a n e i r a  e f i c a z  e
e f i c i e n t e .  J u n t o s ,  e s s e s  e l e m e n t o s  f o r m a m  a  b a s e  d e  u m a  g o v e r n a n ç a
s ó l i d a  e  r e s p o n s á v e l ,  p r o m o v e n d o  o  d e s e n v o l v i m e n t o  s u s t e n t á v e l  e  a
c r i a ç ã o  d e  v a l o r  a  l o n g o  p r a z o .  
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3.1 COMO FUNCIONA O MODELO DE GOVERNANÇA PÚBLICA

O  m o d e l o  d e  G o v e r n a n ç a  b u s c a  a n a l i s a r  o  c u m p r i m e n t o  d a s  a ç õ e s  q u e
d i z e m  r e s p e i t o  à s  p r á t i c a s  d e  g o v e r n a n ç a  r e a l i z a d a  p e l o s  ó r g ã o s ,
e s p e c i a l m e n t e  a q u e l a s  r e l a c i o n a d a s  a o  P l a n e j a m e n t o  E s t r a t é g i c o ,
G e s t ã o  d e  R i s c o s ,  C o n t r o l e  I n t e r n o  ,  C o n f o r m i d a d e ,  T r a n s p a r ê n c i a ,
A t i v a  e  p a s s i v a ,  G o v e r n a n ç a  d e  P e s s o a s ,  a l é m  d o s  e l e m e n t o s  d e
O u v i d o r i a  e  p a r t i c i p a ç ã o  s o c i a l .

S ã o  a i n d a ,  o b s e r v a d o s  n e s t e  f l u x o ,  a  r e a l i z a ç ã o  e  p u b l i c a ç ã o  d a s  a t a s
d e  r e u n i õ e s  d o s  C o m i t ê s  I n t e r n o s  d e  G o v e r n a n ç a ,  q u e  f a z e m  p a r t e  d o
e s c o p o  d o  m o d e l o .

A l é m  d o  m a i s ,  a o  p a s s o  q u e  o f e r e c e  f e r r a m e n t a s  i n s t i t u c i o n a i s  p a r a  a
i m p l e m e n t a ç ã o  d a  g o v e r n a n ç a ,  i n d u z  à  m e l h o r i a  d a s  a ç õ e s ,  a
n e c e s s i d a d e  d e  c a p a c i t a ç ã o  d o s  s e r v i d o r e s  p a r a  a t u a r e m  n a s  m u d a n ç a s
q u e  o  m é t o d o  p r o p õ e ,  e  a  a p r e s e n t a ç ã o  d o s  r e s u l t a d o s  à  a l t a  g e s t ã o
p a r a  t o m a d a  d e  d e c i s ã o ,  p a r a  p r o m o ç ã o  d o  d e s e n v o l v i m e n t o  d e  b o a s
p r á t i c a s  d e  g o v e r n a n ç a .

O  m o d e l o  c o n s i d e r a ,  a i n d a ,  a  e x i s t ê n c i a  e  o  d e s e n v o l v i m e n t o  d e
p r á t i c a s  p a u t a d a s  n a  s u s t e n t a b i l i d a d e ,  c o n s i d e r a n d o  a s  d i m e n s õ e s  A S G
( a m b i e n t a l ,  s o c i a l  e  g o v e r n a n ç a ) .

A  s i g l a  A S G  é  u m a  s i g l a  o r i g i n a l m e n t e  e m  i n g l ê s  q u e  s i g n i f i c a
" a m b i e n t a l ,  s o c i a l  e  g o v e r n a n ç a " ,  e  s e  r e f e r e  à s  p r á t i c a s  q u e  u m a
o r g a n i z a ç ã o  p o d e  a d o t a r  e m  r e l a ç ã o  a o  m e i o  a m b i e n t e ,  à
r e s p o n s a b i l i d a d e  s o c i a l  e  à  f o r m a  c o m o  é  g e r i d a .  O  t e r m o  f o i  c r i a d o  e m
2 0 0 4 ,  e m  u m a  p u b l i c a ç ã o  d o  P a c t o  G l o b a l  e m  p a r c e r i a  c o m  o  B a n c o
M u n d i a l ,  c h a m a d a  " W h o  C a r e s  W i n s " .  E l e  s u r g i u  a p ó s  u m a  p r o v o c a ç ã o
d o  e n t ã o  s e c r e t á r i o - g e r a l  d a  O N U ,  K o f i  A n n a n ,  q u e  q u e s t i o n o u  l í d e r e s
d e  g r a n d e s  i n s t i t u i ç õ e s  f i n a n c e i r a s  s o b r e  c o m o  i n c l u i r  a s p e c t o s  s o c i a i s ,
a m b i e n t a i s  e  d e  g o v e r n a n ç a  n o  m e r c a d o  f i n a n c e i r o . ( R e f e r ê n c i a  8 )

D e  a c o r d o  c o m  a  C l i m a t e  C h a n g e  a n d  S u s t a i n a b i l i t y  S e r v i c e s ,  d a  E r n e s t
Y o u n g ,  a s  i n f o r m a ç õ e s  A S G  s ã o  f u n d a m e n t a i s  p a r a  o s  i n v e s t i d o r e s
t o m a r e m  d e c i s õ e s .  E s s e s  c r i t é r i o s  t a m b é m  e s t ã o  a l i n h a d o s  c o m  o s
O b j e t i v o s  d e  D e s e n v o l v i m e n t o  S u s t e n t á v e l  ( O D S ) ,  q u e  a b o r d a m  o s
g r a n d e s  d e s a f i o s  e  v u l n e r a b i l i d a d e s  d a  s o c i e d a d e . ( R e f e r ê n c i a  8 )
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GOVERNANÇA PÚBLICA DO DF
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N o  B r a s i l ,  t a n t o  n o  s e t o r  p r i v a d o ,  q u a n t o  n o  p ú b l i c o  h o u v e  u m a  f o r t e
a d e s ã o  a  e s s a s  d i m e n s õ e s  q u e  t e m  s e  m o s t r a d o  c o m o  u m
d i r e c i o n a m e n t o  e s s e n c i a l  p a r a  p r o m o v e r  u m a  g e s t ã o  p ú b i c a  m a i s
s u s t e n t á v e l ,  t r a n s p a r e n t e  e  e f i c i e n t e ,  p o d e n d o  s e r  i n c o r p o r a d a  e m
v á r i a s  á r e a s ,  d e s d e  a  f o r m u l a ç ã o  d e  p o l í t i c a s  p ú b l i c a s ,  a t é  a  e x e c u ç ã o
d e  p r o j e t o s  e  p r e s t a ç ã o  d e  s e r v i ç o s .

V a l e  r e s s a l t a r  q u e  p a r a  a d e r i r  a  e s s e  M o d e l o  p o d e m  s e r
i m p l e m e n t a d a s  p r á t i c a s  s i m p l e s ,  i n i c i a l m e n t e  p o d e n d o  e s t a r
r e l a c i o n a d a s  a p e n a s  à  g e s t ã o  i n t e r n a  d a  o r g a n i z a ç ã o  e  a o s  p o u c o s  i r
e v o l u i n d o  p a r a  a p l i c a ç ã o  d i r e t a  n a  p o l í t i c a  p ú b l i c a  e m  s i .  I s s o  q u e r
d i z e r  q u e  n ã o  c a b e  a p e n a s  a o s  ó r g ã o s  e  e n t i d a d e s  q u e  a p r e s e n t a m
c o m p e t ê n c i a s  d i r e t a m e n t e  r e l a c i o n a d a s  a o  a s p e c t o  s o c i o a m b i e n t a l .
I n d e p e n d e n t e m e n t e  d a  á r e a  d e  a t u a ç ã o ,  t o d a  i n s t i t u i ç ã o  p ú b l i c a  p o d e
i m p l e m e n t a r  a ç õ e s  q u e  c o n t r i b u e m  p a r a  a  s u s t e n t a b i l i d a d e .

A  i m p l e m e n t a ç ã o  d a s  d i m e n s õ e s  A S G  n o  s e t o r  p ú b l i c o  p o d e  g e r a r
b e n e f í c i o s  s i g n i f i c a t i v o s ,  c o m o  a u m e n t o  d a  c o n f i a n ç a  d a  p o p u l a ç ã o
n a s  i n s t i t u i ç õ e s ,  m e l h o r i a  d a  e f i c i ê n c i a  n a  u t i l i z a ç ã o  d o s  r e c u r s o s
p ú b l i c o s ,  e  c r i a ç ã o  d e  p o l í t i c a s  p ú b l i c a s  q u e  p r o m o v a m  o
d e s e n v o l v i m e n t o  s u s t e n t á v e l  e  e q u i t a t i v o .

3. CONHECENDO O MODELO DE
GOVERNANÇA PÚBLICA DO DF

A l é m  d i s s o ,  G o v e r n o s  q u e
a d o t a m  p r á t i c a s  a l i n h a d a s  à s
d i m e n s õ e s  A S G  t ê m  m a i s  c h a n c e s
d e  a t r a i r  i n v e s t i m e n t o s  e
p a r c e r i a s ,  u m a  v e z  q u e  e s t ã o
a l i n h a d o s  c o m  a s  e x p e c t a t i v a s
g l o b a i s  d e  s u s t e n t a b i l i d a d e  e
r e s p o n s a b i l i d a d e  s o c i a l .

I n t e g r a r  o s  p r i n c í p i o s  p a u t a d o s
n a s  d i m e n s õ e s  A S G  n a
a d m i n i s t r a ç ã o  p ú b l i c a  é  u m  p a s s o
f u n d a m e n t a l  p a r a  a  c o n s t r u ç ã o
d e  u m a  s o c i e d a d e  m a i s  j u s t a ,
s u s t e n t á v e l  e  r e s i l i e n t e .
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AMBIENTAL

N o  s e t o r  p ú b l i c o ,  a s  p r á t i c a s  a m b i e n t a i s  p o d e m  i n c l u i r  a  a d o ç ã o  d e
p o l í t i c a s  d e  s u s t e n t a b i l i d a d e  e m  á r e a s  c o m o  g e s t ã o  d e  r e s í d u o s ,
r e d u ç ã o  d e  e m i s s õ e s  d e  c a r b o n o ,  p r e s e r v a ç ã o  d e  r e c u r s o s  n a t u r a i s ,  e
p r o m o ç ã o  d e  e n e r g i a s  r e n o v á v e i s .  G o v e r n o s  p o d e m  i m p l e m e n t a r
p r o g r a m a s  d e  e f i c i ê n c i a  e n e r g é t i c a  e m  p r é d i o s  p ú b l i c o s ,  i n c e n t i v a r  o
t r a n s p o r t e  s u s t e n t á v e l  e  a p o i a r  p r o j e t o s  d e  i n f r a e s t r u t u r a  v e r d e .  A l é m
d i s s o ,  p o l í t i c a s  p ú b l i c a s  v o l t a d a s  p a r a  a  m i t i g a ç ã o  e  a d a p t a ç ã o  à s
m u d a n ç a s  c l i m á t i c a s  s ã o  f u n d a m e n t a i s .

O  c o m p o n e n t e  s o c i a l  d o  A S G  n o  s e t o r  p ú b l i c o  e n v o l v e  a  p r o m o ç ã o  d a
e q u i d a d e ,  i n c l u s ã o  s o c i a l ,  d i v e r s i d a d e  e  m e l h o r i a  d a  q u a l i d a d e  d e  v i d a
d a  p o p u l a ç ã o .  I s s o  p o d e  s e r  f e i t o  p o r  m e i o  d e  p o l í t i c a s  q u e  g a r a n t a m
o  a c e s s o  a  s e r v i ç o s  e s s e n c i a i s ,  c o m o  s a ú d e ,  e d u c a ç ã o ,  s a n e a m e n t o
b á s i c o  e  s e g u r a n ç a .  P r o g r a m a s  s o c i a i s  q u e  v i s a m  r e d u z i r  a
d e s i g u a l d a d e ,  p r o t e g e r  o s  d i r e i t o s  h u m a n o s  e  p r o m o v e r  o
d e s e n v o l v i m e n t o  c o m u n i t á r i o  t a m b é m  s ã o  f o r m a s  d e  a p l i c a r  o  A S G .
A l é m  d i s s o ,  g a r a n t i r  c o n d i ç õ e s  d e  t r a b a l h o  d i g n a s  e  j u s t a s  p a r a  o s
f u n c i o n á r i o s  p ú b l i c o s  é  u m a  p a r t e  i m p o r t a n t e  d o  a s p e c t o  s o c i a l .

N o  c o n t e x t o  p ú b l i c o ,  a  g o v e r n a n ç a  e s t á  l i g a d a  à  t r a n s p a r ê n c i a ,  é t i c a  e
p r e s t a ç ã o  d e  c o n t a s .  G o v e r n o s  p o d e m  a d o t a r  p r á t i c a s  d e  g o v e r n a n ç a
e f i c a z e s ,  c o m o  a u d i t o r i a s  r e g u l a r e s ,  m e c a n i s m o s  d e  c o n t r o l e  i n t e r n o ,
t r a n s p a r ê n c i a  n o s  p r o c e s s o s  l i c i t a t ó r i o s  e  p a r t i c i p a ç ã o  c i d a d ã .  A
c r i a ç ã o  d e  e s t r u t u r a s  d e  g o v e r n a n ç a  q u e  e n v o l v a m  m ú l t i p l o s
s t a k e h o l d e r s ,  i n c l u i n d o  a  s o c i e d a d e  c i v i l ,  é  f u n d a m e n t a l  p a r a
a s s e g u r a r  q u e  a s  d e c i s õ e s  p ú b l i c a s  s e j a m  t o m a d a s  d e  f o r m a
r e s p o n s á v e l  e  i n c l u s i v a .  C o m b a t e r  a  c o r r u p ç ã o  e  g a r a n t i r  a
i n t e g r i d a d e  n a  g e s t ã o  p ú b l i c a  t a m b é m  s ã o  p r i o r i d a d e s .

3. CONHECENDO O MODELO DE
GOVERNANÇA PÚBLICA DO DF
3.2 DIMENSÕES ASG

SOCIAL

GOVERNANÇA
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3. CONHECENDO O MODELO DE
GOVERNANÇA PÚBLICA DO DF
3.2.1 COMO SÃO IDENTIFICADAS AS DIMENSÕES ASG

D
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A
L O b j e t i v o s  E s t r a t é g i c o s  ( P r o j e t o s ,  A ç õ e s ,  i n i c i a t i v a s )  n o  P E - D F

r e l a c i o n a d a s  à  d i m e n s ã o  a m b i e n t a l ;
I n t e g r a ç ã o  d a  d i m e n s ã o  a m b i e n t a l  à  e s t r a t é g i a  o r i e n t a r  a
t o m a d a  d e  d e c i s ã o ;
A d e s ã o  a  í n d i c e s  r e c o n h e c i d o s  r e l a c i o n a d o s  à  d i m e n s ã o
a m b i e n t a l ;
E x i s t ê n c i a  d e  P o l í t i c a  P ú b l i c a  o u  i n i c i a t i v a s  v o l t a d a s  à  d i m e n s ã o
a m b i e n t a l
E x i s t ê n c i a  d e  á r e a ,  c a r g o  d e s i g n a d o  e / o u  e s p a ç o  c o l e g i a d o
( c o m i s s ã o ,  c o m i t ê )  p a r a  o  d e s e m p e n h o  d a s  a t i v i d a d e s
r e l a c i o n a d a s  à  d i m e n s ã o  a m b i e n t a l ;
P r o m o ç ã o  p r á t i c a s  s u s t e n t á v e i s ;
E x : U s o  r a c i o n a l  d a  á g u a  e  e n e r g i a  e l é t r i c a ;  u t i l i z a  p a p e l  r e c i c l a d o  o u  n ã o  c l o r a d o ;
C o l e t a  S e l e t i v a  S o l i d á r i a ;  D e s f a z i m e n t o  r e s p o n s á v e l  d e  b e n s  e  i n u t i l i z a d o s / o b s o l e t o s ;
e  u t i l i z a  c r i t é r i o s  d e  s u s t e n t a b i l i d a d e  n o s  s e r v i ç o s  c o n t r a t a d o s
P r o m o ç ã o  d e  a ç õ e s  d e  s e n s i b i l i z a ç ã o  e  c a p a c i t a ç ã o  s o b r e
r e s p o n s a b i l i d a d e  a m b i e n t a l ;
P u b l i c a ç ã o  e / o u  c o m u n i c a ç ã o  i n t e r n a  e  e x t e r n a m e n t e ,
i n f o r m a ç õ e s  r e l a t i v a s  à s  p o l í t i c a s ,  a ç õ e s  e  p r o c e d i m e n t o s
r e l a c i o n a d o s  à  d i m e n s ã o  a m b i e n t a l .

O b j e t i v o s  E s t r a t é g i c o s  ( P r o j e t o s ,  A ç õ e s ,  i n i c i a t i v a s )  n o  P E - D F
r e l a c i o n a d a s  à  d i m e n s ã o  s o c i a l ;
I n t e g r a ç ã o  d a  d i m e n s ã o  s o c i a l  à  e s t r a t é g i a  o r i e n t a r  a  t o m a d a  d e
d e c i s ã o ;
A d e s ã o  a  í n d i c e s  r e c o n h e c i d o s  r e l a c i o n a d o s  à  d i m e n s ã o  s o c i a l ;
E x i s t ê n c i a  d e  P o l í t i c a  P ú b l i c a  o u  i n i c i a t i v a s  v o l t a d a s  à  d i m e n s ã o
s o c i a l ;
E x i s t ê n c i a  d e  á r e a ,  c a r g o  d e s i g n a d o  e / o u  e s p a ç o  c o l e g i a d o
( c o m i s s ã o ,  c o m i t ê )  p a r a  o  d e s e m p e n h o  d a s  a t i v i d a d e s
r e l a c i o n a d a s  à  d i m e n s ã o  s o c i a l ;
P r o m o ç ã o  p r á t i c a s  s u s t e n t á v e i s ;
E x :  P o l í t i c a  e  P r o g r a m a s  d e  Q u a l i d a d e  d e  V i d a  n o  T r a b a l h o ;  p r o m o ç ã o  d a  c u l t u r a  d e
d i v e r s i d a d e  e  i n c l u s ã o ;  p r á t i c a s  d e  p r e v e n ç ã o  e  c o m b a t e  a o  a s s é d i o ;  d i r e t r i z e s  e
p r o c e d i m e n t o s  f o r m a l i z a d o s  p a r a  c o m b a t e  à  p r á t i c a s  d i s c r i m i n a t ó r i a s  r e l a c i o n a d a s  à
r a ç a ,  g ê n e r o ,  o r i e n t a ç ã o  s e x u a l ,  d e f i c i ê n c i a ,  o r i g e m  e  r e l i g i ã o

P r o m o ç ã o  d e  a ç õ e s  d e  s e n s i b i l i z a ç ã o  e  c a p a c i t a ç ã o  s o b r e
r e s p o n s a b i l i d a d e  s o c i a l ;
P u b l i c a ç ã o  e / o u  c o m u n i c a ç ã o  i n t e r n a  e  e x t e r n a m e n t e ,
i n f o r m a ç õ e s  r e l a t i v a s  à s  p o l í t i c a s ,  a ç õ e s  e  p r o c e d i m e n t o s
r e l a c i o n a d o s  à  d i m e n s ã o  s o c i a l .
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A M e c a n i s m o s  d e  L i d e r a n ç a  ( i n s t i t u i ç ã o  e  f u n c i o n a m e n t o  d o

C o m i t ê  I n t e r n o  d e  G o v e r n a n ç a ) ;  
E x i s t ê n c i a  d e  á r e a  r e s p o n s á v e l / a g e n t e  d e  g o v e r n a n ç a ;
P l a n e j a m e n t o  E s t r a t é g i c o ;  
M a p e a m e n t o  d e  P r o c e s s o s ;  
C o n t r o l e  I n t e r n o ;  
G e s t ã o  d e  R i s c o s ;  
P r o g r a m a  d e  I n t e g r i d a d e  P ú b l i c a ;  
A n á l i s e  d o s  P r o g r a m a s  d e  I n t e g r i d a d e  d a s  e m p r e s a s
c o n t r a t a d a s  ( L e i  n º  6 . 1 1 2 / 2 0 1 8 ) ;  
T r a n s p a r ê n c i a ;  
O u v i d o r i a ;  
G o v e r n a n ç a  d e  P e s s o a s  ( d i m e n s i o n a m e n t o  d e  p e s s o a l ,
q u a l i d a d e  d e  v i d a  e  d e s e n v o l v i m e n t o  d e  c o m p e t ê n c i a s ,  g e s t ã o
d o  d e s e m p e n h o ,  g e s t ã o  d o  c o n h e c i m e n t o  ) ;
M o d e l o  d e  G o v e r n a n ç a  e  G e s t ã o ;
P r o t e ç ã o  d e  d a d o s  P e s s o a i s ;
C o n f o r m i d a d e ;
I n o v a ç ã o :

O b j e t i v o s  E s t r a t é g i c o s  ( P r o j e t o s ,  A ç õ e s ,  i n i c i a t i v a s )  n o  P E -
D F  r e l a c i o n a d a s  à  i n o v a ç ã o ;
I n t e g r a ç ã o  d e  i n v o a ç ã o  à  e s t r a t é g i a  o r i e n t a r  a  t o m a d a  d e
d e c i s ã o ;
A d e s ã o  à  í n d i c e s  r e c o n h e c i d o s  r e l a c i o n a d o s  à  d i m e n s ã o
s o c i a l ;
P o l í t i c a  P ú b l i c a  o u  v o l t a d o  à  i n o v a ç ã o ;
E x i s t ê n c i a  d e  á r e a ,  c a r g o  d e s i g n a d o  e / o u  l a b o r a t ó r i o  d e
i n o v a ç ã o  p a r a  o  d e s e m p e n h o  d a s  a t i v i d a d e s  r e l a c i o n a d a s  à
i n o v a ç ã o ;
P r o m o ç ã o  p r á t i c a s  s u s t e n t á v e i s  ;

P r o m o ç ã o  d e  a ç õ e s  d e  s e n s i b i l i z a ç ã o  e  c a p a c i t a ç ã o  s o b r e
i n o v a ç ã o ;
P u b l i c a ç ã o  e / o u  c o m u n i c a ç ã o  i n t e r n a  e  e x t e r n a m e n t e ,
i n f o r m a ç õ e s  r e l a t i v a s  à s  p o l í t i c a s ,  a ç õ e s  e  p r o c e d i m e n t o s
r e l a c i o n a d o s  à  i n o v a ç ã o .

E x :  P o l í t i c a  d e  I n o v a ç ã o  i n s t i t u í d a  ( n o r m a t i v o  e  a ç õ e s ) ;  A  c u l t u r a  d e  i n o v a ç ã o
p r o m o v i d a  n o  ó r g ã o ,  p o r  m e i o  d e  P r o g r a m a s  c o n t i n u a d o s ;  F l u x o  d e  t r a b a l h o
v a l o r i z a n d o  a s  i d e i a s  e  p o s s i b i l i d a d e s  d e  t e s t a r  n o v o s  p r o c e s s o s ,  f e r r a m e n t a s ,
p r o j e t o s  o u  t e c n o l o g i a ;  e  P a r c e r i a s  c o m  u n i v e r s i d a d e s  o u  o u t r a s  i n s t i t u i ç õ e s
e s p e c i a l i z a d a s  c o m  f o c o  n o  f o m e n t o  à  i n o v a ç ã o  d e n t r o  d o  ó r g ã o )
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3.3 COMO FUNCIONA A CONSULTORIA EM GOVERNANÇA
PÚBLICA
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A  S u b c o n t r o l a d o r i a  d e  G o v e r n a n ç a  e  C o m p l i a n c e  d a  C o n t r o l a d o r i a -
G e r a l  d o  D i s t r i t o  F e d e r a l  ( S U G O V / C G D F ) ,  p o r  m e i o  d a  C o o r d e n a ç ã o  d e
G o v e r n a n ç a  ( C O G O V ) ,  c o m  o  o b j e t i v o  d e  a p o i a r  a  i m p l a n t a ç ã o  d a
P o l í t i c a  d e  G o v e r n a n ç a  P ú b l i c a ,  o f e r e c e  c o n s u l t o r i a  a o s  ó r g ã o s  e
e n t i d a d e s  d o  G D F .

A  p r o p o s t a  é  f a z e r  u m  t r a b a l h o  c o l a b o r a t i v o  c o m  a  f i n a l i d a d e  d e
f o m e n t a r  a  b o a  G o v e r n a n ç a  e  a c o m p a n h a r ,  d e  f o r m a  s i s t ê m i c a  e
i n t e g r a d a ,  a ç õ e s  g o v e r n a m e n t a i s  d i r e c i o n a d a s  a o  a p r i m o r a m e n t o  d a
g o v e r n a n ç a  p ú b l i c a ,  v i s a n d o  a o  a l c a n c e  d e  o b j e t i v o s  i n s t i t u c i o n a i s  e  à
m a x i m i z a ç ã o  d e  r e s u l t a d o s .  A l é m  d e  m o n i t o r a r  a s  b o a s  p r á t i c a s  d e
g e s t ã o  p ú b l i c a  e  p r o m o v e r  o  d i á l o g o  i n s t i t u c i o n a l  p a r a  d i s s e m i n a r  a s
b o a s  p r á t i c a s  d e  g o v e r n a n ç a .

A  S U G O V  t a m b é m  d i s s e m i n a  o s  m e c a n i s m o s ,  i n s t â n c i a s  e  p r á t i c a s  d e
g o v e r n a n ç a  p ú b l i c a ,  e  m o n i t o r a  i n d i c a d o r e s  p a r a  a c o m p a n h a r  o s
r e s u l t a d o s  n o  â m b i t o  d o s  ó r g ã o s  e  e n t i d a d e s  d o  P o d e r  E x e c u t i v o  d o
D i s t r i t o  F e d e r a l .  E s s e  m o n i t o r a m e n t o  n ã o  s e  t r a t a  d e  u m a  p e r s p e c t i v a
c o m p e t i t i v a  e n t r e  o s  ó r g ã o s  e  e n t i d a d e s ,  m a s  s i m  d e  u m  d i a g n ó s t i c o
q u e  a u x i l i e  n a  c o r r e ç ã o  d e  r u m o s  e  d e f i n i ç ã o  d e  d i r e t r i z e s .

O  t r a b a l h o  a c o n t e c e  e m  p a r c e r i a  e n t r e  a  C G D F  e  o s  ó r g ã o s  e  e n t i d a d e s ,
p o r  m e i o  d e  r e u n i õ e s ,  c a p a c i t a ç õ e s  e  o r i e n t a ç õ e s ,  n ã o  s e  t r a t a n d o  d e
u m a  a v a l i a ç ã o  o u  a u d i t o r i a  d o  ó r g ã o ,  m a s  s i m  d e  a p o i o  c o n s u l t i v o  e
m e t o d o l ó g i c o .  A  S U G O V  p o d e  s e r  c o n v i d a d a  a  p a r t i c i p a r  d e  r e u n i õ e s
d o s  C o m i t ê s  I n t e r n o s  d e  G o v e r n a n ç a  c o m  o  o b j e t i v o  d e  e s c l a r e c e r  c o m o
d e v e  f u n c i o n a r  u m  C I G  e  i n c e n t i v a r  a  i m p l e m e n t a ç ã o  d a s  p r á t i c a s  d e
G o v e r n a n ç a .

P a r a  r e c e b e r  a  c o n s u l t o r i a  é  s i m p l e s ,  b a s t a  u m  o f í c i o  v i a  S E I ,
d i r e c i o n a d o  a o  C o n t r o l a d o r - g e r a l  e  a s s i n a d o  p e l o  d i r i g e n t e  m á x i m o .  A
o r g a n i z a ç ã o  d e  a g e n d a  e  c r o n o g r a m a  d e  t r a b a l h o  é  r e a l i z a d a  d e  a c o r d o
c o m  o  v o l u m e  d a  d e m a n d a  e  c a p a c i d a d e  o p e r a c i o n a l  d a  S U G O V .

O  O b j e t i v o  é  c a p a c i t a r  e  o r i e n t a r  t o d o s  o s  ó r g ã o s  e  e n t i d a d e s  d o  G D F ,
m e d i a n t e  o  i n t e r e s s e  e  d i s p o n i b i l i d a d e  d a  a l t a  g e s t ã o .  I s s o  p o r q u e  o
e n g a j a m e n t o  d a  l i d e r a n ç a  é  f u n d a m e n t a l  p a r a  o  s u c e s s o  d a
i m p l e m e n t a ç ã o  d o  M o d e l o .
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A  e t a p a  i n i c i a l  d a  c o n s u l t o r i a  é  u m  d i a g n ó s t i c o  f o r m u l a d o  p o r  m e i o  d e
p e r g u n t a s  s i m p l e s  e  o b j e t i v a s ,  q u e  s e r ã o  r e s p o n d i d a s  s o b  a  o r i e n t a ç ã o
d a  S U G O V  e  q u e  d e v e m  s e r  c o m p r o v a d a s  p e l o  ó r g ã o / e n t i d a d e  p o r  m e i o
d e  e v i d ê n c i a s .

A p ó s  v e r i f i c a r  a  s i t u a ç ã o  p r á t i c a  d a  G o v e r n a n ç a  n a  i n s t i t u i ç ã o ,  s ã o
a p r e s e n t a d o s  o s  r e s u l t a d o s  à  a l t a  a d m i n i s t r a ç ã o  e  a o  C o m i t ê  I n t e r n o
d e  G o v e r n a n ç a  ( C I G )  l o c a l ,  s u g e r i n d o - s e  a  e l a b o r a ç ã o  d e  p l a n o  d e  a ç ã o
v o l t a d o  à  i m p l a n t a ç ã o  e  m e l h o r i a  d e s s a s  a t i v i d a d e s  e  m e c a n i s m o s .  
  
A  e x e c u ç ã o  d o  p l a n o  d e  a ç ã o  s e r á  a c o m p a n h a d a  p e l a  C o o r d e n a ç ã o  d e
G o v e r n a n ç a  ( C O G O V ) ,  q u e  f i c a r á  d i s p o n í v e l  p a r a  o f e r e c e r  o  s u p o r t e
n e c e s s á r i o  à s  o r g a n i z a ç õ e s  n a  i m p l a n t a ç ã o  d a s  a t i v i d a d e s  p r o p o s t a s .

C o m  a  i m p l e m e n t a ç ã o  d a s  p r á t i c a s  d e  G o v e r n a n ç a  p r e t e n d e - s e  q u e  a
a l t a  g e s t ã o  d a s  o r g a n i z a ç õ e s  t e n h a  m e l h o r e s  c o n d i ç õ e s  p a r a  a  t o m a d a
d e  d e c i s ã o  o r i e n t a d a  a  e v i d ê n c i a s ,  r i s c o s  e  i n t e g r i d a d e .  O  q u e
c e r t a m e n t e  r e s u l t a r á  e m  m a i o r  e f e t i v i d a d e  n o  a l c a n c e  d e  s e u s
o b j e t i v o s  e  m e l h o r i a  n a  p r e s t a ç ã o  d e  c o n t a s .  

I m p o r t a n t e  r e s s a l t a r  q u e  s e  h o u v e r  n e c e s s i d a d e  d e  a l g u m a  c o n s u l t o r i a
e s p e c í f i c a  r e l a c i o n a d a  a  o u t r a  á r e a  d e  a t u a ç ã o  d a  C G D F ,  t a i s  c o m o
g e s t ã o  d e  r i s c o s ,  O u v i d o r i a  e  T r a n s p a r ê n c i a ,  a  s u g e s t ã o  s e r á  a p o n t a d a
n a  N o t a  T é c n i c a .  E  a  s o l i c i t a ç ã o  d e  n o v a  c o n s u l t o r i a  d e v e r á  c o n s t a r  n o
P l a n o  d e  A ç ã o  e  s e r  p r o v i d e n c i a d a ,  p o r  m e i o  d e  f o r m a l i z a ç ã o  d e
i n t e r e s s e ,  e n c a m i n h a n d o  o u t r o  o f í c i o  v i a  S E I .

C o n t e  c o m  a  C G D F !  E s t a m o s  à  d i s p o s i ç ã o  p a r a  c o l a b o r a r  e  s o m a r
e s f o r ç o s .
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3

3.4 ETAPAS DA CONSULTORIA EM GOVERNANÇA

1MANIFESTAÇÃO DE INTERESSE
E n v i o  d e  o f í c i o  à  C G D F  i n f o r m a n d o  i n t e r e s s e  e m  r e c e b e r  a
c o n s u l t o r i a  o u  p r o p o s i ç ã o  d e  i m p l e m e n t a ç ã o  d o  M o d e l o  p o r
p a r t e  d a  C G D F  o u  d o  C G O V .

4
5

ANÁLISE PRÉVIA
A n á l i s e  p r é v i a  d a s  a t i v i d a d e s  d e  G o v e r n a n ç a  d a  U n i d a d e  p e l a
S U G O V / C G D F  c o m  b a s e  n a s  p u b l i c a ç õ e s  d o  s i t e  o f i c i a l  d o
ó r g ã o  d e m a n d a n t e .  

REUNIÃO INICIAL
A p r e s e n t a ç ã o  d o  e s c o p o  e  e t a p a s  d a  c o n s u l t o r i a  à  u n i d a d e  d e
G o v e r n a n ç a ,  p o n t o  f o c a l  o u  p a r a  t o d o s  o s  m e m b r o s  d o  C I G .

CRONOGRAMA
E l a b o r a ç ã o  d e  c r o n o g r a m a  c o m  b a s e  n a  d i s p o n i b i l i d a d e  d e
a g e n d a  e  c a p a c i d a d e  o p e r a c i o n a l  t a n t o  d a  S U G O V ,  q u a n t o  d o
ó r g ã o  d e m a n d a n t e .

DIAGNÓSTICO
L e v a n t a m e n t o  e  a n á l i s e  d a s  p r á t i c a s  d e  G o v e r n a n ç a
d e s e n v o l v i d a s  n o  ó r g ã o ,  e m  c o n j u n t o  c o m  a  S U G O V ,  p o r  m e i o
d e  p r e e n c h i m e n t o  d e  p l a n i l h a  e  c o n v e r s a  c o m  p a r t e s
e n v o l v i d a s .
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7

8

6PRIMEIROS RESULTADOS
A p r e s e n t a ç ã o  d o  r e s u l t a d o  d o  d i a g n ó s t i c o  a o  C I G  d o  ó r g ã o
d e m a n d a n t e .

9
10

CONSOLIDAÇÃO DO RESULTADO
E l a b o r a ç ã o  d e  R e l a t ó r i o  P r e l i m i n a r  p e l a  S U G O V  a  s e r
v a l i d a d o  p e l o  ó r g ã o .  E m  s e g u i d a ,  o  r e s u l t a d o  é  e s t r u t u r a d o
e m  N o t a  T é c n i c a  e  i n s e r i d o  n o  m e s m o  p r o c e s s o  S E I  q u e
i n i c i o u  a  c o n s u l t o r i a .

PLANO DE AÇÃO
E l a b o r a ç ã o  d e  p r o p o s t a  d e  P l a n o  d e  A ç ã o  p o r  p a r t e  d a
S U G O V  p a r a  i m p l e m e n t a ç ã o  e  m o n i t o r a m e n t o  d a  r e a l i z a ç ã o
d a s  p r á t i c a s .  A  v e r s ã o  f i n a l  d o  P l a n o  é  d e  i n t e i r a
r e s p o n s a b i l i d a d e  d o  ó r g ã o ,  b e m  c o m o  p r i o r i d a d e s  e
r e s p o n s á v e i s .  A p ó s  a p r e s e n t a ç ã o  d o  P l a n o  a o  C I G  p o r  p a r t e
d a  S U G O V ,  d e v e r á  s e r  d e l i b e r a d a  a  a p r o v a ç ã o .

ACOMPANHAMENTO
A c o m p a n h a m e n t o  d a  i m p l e m e n t a ç ã o  d o  P l a n o  d e
G o v e r n a n ç a  p o r  p a r t e  d a  S U G O V ,  q u e  s e r á  r e a l i z a d o  c o m
b a s e  n a s  i n f o r m a ç õ e s  p u b l i c a d a s  n o  s i t e  i n s t i t u c i o n a l  d o
ó r g ã o  d e m a n d a n t e  e  n o s  r e p o r t e s  v i a  S E I  a p r e s e n t a d o s .
( R e l a t ó r i o s  P e r i ó d i c o s :  m í n i m o  t r i m e s t r a l ) .  

MONITORAMENTO DO CGOV
R e p o r t e  a o  C G O V  s o b r e  o  a n d a m e n t o  d a  i m p l e m e n t a ç ã o  d a s
c o n s u l t o r i a s  e  s e u s  r e s u l t a d o s ,  p o d e n d o  s e r  d e s e n v o l v i d o
i n d i c a d o r  e s p e c í f i c o  p o r  ó r g ã o  e / o u  a g r e g a d o .
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N e s t a  e t a p a  é  r e a l i z a d o  o  l e v a n t a m e n t o  p r é v i o  d a s  a t i v i d a d e s  d e
g o v e r n a n ç a  r e a l i z a d a s  p e l o  ó r g ã o  s o l i c i t a n t e ,  q u e  e s t e j a m  e m
t r a n s p a r ê n c i a  a t i v a ,  v i s a n d o  o b t e r  i n f o r m a ç õ e s  s o b r e  o
d e s e n v o l v i m e n t o  d o  ó r g ã o ,  q u a n t o  à  i n s t i t u i ç ã o  d e  p r á t i c a s  d e
g o v e r n a n ç a  p ú b l i c a .  
A  r e a l i z a ç ã o  d o s  t r a b a l h o s  s e r á  d e t e r m i n a d a  p e l o  C o n t r o l a d o r  G e r a l  d o
D F ,  c o m  a  i d e n t i f i c a ç ã o  d o  ó r g ã o  o n d e  o  t r a b a l h o  s e r á  d e s e n v o l v i d o ,  a
n a t u r e z a  d a  a n á l i s e ,  o  o b j e t i v o  d a  a ç ã o  d e  t r a b a l h o ,  a  e q u i p e
r e s p o n s á v e l  e  o  p r a z o  p a r a  c o n c l u s ã o  d o s  t r a b a l h o s .  

L E V A N T A M E N T O
P R É V I O  D E

I N F O R M A Ç Õ E S
R E U N I Ã O  I N I C I A L

P A C T U A Ç Ã O  D O
C R O N O G R A M A
D E  T R A B A L H O

P a r a  a u x i l i a r  n o  p r o c e s s o  d e  f o m e n t o  d a  G o v e r n a n ç a  P ú b l i c a ,  f o i
d e s e n v o l v i d a  u m a  c e r t i f i c a ç ã o  e m  G o v e r n a n ç a ,  f r u t o  d a  p a r c e r i a  e n t r e
a  C o n t r o l a d o r i a - G e r a l  e  a  E s c o l a  d e  G o v e r n o  d o  D F .  
A  T r i l h a  d e  A p r e n d i z a g e m  e m  G o v e r n a n ç a  é  e s t r u t u r a d a  d a  s e g u i n t e
m a n e i r a :  

M ó d u l o  1 .  P r i m e i r o s  P a s s o s  
O  q u e  é  G o v e r n a n ç a  
P a p e l  d o  C I G  
R e l a ç ã o  d a  G o v e r n a n ç a  c o m :  
C o n t r o l e
i n t e r n o / c o n f o r m i d a d e  
T r a n s p a r ê n c i a  
P l a n e j a m e n t o  E s t r a t é g i c o  
P r o g r a m a s  d e  I n t e g r i d a d e
P r i v a d a  
G o v e r n a n ç a  d e  P e s s o a s  
M a p e a m e n t o  d e  P r o c e s s o s  
G e s t ã o  d e  R i s c o s  e  I n t e g r i d a d e  
O u v i d o r i a  

E T A P A  2 C A P A C I T A Ç Ã O

M ó d u l o  2 .  D e s b r a v a n d o  N o v o s
c a m i n h o s  

P l a n e j a m e n t o  E s t r a t é g i c o   
G e s t ã o  d e  R i s c o s  
G o v e r n a n ç a  d e  P e s s o a s

M ó d u l o  3 .  P o s s o  i r  m a i s  l o n g e  
G e r e n c i a m e n t o  d e  p r o c e s s o s  
É t i c a  e  I n t e g r i d a d e  
O u v i d o r i a  e  T r a n s p a r ê n c i a
P ú b l i c a  
E s t r a t é g i a  A S G  a l i n h a d a  à
G o v e r n a n ç a  P ú b l i c a  
I n o v a ç ã o  e  G o v e r n a n ç a  P ú b l i c a  

E T A P A  1 P L A N E J A M E N T O

3.5 ETAPAS E FLUXOS DA APLICAÇÃO DO MODELO

L E V A N T A M E N T O
P R É V I O  D E

I N F O R M A Ç Õ E S

R E U N I Ã O
I N I C I A L

P A C T U A Ç Ã O  D O
C R O N O G R A M A
D E  T R A B A L H O
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M e c a n i s m o s  d e  l i d e r a n ç a  -  i n s t i t u i ç ã o  e  a t i v i d a d e  d o  C o m i t ê  I n t e r n o
d e  G o v e r n a n ç a  

1 .

E x i s t ê n c i a  d e  á r e a  r e s p o n s á v e l  /  a g e n t e  d e  G o v e r n a n ç a  2 .
P l a n e j a m e n t o  E s t r a t é g i c o  3 .
M a p e a m e n t o  d e  P r o c e s s o s  4 .
C o n t r o l e  I n t e r n o  5 .
G e s t ã o  d e  R i s c o s  6 .
P r o g r a m a  d e  I n t e g r i d a d e  P ú b l i c a  7 .
E n c a m i n h a m e n t o  d o s  P r o g r a m a s  d e  I n t e g r i d a d e  d a s  e m p r e s a s
c o n t r a t a d a s  p e l o  ó r g ã o  p a r a  a n á l i s e  p e l a  C G D F  ( L e i  6 . 1 1 2 / 2 0 1 8 )  

8 .

T r a n s p a r ê n c i a  9 .
O u v i d o r i a  1 0 .
C o n f o r m i d a d e ;  e  1 1 .
G o v e r n a n ç a  d e  P e s s o a s  1 2 .

E T A P A  3 D I A G N Ó S T I C O
S e r á  r e a l i z a d o  u m  d i a g n ó s t i c o  s o b r e  m e d i d a s ,  m e c a n i s m o s  e  p r á t i c a s
o r g a n i z a c i o n a i s  p a r a  o  a t e n d i m e n t o  a o s  p r i n c í p i o s  e  à s  d i r e t r i z e s  d e
g o v e r n a n ç a  p ú b l i c a  n o s  ó r g ã o s .  

E s s e  d i a g n ó s t i c o  é  r e a l i z a d o :  

P o r  m e i o  d e  i n f o r m a ç õ e s  p r e s t a d o s  p e l o  ó r g ã o  o u  e n t i d a d e ,  t e n d o
c o m o  r e f e r ê n c i a  a  “ P l a n i l h a  d e  D i a g n ó s t i c o  d a s  a t i v i d a d e s  e
m e c a n i s m o s  d e  G o v e r n a n ç a ” ,  

E m  r e u n i õ e s  c o m  a  A l t a  A d m i n i s t r a ç ã o ;  e

C o m  o  C I G  e  o s  p o n t o s  f o c a i s  d e  g o v e r n a n ç a  d e s i g n a d o s  p e l o  ó r g ã o
o u  e n t i d a d e .

O  d i a g n ó s t i c o  t e m  c o m o  f o c o  v e r i f i c a r  a  e x i s t ê n c i a  e  o  d e s e n v o l v i m e n t o
d a s a s  s e g u i n t e s  p r á t i c a s  d e  G o v e r n a n ç a :

O B S E R V A Ç Ã O :   A l é m  d o  d e s e n v o l v i m e n t o  d a s  p r á t i c a s  d e  g o v e r n a n ç a  é
c o n s i d e r a d o  n o  d i a g n ó s t i c o  o  f l u x o  d a s  i n f o r m a ç õ e s  d e n t r o  d o  ó r g ã o .  

I N F O R M A Ç Õ E S A L T A  G E S T Ã O C I G
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C o m o  f a z e r  

Q u a n t o  c u s t a  

E T A P A  4 R E L A T Ó R I O  P R E L I M I N A R
A o  f i n a l  d a  e t a p a  d e  d i a g n ó s t i c o  é  e l a b o r a d o  u m  R e l a t ó r i o  P r e l i m i n a r
d o  t r a b a l h o  r e a l i z a d o ,  a  s e r  d i s p o n i b i l i z a d o  a o  ó r g ã o  p a r a
c o n h e c i m e n t o  e  o p o r t u n i d a d e  d e  o f e r e c e r  s u g e s t õ e s  e  p r e s t a r
e s c l a r e c i m e n t o s .  

D e v e m  c o n s t a r  n o  R e l a t ó r i o  P r e l i m i n a r :  

I n f o r m a ç õ e s  c o m p l e m e n t a r e s .  

I n f o r m a ç õ e s  s o b r e  o  d e s e n v o l v i m e n t o  d a s  p r á t i c a s  d e  g o v e r n a n ç a
a b o r d a d a s  n a  F i c h a  d e  D i a g n ó s t i c o ;  e  

O B S E R V A Ç Ã O :  O  R e l a t ó r i o  F i n a l  s o m e n t e  p o d e r á  s e r  e m i t i d o  a p ó s
t r a n s c o r r i d o  o  p r a z o  c o n c e d i d o  p a r a  m a n i f e s t a ç ã o  d o  ó r g ã o  e m
r e l a ç ã o  a o  R e l a t ó r i o  P r e l i m i n a r .   

E T A P A  5 N O T A  T É C N I C A  
A  c o m u n i c a ç ã o  d o s  r e s u l t a d o s  d o s  t r a b a l h o s  o c o r r e r á  p o r  m e i o  d a
e m i s s ã o  d e  N o t a  T é c n i c a ,  q u e  d e v e r á  s e r  a p r o v a d a  e  e n c a m i n h a d a  p a r a
a p r o v a ç ã o  d a  S u b c o n t r o l a d o r a  d e  G o v e r n a n ç a  e  C o m p l i a n c e  e  a o
C o n t r o l a d o r - G e r a l  d o  D F  p a r a  e n v i o  a o  ó r g ã o  o u  e n t i d a d e  o n d e  o
t r a b a l h o  f o i  r e a l i z a d o .

E T A P A  6 P L A N O  D E  A Ç Ã O

1 . A ç ã o

3 .
2 .

4 .

5 .

7 .
6 .O  q u e  f a z e r  

P o r  q u e  f a z e r  

Q u e m  d e v e  f a z e r  

Q u a n d o  d e v e  s e r  f e i t o  

E l a b o r a d o  c o m  o  c o n h e c i d o  m é t o d o  5 W 2 H ,  c o m  b a s e  e m  7  p e r g u n t a s  c h a v e
q u e  c o n t e m p l a m :  

3. CONHECENDO O MODELO DE
GOVERNANÇA PÚBLICA DO DF
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E T A P A  7 A C O M P A N H A M E N T O  D O S  R E S U L T A D O S
O s  p r o c e d i m e n t o s  p a r a  o  a c o m p a n h a m e n t o  d o s  r e s u l t a d o s  e m  r e l a ç ã o
à s  m e d i d a s ,  m e c a n i s m o s  e  p r á t i c a s  o r g a n i z a c i o n a i s  p a r a  o  a t e n d i m e n t o
a o s  p r i n c í p i o s  e  à s  d i r e t r i z e s  d e  G o v e r n a n ç a  P ú b l i c a  d e v e r ã o
c o n s i d e r a r  a  r e a l i z a ç ã o  d a s  a ç õ e s  s u g e r i d a s  n a  N o t a  T é c n i c a  e
p r o p o s t a s  n o  P l a n o  d e  A ç ã o .  

O  t r a b a l h o  d e  a c o m p a n h a m e n t o  d e v e  s e r  i n i c i a d o  a p ó s  t r a n s c o r r i d o  o
p r a z o  d e f i n i d o  n a  e t a p a  d e  p l a n e j a m e n t o  o u  a  p a r t i r  d o  r e c e b i m e n t o  d e
r e s p o s t a  a o  ó r g ã o  o u  e n t i d a d e  e  e n c a m i n h a d o  a o  C G O V  e  o b s e r v a r á  o s
s e g u i n t e s  c r i t é r i o s :

T r a n s p a r ê n c i a  a t i v a -  P u b l i c a ç õ e s  n o  s i t e  o f i c i a l  ( a t a s  d o  C I G  e  o u t r a s )  

P r o c e s s o  S E I  

R e a l i z a ç ã o  d e  v i s i t a s  t é c n i c a s  a o  ó r g ã o  o u  e n t i d a d e

P a r t i c i p a ç ã o  n a  T r i l h a  d e  G o v e r n a n ç a  e  n a  c e r t i f i c a ç ã o  d e  G o v e r n a n ç a
d e  S e r v i ç o s  

I m p l a n t a ç ã o  d e  s o l u ç ã o  p r o p o s t a  n a  O f i c i n a  G o v e r n a n ç a  d e  S e r v i ç o s .

P L A N E J A M E N T O

C A P A C I T A Ç Ã O

D I A G N Ó S T I C O

R E L A T Ó R I O
P R E L I M I N A R

P L A N O  D E  A Ç Ã O

A C O M P A N H A M E N T O
D O S  R E S U L T A D O S

N O T A  T É C N I C A

3. CONHECENDO O MODELO DE
GOVERNANÇA PÚBLICA DO DF
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SECRETARIA DE ESTADO
DA CASA CIVIL DO
DISTRITO FEDERAL

SECRETARIA DE ESTADO
DA ECONOMIA DO
DISTRITO FEDERAL

 CONTROLADORIA-GERAL
DO DISTRITO FEDERAL

O  C o n s e l h o  d e  G o v e r n a n ç a  P ú b l i c a  –  C G o v ,  t e m  a  f i n a l i d a d e  d e
a s s e s s o r a r  o  G o v e r n a d o r  n a  c o n d u ç ã o  d a  P o l í t i c a  d e  G o v e r n a n ç a
P ú b l i c a  e  C o m p l i a n c e  d a  A d m i n i s t r a ç ã o  D i r e t a ,  A u t á r q u i c a  e
F u n d a c i o n a l  d o  P o d e r  E x e c u t i v o  d o  D i s t r i t o  F e d e r a l . ( R e f e r ê n c i a  7 )  

O  C G O V  é  a  i n s t â n c i a  m á x i m a  d e  c o n d u ç ã o  d a  P o l í t i c a  d e  G o v e r n a n ç a
P ú b l i c a  e  C o m p l i a n c e  e  t e m  c o m o  f u n ç ã o  p r i n c i p a l  g a r a n t i r  a
i m p l e m e n t a ç ã o  e  c o o r d e n a ç ã o  d a s  b o a s  p r á t i c a s  d e  G o v e r n a n ç a  p ú b l i c a
n o  D i s t r i t o  F e d e r a l ,  a s s e g u r a n d o  q u e  o s  p r i n c í p i o s  e  d i r e t r i z e s
e s t a b e l e c i d o s  n o  D e c r e t o  s e j a m  s e g u i d o s ,  p r o m o v e n d o  t r a n s p a r ê n c i a ,
i n t e g r i d a d e  e  e f i c i ê n c i a  n o  g o v e r n o ,  r e s g u a r d a n d o  a  p a r t i c i p a ç ã o  s o c i a l
c o m o  p r á t i c a  i m p u l s i o n a d o r a  d a  p e r c e p ç ã o  d o  u s u á r i o  n a  e n t r e g a s  à
s o c i e d a d e .

3. CONHECENDO O MODELO DE
GOVERNANÇA PÚBLICA DO DF
3.6 ATORES RESPONSÁVEIS PELA POLÍTICA DE GOVERNANÇA  

C O M P O S I Ç Ã O

Q U E M  É  O  C G O V

C O N S E L H O  D E  G O V E R N A N Ç A  P Ú B L I C A -  C G O V  

O  C G o v  é  c o m p o s t o  p o r  s e i s  s e c r e t a r i a s  d e  E s t a d o :  

O  C o n s e l h o  é  p r e s i d i d o  p e l o  C o n t r o l a d o r - G e r a l  d o  D F ,  p o r  m e i o  d a
S u b c o n t r o l a d o r i a  d e  G o v e r n a n ç a  e  C o m p l i a n c e  d a  C o n t r o l a d o r i a - G e r a l ,
q u e  p r e s t a  o  a p o i o  t é c n i c o  e  a d m i n i s t r a t i v o  a o  C o n s e l h o .  

SECRETARIA DE
ESTADO DE SAÚDE DO

DISTRITO FEDERAL

SECRETARIA DE
ESTADO DE EDUCAÇÃO
DO DISTRITO FEDERAL

SECRETARIA DE ESTADO
DE SEGURANÇA PÚBLICA

DO DISTRITO FEDERAL
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S u g e r i r  m e d i d a s  e  p r o c e d i m e n t o s  d e s t i n a d o s  a  v a l o r i z a r  a  a r t i c u l a ç ã o
i n t r a g o v e r n a m e n t a l  n a  e x e c u ç ã o ,  m o n i t o r a m e n t o  e  a v a l i a ç ã o  d e
a ç õ e s  c o n j u n t a s ,  e  p o l í t i c a s  p ú b l i c a s ;

E d i ç ã o  d e  R e s o l u ç õ e s  v i s a n d o  c o n t r i b u i r  p a r a  f o r m u l a ç ã o  d e  a ç õ e s
c o m  i n t u i t o  d e  t r a z e r  m e l h o r i a s  n a  g e s t ã o  p ú b l i c a ,  p r o v e r  m a i o r
t r a n s p a r ê n c i a ,  g o v e r n o  a b e r t o  e  a c e s s o  à  i n f o r m a ç ã o  p ú b l i c a .

M a i o r  e n f r e n t a m e n t o  d a  c o r r u p ç ã o  d e  m o d o  a  t r a z e r  m e l h o r e s
r e s u l t a d o s  e  a c o m p a n h a m e n t o  d a  a p l i c a ç ã o  d o s  r e c u r s o s  p ú b l i c o s ;

I n c e n t i v a r  a  i n t e g r i d a d e  d e  s e u s  m e m b r o s ;

A l é m  d o  C G O V ,  s ã o  p a r t e s  e n v o l v i d a s  n o  f o m e n t o  d a  G o v e r n a n ç a
P ú b l i c a  n o  D F :  

Ó R G Ã O S  E  E N T I D A D E S  I N T E G R A N T E S  D A  A D M I N I S T R A Ç Ã O
D I R E T A ,  A U T Á R Q U I C A  E  F U N D A C I O N A L  D O  P O D E R  E X E C U T I V O  D O
D I S T R I T O  F E D E R A L

R e s p o n s á v e i s  p o r  e x e c u t a r  a  P o l í t i c a  d e  G o v e r n a n ç a  P ú b l i c a  e
C o m p l i a n c e .

S U B C O N T R O L A D O R I A  D E  G O V E R N A N Ç A  E  C O M P L I A N C E  -  S U G O V

R e s p o n s á v e l  p o r  p r e s t a r  a p o i o  t é c n i c o  e  a d m i n i s t r a t i v o  a o  C G o v .

C O M I T Ê  I N T E R N O  D E  G O V E R N A N Ç A  P Ú B L I C A  –  C I G

R e s p o n s á v e l  p o r  g a r a n t i r  o  d e s e n v o l v i m e n t o  e  a  a p r o p r i a ç ã o  d a s
m e l h o r e s  p r á t i c a s  d e  G o v e r n a n ç a  d e  f o r m a  c o n t í n u a  e  p r o g r e s s i v a ,  n o s
t e r m o s  e s t a b e l e c i d o s  n o  M o d e l o  d e  G o v e r n a n ç a .  

C O M P E T Ê N C I A S  ( R E F E R Ê N C I A  7 ,  A R T .  1 0 ) :

P r o p o r  m e d i d a s ,  m e c a n i s m o s  e  p r á t i c a s  o r g a n i z a c i o n a i s  p a r a  o
a t e n d i m e n t o  a o s  p r i n c í p i o s  e  à s  d i r e t r i z e s  d e  g o v e r n a n ç a  p ú b l i c a ;

I n c e n t i v a r  e  m o n i t o r a r  a  a p l i c a ç ã o  d a s  m e l h o r e s  p r á t i c a s  d e
g o v e r n a n ç a  n o  D F ;

3. CONHECENDO O MODELO DE
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4. COMITÊS INTERNOS 
DE GOVERNANÇA

O  C o m i t ê  I n t e r n o  d e  G o v e r n a n ç a  P ú b l i c a  é  a  i n s t â n c i a  r e s p o n s á v e l  p o r
g a r a n t i r  o  d e s e n v o l v i m e n t o  e  a  a p r o p r i a ç ã o  d a s  m e l h o r e s  p r á t i c a s  d e
G o v e r n a n ç a  d e  f o r m a  c o n t í n u a  e  p r o g r e s s i v a  d e n t r o  d o  ó r g ã o ,  s e g u i n d o
a s  d i r e t r i z e s  d a  P o l í t i c a  d e  G o v e r n a n ç a  P ú b l i c a  e  C o m p l i a n c e  d o  D F ,
n o s  t e r m o s  e s t a b e l e c i d o s  p e l o  C G o v .  ( R e f e r ê n c i a  7 ,  a r t . 1 3 )   
 
D e  a c o r d o  c o m  a  R e s o l u ç ã o  n º  0 3 ,  d e  0 6  d e  o u t u b r o  d e  2 0 2 1 -  C G O V ,  o s
C I G ’ s  d e v e m :  

4.1 O QUE SÃO OS COMITÊS INTERNOS DE GOVERNANÇA
PÚBLICA

P r o m o v e r  e  m o n i t o r a r  a  p o l í t i c a
d e  g o v e r n a n ç a  d o s  r e s p e c t i v o s
ó r g ã o s  e  e n t i d a d e s ,  c o m  a t u a ç ã o
n o  a p e r f e i ç o a m e n t o  d a  l i d e r a n ç a ,
a p r o v a ç ã o  e  d i f u s ã o  d a  e s t r a t é g i a

I m p l e m e n t a r  e  m a n t e r  p r o c e s s o s ,
e s t r u t u r a s  e  m e c a n i s m o s
a d e q u a d o s  à  d i s s e m i n a ç ã o  d a
c u l t u r a  d e  g o v e r n a n ç a  e
c o m p l i a n c e .  

S i m p l i f i c a r  e  m o d e r n i z a r  a  g e s t ã o  p ú b l i c a .
A j u d a r  a  a l t a  a d m i n i s t r a ç ã o  a  i m p l e m e n t a r  p r i n c í p i o s  d e
g o v e r n a n ç a .
P r o p o r  m e d i d a s  p a r a  m e l h o r a r  o  d e s e m p e n h o  d o  ó r g ã o .
D i s s e m i n a r  i n f o r m a ç õ e s  s o b r e  g e s t ã o  d e  r i s c o s ,  c o n t r o l e s  i n t e r n o s  e
t r a n s p a r ê n c i a .
I n c e n t i v a r  a  i n t e g r a ç ã o  e n t r e  o s  r e s p o n s á v e i s  p e l a  g o v e r n a n ç a .
P r o m o v e r  o  p l a n e j a m e n t o  e s t r a t é g i c o .
M o n i t o r a r  e  r e v i s a r  a  e s t r a t é g i a  i n s t i t u c i o n a l .
P r i o r i z a r  a  i m p l e m e n t a ç ã o  d a  g e s t ã o  d e  r i s c o s  e  c o n t r o l e s  i n t e r n o s .
P r o m o v e r  c o m u n i c a ç ã o  t r a n s p a r e n t e  c o m  a  s o c i e d a d e .

4.2 BASE DE ORGANIZAÇÃO DO CIG

M o d e l o  d e  g e s t ã o  d e s c e n t r a l i z a d o

C r i a ç ã o  d e  c o m i t ê s  e  r e d e s

T r a n s p a r ê n c i a  e  f e e d b a c k

P a d r o n i z a ç ã o  d e  c o n c e i t o s

D i s s e m i n a ç ã o  d e  b o a s  p r á t i c a s

4.3 PRINCIPAIS FUNÇÕES DE UM CIG
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O B S E R V A Ç Ã O  3 :  O  C I G  p o d e r á  i n s t i t u i r  e  e x t i n g u i r ,  a  s e u  c r i t é r i o ,
C o m i t ê s  E x e c u t i v o s ,  S u b c o m i t ê s  o u  G r u p o s  d e  T r a b a l h o s ,  p e r m a n e n t e s
o u  t e m p o r á r i o s ,  p a r a  d e s e n v o l v e r  a s  a ç õ e s  e x e c u t i v a s  c o m  s e r v i d o r e s
a t u a n t e s  d a s  á r e a s  c o r r e l a t a  a o  o b j e t i v o  a  s e r  t r a t a d o ,  r e p o r t a n d o - s e
a o  C o m i t ê  I n t e r n o  d e  G o v e r n a n ç a .

A T E N Ç Ã O :  N o  a t o  d e  c r i a ç ã o  d o s  C o m i t ê s  E x e c u t i v o s ,  S u b c o m i t ê s  o u
G r u p o s  d e  T r a b a l h o ,  o  C I G  d e v e  d e f i n i r  s e u s  o b j e t i v o s  e s p e c í f i c o s ,  s u a
c o m p o s i ç ã o  e  o  p r a z o  p a r a  c o n c l u s ã o  d e  s e u s  t r a b a l h o s .  

4.4 POR ONDE COMEÇAR?

O b s e r v e  a  c o m p o s i ç ã o  m í n i m a  e x i g i d a !  

I ) I n s t i t u a  s e u  C I G  p o r  m e i o  d e  a t o  n o r m a t i v o  p r ó p r i o .
E x e m p l o :  P o r t a r i a

I I )
O  D e c r e t o  n º  3 9 . 7 3 6 / 2 0 1 9 ,  d i s c i p l i n a  e m  s e u  A r t . 1 5 ,  q u e  o s
C o m i t ê s  I n t e r n o s  d e  G o v e r n a n ç a  P ú b l i c a  d e v e m  s e r  c o m p o s t o s ,  n o
m í n i m o ,  p o r :  

S e c r e t á r i o  d e  E s t a d o  o u  o c u p a n t e  d e  c a r g o  e q u i v a l e n t e ;  1 .
S u b s e c r e t á r i o s  o u  o c u p a n t e s  d e  c a r g o s  e q u i v a l e n t e s ;  e   2 .
R e p r e s e n t a n t e  d a  A s s e s s o r i a  d e  G e s t ã o  E s t r a t é g i c a  e  P r o j e t o s  -
A G E P  d a  P a s t a .  

3 .

O B S E R V A Ç Ã O  1 :  N ã o  h á  r e s t r i ç ã o  q u a n t o  à  a m p l i a ç ã o  d o  n ú m e r o  d e
m e m b r o s  d o  C I G ,  n e m  q u a n t o  a  d e s i g n a ç ã o  d e  o u t r o s  c a r g o s ,  t a i s
c o m o  O u v i d o r i a  o u  C h e f i a  d e  G a b i n e t e ,  p o r  e x e m p l o .  

4. COMITÊS INTERNOS 
DE GOVERNANÇA

O B S E R V A Ç Ã O  2 :  D e  p r e f e r ê n c i a ,  a  d e s i g n a ç ã o  d e v e r á  o c o r r e r  p e l o s
c a r g o s  p a r a  e v i t a r  n o v a s  p u b l i c a ç õ e s  d o  a t o  n o r m a t i v o  e m  c a s o  d e
a l t e r a ç õ e s  d e  s e u s  o c u p a n t e s .  
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4.5 COMPETÊNCIAS E FINALIDADES DO CIG 

I m p l e m e n t a r  m e c a n i s m o  p a r a  m a p e a m e n t o  d e  p r o c e s s o s  e
a  a d o ç ã o  d e  i n s t r u m e n t o s  p a r a  o  a p r i m o r a m e n t o  d o
p r o c e s s o  d e c i s ó r i o  
A r t . 1 4 ,  i n c i s o  I I ,  a l í n e a  c ,  D e c r e t o  3 9 . 7 3 6 / 2 0 1 9

P r o m o v e r ,  c o m  a p o i o  i n s t i t u c i o n a l  d a  C o n t r o l a d o r i a - G e r a l
d o  D i s t r i t o  F e d e r a l ,  a  i m p l a n t a ç ã o  d e  m e t o d o l o g i a  d e
G e s t ã o  d e  R i s c o s  
A r t . 1 4 ,  i n c i s o  V ,  D e c r e t o  n º  3 9 . 7 3 6 / 2 0 1 9

I n s t i t u c i o n a l i z a r  o  p r o c e s s o  d e  p l a n e j a m e n t o  e s t r a t é g i c o
d e n t r o  d o  ó r g ã o  
A r t . 1 4 ,  i n c i s o  V I I ,  D e c r e t o  n º  3 9 . 7 3 6 / 2 0 1 9

P r o m o v e r  a  a d o ç ã o  d e  m é t o d o s  p a r a  p r i o r i z a ç ã o  d e  t e m a s  e
m a c r o p r o c e s s o s  p a r a  i m p l e m e n t a ç ã o  d a  g e s t ã o  d e  r i s c o s  e
c o n t r o l e s  i n t e r n o s  d a  g e s t ã o  
A r t . 1 4 ,  i n c i s o  X ,  D e c r e t o  3 9 . 7 3 6 / 2 0 1 9

P r o m o v e r  a  c o m u n i c a ç ã o  a b e r t a ,  v o l u n t á r i a  e  t r a n s p a r e n t e  d a
m i s s ã o ,  v i s ã o  e  v a l o r e s ,  d a s  a ç õ e s  e  d o s  r e s u l t a d o s  g e r a d o s  p e l o
ó r g ã o  p a r a  a  s o c i e d a d e  e  d e m a i s  p a r t e s  i n t e r e s s a d a s  
A r t . 1 4 ,  i n c i s o  X I I ,  D e c r e t o  3 9 . 7 3 6 / 2 0 1 9

 D i s s e m i n a r  i n f o r m a ç õ e s  s o b r e  l e i s ,  c ó d i g o s ,  r e g u l a m e n t o s ,
n o r m a s  e  p a d r õ e s  s o b r e  g e s t ã o  d e  r i s c o s ,  c o n t r o l e s  i n t e r n o s  e
t r a n s p a r ê n c i a  
A r t . 5 ,  i n c i s o  V ,  R e s o l u ç ã o  C G o v  n º  0 3 / 2 0 2 1

A t r i b u i r  a o s  c o m i t ê s  s u b o r d i n a d o s  a  e l e  a  c o m p e t ê n c i a  p a r a
f o r m u l a r  a s  p o l í t i c a s  e  d i r e t r i z e s  r e l a t i v a s  a o  m o n i t o r a m e n t o  e
a v a l i a ç ã o  d e  p o l í t i c a s  e  a  g e s t ã o  d e  T e c n o l o g i a  d a  I n f o r m a ç ã o  e
C o m u n i c a ç ã o ,  d e  p r o c e s s o s ,  d e  p r o j e t o s ,  d e  p e s s o a s ,  d e  r i s c o s ,
d e  c u s t o s ,  e  d a  c o m u n i c a ç ã o  i n s t i t u c i o n a l  
A r t . 5 ,  i n c i s o  X V ,  D e c r e t o  3 9 . 7 3 6 / 2 0 1 9
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4.6 ORIENTAÇÕES PARA FUNCIONAMENTO 
P a r a  q u e  o  C o m i t ê  I n t e r n o  d e  G o v e r n a n ç a  P ú b l i c a  t e n h a  u m
f u n c i o n a m e n t o  a d e q u a d o ,  s u g e r i m o s :  

A l t a  G e s t ã o  d e v e  p a r t i c i p a r  d a s  r e u n i õ e s  e  f o r n e c e r  a s  c o n d i ç õ e s
n e c e s s á r i a s  p a r a  a s  á r e a s  q u e  d ã o  s u p o r t e  à s  a t i v i d a d e s  d e
g o v e r n a n ç a  r e a l i z e m  s e u s  t r a b a l h o s ;  

D e f i n i ç ã o  d e  C a l e n d á r i o  d e  R e u n i õ e s ;  

R e a l i z a ç ã o  d e  r e u n i õ e s  p e r i ó d i c a s ;  

D e s i g n a ç ã o  d e  c a r g o  e  o u  s e r v i d o r  r e s p o n s á v e l  p o r  r e a l i z a r  o
a c o m p a n h a m e n t o  d a s  a t i v i d a d e s  d e  g o v e r n a n ç a ;  

D e s i g n a ç ã o  f o r m a l  d e  s e r v i d o r  r e s p o n s á v e l  p o r  s e c r e t a r i a r  o  C I G ;  

F o r m a l i z a ç ã o  d o  r e g i s t r o  d a s  a t i v i d a d e s  d o  C I G ,  p r e f e r e n c i a l m e n t e
p o r  m e i o  d e  p r o c e s s o  S E I ;  

D e f i n i ç ã o  d e  u m  f l u x o  d e  c o m u n i c a ç ã o  p a r a  o  C o m i t ê ,  c o n f o r m e
s u g e s t ã o  a b a i x o :

1 D e f i n ç ã o  d e  C a l e n d á r i o  M e n s a l

2 P r e p a r a ç ã o  d a  r e u n i ã o

C o n v o c a ç ã o  d o s  m e m b r o s
I n f o r m a ç õ e s  d e  p a u t a ,  d a t a ,  h o r a ,
l o c a l ,  m a t e r i a l  d e  s u p o r t e .

C i r c u l a r  v i a  p r o c e s s o  S E I ,  o u
E m a i l  i n s t i t u c i o n a l

R e s p o n s á v e l  p o r  s e c r e t a r i a r  o
C I G  d e v e :

E l a b o r a r  a  p a u t a ;
D i s p o n i b i l i z a r  m a t e r i a l  d e
s u p o r t e  p a r a  a s  d i s c u s s õ e s
C o n f i r m a r  a  p a r t i c i p a ç ã o  d o s
m e m b r o s  

3 R e u n i ã o

A p r o v a ç ã o  d a  A t a  a n t e r i o r ,
A p r o v a ç ã o  d a  p a u t a  p r o p o s t a
A p r e s e n t a ç ã o  e  d i s c u s s ã o  d o s
t e m a s
R e s o l u ç õ e s  e
e n c a m i n h a m e n t o s

4 A t a

R e s p o n s á v e l  p o r  s e c r e t a r i a r  o
C I G  d e v e  d i s p o n i b i l i z a r  a o s
m e m b r o s  d o  C I G  v i a  p r o c e s s o  S E I .
A t a  d e v e  e s t a r  a s s i n a d a  p e l o s
m e m b r o s

5 P u b l i c a ç ã o  d a  a t a  n o  S i t e  d o
Ó r g ã o / I n s t i t u i ç ã o
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5. PARA TERMINAR
5.1 PERGUNTAS FREQUENTES

Quais os benefícios da Consultoria em Governança? 
A  C o n s u l t o r i a  p a r a  i m p l e m e n t a ç ã o  d a  G o v e r n a n ç a ,  o f e r e c e r á  a o
ó r g ã o  m e i o s  p a r a  d e s e n v o l v e r  b o a s  p r á t i c a s  d e  g o v e r n a n ç a ,  c o m
o  s u p o r t e  o f e r t a d o  p e l a  C o n t r o l a d o r i a  G e r a l  d o  D F  e  p e l a s  á r e a s
d e  r e f e r ê n c i a  d e  c a d a  p r á t i c a .  O  o b j e t i v o  é  p r o m o v e r  a  t o m a d a
d e  d e c i s õ e s  c o m  b a s e  e m  e v i d ê n c i a s  p e l a  A l t a  G e s t ã o ,
r e s u l t a n d o  n a  e n t r e g a  d o s  m e l h o r e s  s e r v i ç o s  p a u t a d o s  n a
g e r a ç ã o  d e  v a l o r  p a r a  a  s o c i e d a d e .  

1

Como faço para solicitar a Consultoria? 
O  t r a b a l h o  d e  c o n s u l t o r i a  p r e s t a d o  p e l a  C o n t r o l a d o r i a - G e r a l  d o
D F  d e p e n d e  d e  s o l i c i t a ç ã o  f o r m a l  d o  ó r g ã o  o u  e n t i d a d e ,
d e v e n d o  c o n t e r  a  e s p e c i f i c a ç ã o  d o  t i p o  d e  s e r v i ç o  d e  a p o i o  q u e
p r e t e n d e  r e c e b e r .  
A  s o l i c i t a ç ã o  d e v e r á  s e r  e n c a m i n h a d a  a o  S e c r e t á r i o  d e  E s t a d o
C o n t r o l a d o r - G e r a l  d o  D i s t r i t o  F e d e r a l  p o r  m e i o  d e  O f í c i o
a s s i n a d o  p e l o  d i r i g e n t e  m á x i m o  d o  ó r g ã o  o u  e n t i d a d e .  
I m p o r t a n t e  r e s s a l t a r  q u e  a  S u b c o n t r o l a d o r i a  d e  G o v e r n a n ç a  e
C o m p l i a n c e  e  o  C o n s e l h o  d e  G o v e r n a n ç a  t a m b é m  p o d e r ã o
p r o p o r  a  r e a l i z a ç ã o  d e  t r a b a l h o s  e m  ó r g ã o s  o u  e n t i d a d e s  q u e
n ã o  t e n h a m  s o l i c i t a d o  o  s e r v i ç o .  

Quem realiza a Consultoria? 
A  c o n s u l t o r i a  é  r e a l i z a d a  p e l a  C o n t r o l a d o r i a - G e r a l  d o  D i s t r i t o
F e d e r a l ,  p o r  m e i o  d a  e q u i p e  d a  S u b c o n t r o l a d o r i a  d e  G o v e r n a n ç a
e  C o m p l i a n c e  -  S U G O V .  

3

Quanto tempo demora para a conclusão da Consultoria? 
P a r a  c o n c l u s ã o  d e  t o d a s  a s  e t a p a s  q u e  e n v o l v e m  a  c o n s t r u ç ã o
d a  C o n s u l t o r i a ,  e s t i m a - s e  u m  p r a z o  d e  c e r c a  d e  3 0  a  6 0  d i a s
p a r a  s u a  c o n c l u s ã o .

4

Quantos servidores do órgão devem ser envolvidos para o trabalho de
Consultoria?
V i s a n d o  r e t r a t a r  m e l h o r  a  r e a l i d a d e  d o  ó r g ã o ,  o  i d e a l  é  a
i n d i c a ç ã o  d e  u m  s e r v i d o r  d e  r e f e r ê n c i a  ( p o n t o  f o c a l )  e  d e  c a d a
á r e a  r e s p o n s á v e l  p e l a s  p r á t i c a s  ( e l e m e n t o s )  d e  G o v e r n a n ç a .  

5

2
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C o n j u n t o  d e  m e c a n i s m o s  d e  l i d e r a n ç a ,  e s t r a t é g i a  e  c o n t r o l e  v o l t a d a s
p a r a  a v a l i a r ,  d i r e c i o n a r  e  m o n i t o r a r  a  g e s t ã o ,  c o m  v i s t a s  à  c o n d u ç ã o
e  g e r a ç ã o  d e  r e s u l t a d o s  n a s  p o l í t i c a s  p ú b l i c a s  e  à  p r e s t a ç ã o  d e
s e r v i ç o s  d e  i n t e r e s s e  d a  s o c i e d a d e .

Direitos Humanos 
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O s  d i r e i t o s  h u m a n o s  s ã o  n o r m a s  q u e  r e c o n h e c e m  e  p r o t e g e m  a
d i g n i d a d e  d e  t o d o s  o s  s e r e s  h u m a n o s .  O s  d i r e i t o s  h u m a n o s  r e g e m  o
m o d o  c o m o  o s  s e r e s  h u m a n o s  i n d i v i d u a l m e n t e  v i v e m  e m  s o c i e d a d e  e
e n t r e  s i ,  b e m  c o m o  s u a  r e l a ç ã o  c o m  o  E s t a d o  e  a s  o b r i g a ç õ e s  q u e  o
E s t a d o  t e m  e m  r e l a ç ã o  a  e l e s .

Valor público 

P r o d u t o s  e  r e s u l t a d o s  g e r a d o s ,  p r e s e r v a d o s  o u  e n t r e g u e s  p e l o  ó r g ã o
o u  e n t i d a d e  q u e  r e p r e s e n t e m  r e s p o s t a s  e f e t i v a s  e  ú t e i s  à s
n e c e s s i d a d e s  o u  à s  d e m a n d a s  d e  i n t e r e s s e  p ú b l i c o  e  m o d i f i q u e m
a s p e c t o s  d o  c o n j u n t o  d a  s o c i e d a d e  o u  d e  g r u p o s  e s p e c í f i c o s
r e c o n h e c i d o s  c o m o  d e s t i n a t á r i o s  l e g í t i m o s  d e  b e n s  e  s e r v i ç o s
p ú b l i c o s ;  

Alta administração 

O c u p a n t e s  d e  c a r g o s  d e  n a t u r e z a  p o l í t i c a  ( C N P ) ,  S e c r e t á r i o s
E x e c u t i v o s ,  S u b s e c r e t á r i o s  e  c a r g o s  a  e s t e s  e q u i v a l e n t e s  n a
A d m i n i s t r a ç ã o  D i r e t a ,  A u t á r q u i c a  e  F u n d a c i o n a l  d o  P o d e r  E x e c u t i v o
d o  D i s t r i t o  F e d e r a l .



Planejamento Estratégico 

P r o c e s s o  c o o r d e n a d o  p e l o  ó r g ã o  c e n t r a l  d e  p l a n e j a m e n t o  a  p a r t i r  d a s
á r e a s  d e  a t u a ç ã o  g o v e r n a m e n t a l ,  c o m  d e f i n i ç ã o  d e  d i r e t r i z e s
e s t r a t é g i c a s ,  o b j e t i v o s ,  m e t a s  e  i n i c i a t i v a s .

Resultados 

E n t r e g a s  p r e v i s t a s  n a s  p a c t u a ç õ e s  a n u a i s  d e  r e s u l t a d o s  d e  q u e  t r a t a  o
§ 1 º ,  a r t i g o  5 º ,  d o  D e c r e t o  n º  3 9 . 6 2 1 / 2 0 1 6 .

Política pública 
C o n j u n t o  d e  i n t e r v e n ç õ e s  e  d i r e t r i z e s  e m a n a d a s  d e  a t o r e s
g o v e r n a m e n t a i s  q u e  v i s a m  t r a t a r  p r o b l e m a s  p ú b l i c o s  e  q u e  r e q u e r e m ,
u t i l i z a m  o u  a f e t a m  r e c u r s o s  p ú b l i c o s  e  r e s u l t a m  e m  e n t r e g a s  à
s o c i e d a d e .
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Gestão de Riscos

É  o  p r o c e s s o  d e  n a t u r e z a  p e r m a n e n t e ,  e s t a b e l e c i d o ,  d i r e c i o n a d o  e
m o n i t o r a d o  p e l a  a l t a  a d m i n i s t r a ç ã o ,  q u e  c o n t e m p l a  a s  a t i v i d a d e s  d e
i d e n t i f i c a r ,  a v a l i a r  e  g e r e n c i a r  p o t e n c i a i s  e v e n t o s  q u e  p o s s a m  a f e t a r
o  ó r g ã o  o u  a  e n t i d a d e ,  d e s t i n a d o  a  f o r n e c e r  s e g u r a n ç a  r a z o á v e l
q u a n t o  à  r e a l i z a ç ã o  d e  s e u s  o b j e t i v o s .  C o m p e t e  a o s  C o m i t ê s  I n t e r n o s
d e  G o v e r n a n ç a  d o s  ó r g ã o s  p r o m o v e r ,  c o m  a p o i o  i n s t i t u c i o n a l  d a
C o n t r o l a d o r i a - G e r a l  d o  D i s t r i t o  F e d e r a l ,  a  i m p l a n t a ç ã o  d e
m e t o d o l o g i a  d e  G e s t ã o  d e  R i s c o s .



Resultados institucionais  

E n t r e g a s  p r e v i s t a s  n o s  P l a n e j a m e n t o s  E s t r a t é g i c o s  I n s t i t u c i o n a i s  d e
q u e  t r a t a  o  i n c i s o  I  d o  a r t i g o  8 º  d o  D e c r e t o  n º  3 9 . 6 2 1 / 2 0 1 6 .  

Liderança 

C o n j u n t o  d e  p r á t i c a s  d e  n a t u r e z a  h u m a n a  o u  c o m p o r t a m e n t a l ,  t a i s
c o m o  i n t e g r i d a d e ,  c o m p e t ê n c i a ,  r e s p o n s a b i l i d a d e  e  m o t i v a ç ã o ,
e x e r c i d o  n o s  p r i n c i p a i s  c a r g o s  d e  ó r g ã o s  o u  e n t i d a d e s ,  p a r a  a s s e g u r a r
a  e x i s t ê n c i a  d a s  c o n d i ç õ e s  m í n i m a s  p a r a  o  e x e r c í c i o  d a  b o a
g o v e r n a n ç a .  

Estratégia 

D e f i n i ç ã o  d e  d i r e t r i z e s ,  o b j e t i v o s ,  p l a n o s  e  a ç õ e s ,  a l é m  d e  c r i t é r i o s
d e  p r i o r i z a ç ã o  e  a l i n h a m e n t o  e n t r e  o s  ó r g ã o s  e  e n t i d a d e s  e  a s  p a r t e s
i n t e r e s s a d a s ,  d e  m a n e i r a  q u e  o s  s e r v i ç o s  e  p r o d u t o s  d e
r e s p o n s a b i l i d a d e  d o  ó r g ã o  o u  e n t i d a d e  a l c a n c e m  o  r e s u l t a d o
p r e t e n d i d o .  

Controle 

P r o c e s s o s  e s t r u t u r a d o s  p a r a  m i t i g a r  o s  p o s s í v e i s  r i s c o s  c o m  v i s t a s  a o
a l c a n c e  d o s  o b j e t i v o s  i n s t i t u c i o n a i s  e  p a r a  g a r a n t i r  a  e x e c u ç ã o
o r d e n a d a ,  é t i c a ,  e c o n ô m i c a ,  e f i c i e n t e  e  e f i c a z  d a s  a t i v i d a d e s  d o
ó r g ã o  o u  e n t i d a d e ,  c o m  p r e s e r v a ç ã o  d a  l e g a l i d a d e  e  d a
e c o n o m i c i d a d e  n o  d i s p ê n d i o  d e  r e c u r s o s  p ú b l i c o s .  
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5.3 OUTROS MATERIAIS

5. PARA TERMINAR

GUIAS E MATERIAIS PARA APRENDER SOBRE GOVERNANÇA

Código das melhores práticas de Governança Corporativa - IBGC 

Referencial Básico de Governança Organizacional - TCU

Guia da Política Pública de Governança

Guia para os Comitês Internos de Governança Pública

Proposta de Pautas para o CIG

Minuta de Portaria para o CIG

GUIAS E MATERIAIS PARA FUNCIONAMENTO DOS COMITÊS INTERNOS DE
GOVERNANÇA

10 passos para a boa governança - CGU

Princípios de Governança Pública- OCDE

Clique aqui e confira mais informações sobre
modelos de documentos e normativos. 
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https://conhecimento.ibgc.org.br/Paginas/Publicacao.aspx?PubId=24640
https://cdn.cade.gov.br/Portal/centrais-de-conteudo/publicacoes/referencial-basico-de-governanca-organizacional.pdf
https://www.gov.br/casacivil/pt-br/assuntos/downloads/guia-da-politica-de-governanca-publica/view
https://www.cg.df.gov.br/wp-conteudo/uploads/2024/04/Guia-Comite-Interno-de-Governanca-Publica-CGDF-nv.pdf
https://www.cg.df.gov.br/wp-conteudo/uploads/2020/02/Proposta-Pauta-CIG.pdf
https://www.cg.df.gov.br/wp-conteudo/uploads/2020/02/Minuta-Portaria-CIG.pdf
https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/01092020_Referencial_Tecnico_sobre_Governanca_Pu_amp__769_blica.pdf
https://www.oecd-ilibrary.org/governance/g20-oecd-principles-of-corporate-governance-2023_ed750b30-en;jsessionid=-gFdtxbkXRZTs74M-11vxa9TK3Pd3jCAUGFCSiZ5.ip-10-240-5-103
https://conhecimento.ibgc.org.br/Paginas/Publicacao.aspx?PubId=24640
https://conhecimento.ibgc.org.br/Paginas/Publicacao.aspx?PubId=24640
https://conhecimento.ibgc.org.br/Paginas/Publicacao.aspx?PubId=24640
https://cdn.cade.gov.br/Portal/centrais-de-conteudo/publicacoes/referencial-basico-de-governanca-organizacional.pdf
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