ANEXO B- Requisitos para infraestrutura e sistemas do CCO
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1.1 CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL (CCO)

O Centro de Controle Operacional (CCO) é o integrador de todos os Sistemas
instalados. Através dele sdo exercidas as atividades de Operacdo, Supervisao,
Seguranca Operacional, Seguranca Patrimonial e Manutencdo da Rodoviario de

Brasilia, de forma centralizada através de telecomando e telesupervisao.

O CCO operara 24 horas/dia / 365 dias/ano e serd composto por uma plataforma

integrada e distribuida em 4 (quatro) consoles, sendo:

e Console de Auxiliares: Supervisdo, monitoramento e alarmes de todos os
Sistemas instalados, através do telecomando e telesupervisdo, como:
elevadores e escadas rolantes, sonorizacéo, energia, central de incéndio,
controle de acesso, dentre outros;

e Console de comunicacao: Multimidia, sonorizacgéo, telefonia e radiocomunicagéo
via Wireless;

e Console da Segurancga: Seguranca Operacional e Segurancga Patrimonial. Efetua
andlise de criticidade da circulagdo dos passageiros no terminal;

e Console de Controle: Operagdo e Supervisdo da circulacdo dos 6nibus na
Rodoviaria. Efetua inclusive a leitura de matricula veicular dos 6nibus e dos

veiculos nos estacionamentos rotativos.
A. Sala Operacional do CCO
Todos os consoles e o videowall deverdo estar no mesmo ambiente, compondo assim
a Sala Operacional do CCO. O ambiente deve ser climatizado.

B. Sala Técnica do CCO

Todos o0s equipamentos, como: servidores, gravadores, amplificadores, switches,
backbones, racks, gabinetes e sistema ininterrupto de alimentagéo elétrica (com banco
de baterias: minimo 3 horas), comp&em a Sala Técnica, localizada ao lado da sala

operacional, separada por divisdria, em ambiente climatizado.

C. Sala de Apoio Operacional do CCO

Sala de apoio aos operadores e arquivo operacional serdo conjugadas a Sala
Operacional do CCO, e devem estar fora de alcance visual do Aquario do CCO, descrito

a sequir.



D. Aquério do CCO

O Aquario é a area de visita a sala operacional. Nao tem acesso a sala operacional, e

deve ser isolada acusticamente, bem como iluminacao e climatizacéo independentes.

Gerenciamento do CCO

O Sistema de Gerenciamento do CCO sera constituido por plataforma integrada de
supervisao, controle e execuc¢do das atividades de operacdo, seguranca e manutencao
da Rodoviaria de Brasilia. Trata-se de uma avancada plataforma de gestdo para
ambientes criticos, integrando em um mesmo ambiente operacional diferentes sistemas
ou subsistemas, de acordo com as necessidades. Permite um aumento da eficiéncia
operacional, através de uma visao global dos sistemas instalados. Com uma arquitetura
modular e flexivel de comunicagdo, suporta transparentemente, nos consoles de
operacédo, diversos sistemas heterogéneos tais como: video-vigilancia para ambiente
critico e com reconhecimento facial e analise das areas de circulacdo, Informacéo ao
Publico (visual e sonora), gestao de energia, gestdo dos elevadores e escadas rolantes,
gestao de circulagdo dos 6nibus no terminal através de leitura de matricula veicular,
bem como dos veiculos nos estacionamentos rotativo, gestédo do sistema de combate a

incéndio, entre outros.
Atribuicdes bésicas dos operadores do CCO:

e Coordenar, comandar e controlar o trafego dos énibus no terminal, com base na
grade horéria das operadoras;

e Monitorar o fluxo de passageiros na rodoviaria, nos estacionamentos e na
Galeria dos Estados, alertando através da andlise comportamental e
reconhecimento facial possiveis tumultos e infragbes, aos agentes de
seguranca;

e Coordenar, controlar e dar suporte administrativo, operacional e técnico as
atividades desenvolvidas no terminal rodoviario e no centro de controle;

e Monitorar e supervisionar a subestacao de energia elétrica;

¢ Monitorar, comandar e controlar as escadas rolantes e elevadores;

e Monitorar através da telesupervisao a central de incéndio do Complexo;

e Monitorar, comandar e controlar 0s avisos institucionais, operacionais,

publicitérios e sonoros do Complexo;



¢ Monitorar, programar, autorizar e controlar a realizacdo de servicos e acessos
as areas restritas e operacionais do Complexo;

e Disponibilizar e atualizar a grade horaria dos 6nibus;

e Dar suporte e propor estratégias operacionais em eventos especiais;

e Dar suporte, orientagdo e acompanhamento diferenciado aos portadores de
necessidades especiais;

e Dar suporte ao policiamento no ambito do Complexo, garantindo a ordem e a
seguranca dos passageiros, dos empregados e patrimonial;

e Coordenar e controlar as acGes operacionais e administrativas do corpo de
seguranca patrimonial do Complexo;

e Auxiliar na abordagem dos passageiros suspeitos;

e Dar suporte a apreensado em flagrante dos passageiros que cometam crimes ou
contravencdes no Complexo, auxiliando no encaminhamento as autoridades
competentes;

e Auxiliar no atendimento de primeiros socorros;

e Auxiliar no encaminhamento dos passageiros as instituicbes assistenciais,
gquando acidentadas ou com mal clinico, para atendimento médico-hospitalar;

e Supervisionar e monitorar 0s estacionamentos rotativos;

e Supervisionar e controlar todos os acessos as areas privativas;

e Analisar, fiscalizar, acompanhar e dar suporte na producdo de todos os
procedimentos, rotinas, documentos e normas para o bom desempenho do

Complexo e do centro de controle.

A capacidade de integracao e flexibilidade do CCO devera possibilitar a adequacao a
necessidades especificas do empreendimento, aos sistemas envolvidos e ao grau de
intervencdo, desde o controle de equipamentos de campo, até a implementacédo de

funcionalidades integradas e avancadas. As suas principais funcionalidades séo:

e Gestdo unificada de acessos;

e Comunicacao de eventos/alarmes em tempo real entre aplicagdes;
o Gestdo global de alarmes;

e Arquivo de dados e analise de incidéncias de forma unificada;

¢ Flexibilidade elevada;

¢ Navegacao agil entre aplicacoes;

e Postos de operacao unificados;

e Interface gréfica coerente entre aplicagdes;

e Interfaces para sistemas de terceiros;



¢ Beneficios (solucado global e operacgéo e gestao), permitindo:
o Melhoria da Eficiéncia Operacional;
o Visao Global dos Sistemas instalados;
o Aumento da Qualidade de Servico;
o Otimizacdo de Recursos;
o Ambiente de Operacao amigavel (user-friendly).

Composicédo dos subsistemas do CCO

Os sistemas que compordo o CCO estardo subdivididos nos 4 (quatro) consoles:

e Sistema de Telefonia;

e Sistema de Transmissao de voz, dados e imagem,;
e Sistema de Aviso ao Publico (Sonorizagao);

e Sistema de Circuito Fechado de TV (CFTV);

e Sistema de Reconhecimento Facial;

e Sistema de leitura de Matricula Veicular;

e Sistema de Informagdes aos Passageiros (SIP);
e Sistema de Multimidia (SMM);

¢ Sistema de Radiocomunicacdes, via Wireless;

e Controle de Acesso (SCA); e

e Sistema Supervisoério (SCADA).

Composicéo da Infraestrutura do CCO

O CCO sera composto por 3 (trés) ambientes, sendo: Sala Operacional, Sala Técnica e
Sala de Apoio. O CCO ficara localizado dentro da Estrutura da Administragdo do

Complexo da Rodoviaria, sera composto por:

A. Sala Operacional
Sera composta basicamente pelos 4 (quatro) consoles e o videowall: Console de

Auxiliares, Console de comunicacédo, Console da Seguranca e Console de Controle.

Consoles deverdo ser ergométricas, com iluminacdo adequada, climatizacdo
independente da sala técnica e do aquario, sem piso falso e com canalizacao adequada

no piso ou teto.

Dimensdes minimas: 10 X 6 m, com 2,4 m altura.



B. Sala Técnica

Comportara todos o0s equipamentos e sistemas instalados, com iluminacdo e
climatizacdo independentes, sem piso falso e com canalizacdo adequada no piso ou

teto.

Dimensdes minimas: 3 x 8 m, com 2,4 m de altura.

C. Sala de Apoio

A sala de apoio aos operadores do CCO devera ser conjugada com a Sala Operacional,

com iluminagéo e climatizagdo compartilhadas.

Dimensdes minimas: 3 x 6 m, com 2,4 m de altura.

Requisitos

Os requisitos abaixo descritos referem-se aos itens a serem atendidos nas etapas de
projeto, implantagéo, testes, treinamento, operagéo assistida e assisténcia técnica dos

equipamentos e supervisorio do CCO.

A. Projeto Basico

e Projeto conceitual e descritivo do Centro de Controle Operacional, envolvendo o
lay-out, ergonomia e iluminagao;
e Documentacao de todos os softwares utilizados;

e Memorial de calculo.

B. Projeto executivo

e Especificacdo técnica de todos os softwares utilizados;

e Especificacdo técnica de cada supervisorio;

e Procedimentos de teste e comissionamento integrado de cada supervisorio;

¢ Procedimentos de teste de cada software implementado;

¢ Planejamento e manuais para treinamento de operacdo e manutencdo de cada

supervisorio.



C. Operacao Assistida

A operacdo assistida consiste ho acompanhamento da operacdo de cada Sistema
instalado, por uma equipe designada pelo fornecedor/fabricante e com o
acompanhamento da Concessionaria, visando garantir o pleno funcionamento e

desempenho, corrigindo eventuais defeitos de equipamentos e sistemas.

D. Assisténcia Técnica

Detalhamento da assisténcia técnica de implantacdo por um periodo de um ano e dos
equipamentos e softwares por um periodo de 5 anos. Os elevadores e escadas rolantes,
terdo um contrato especifico de prestacdo de servico de manutencdo, assisténcia

técnica e fornecimento de componentes.

Proposta de Layout para o CCO
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Figura 1. Layout do Centro de Controle Operacional (CCO).



1.2 CIRCUITO FECHADO DE TELEVISAO (CFTV)

O Circuito Fechado de Televisao (CFTV) deve ser projetado para monitorar todas as
areas da Rodoviaria do Plano Piloto e Galeria dos Estados, além de vias e travessias
de pedestres possibilitando, a partir do Centro de Controle Operacional (CCO), a
visualizacdo dos eventos nessas areas e a gravacdo, para visualizacdo futura, das

imagens capturadas pelas cameras.

O CFTV atualmente instalado sera totalmente aproveitado. Atualmente, no entanto, o
sistema ndo trabalha de forma integrada. Desta forma, a responsabilidade da
Concessionaria recai ha integracdo do sistema existente ao supervisorio do CCO, sendo
disponibilizado nos Consoles de Seguranca, Controle e videowall. Fazem parte do
fornecimento: interfaces légicas, hardware que permita a implementacao das interfaces

fisicas com o supervisério (servidores do CCO) e outros sistemas integrantes.

As cameras fixas do mezanino atualmente instaladas deverdo ser realocadas para as

colunas mais proximas e distantes dos transientes.

A nova planta do CFTV do Complexo adotara a concepgao centralizada no CCO. A
composicao do CFTV é distribuido em seis partes principais:

e Cameras Moveis;

e Cameras Fixas;

e Cameras Fixas de travessias;

e Cameras fixas de reconhecimento facial;
e Gerenciador de video;

e Gravador de Imagens.

O Gerenciador Gravador de Imagem instalados no CCO faré a gravacado das imagens
e 0 gerenciamento de todo o Sistema CFTV. O Software de Video Vigilancia deve ser
instalado em um Servidor com capacidade de armazenar imagens durante 30 dias
possibilitando a recuperacgéo futura das imagens. Todas as Cameras devem enviar as
imagens ao Gravador através da rede de transmissao, no qual possui duas interfaces

Gigabit de acesso ao Servidor.

Deverd ser instalado o Sistema de Reconhecimento Facial em Tempo Real (SRFTR). O
sistema deve localizar automaticamente um rosto a partir de um streaming de video de

CFTV. As cameras suportadas devem incluir:

e Avigilon HD2MP Pro;



Avigilon HD16MP;

Avigilon 16H4 PRO;

Axis — Todas as cameras Axis que possuem WDR;
Bosch NDC-284-P;

Panasonic WV-NP502;

Sanyo VDC-HD3500P (2MP);

Sony SNC-VB630; e

G6-V Range.

Extenséao e limites do fornecimento

A Concessionaria é responsavel pelo fornecimento de todos os produtos e servi¢cos

necessarios ao desenvolvimento e implantacao das interfaces logicas e fisicas, mesmo

agueles nao explicitados, devendo entrega-lo em perfeito funcionamento e operando de

forma integrada com os demais Sistemas.

O Sistema de Gerenciamento do CFTV, atualmente instalada ao lado da Administracéo

Central da Rodoviaria do Plano Piloto, devera ser deslocada para dentro da Sala

Operacional do CCO (sala operacional e sala técnica).

O fornecimento devera abranger os produtos e servigcos abaixo relacionados:

A. Circuito Fechado de Televisao (CFTV)

A Concessionaria deve:

Fornecer o conjunto completo de equipamentos, materiais e acessorios para
readequacao do atual Sistema CFTV para a Sala Operacional do CCO;
Fornecer e instalar a infraestrutura, obras civis ou adapta¢cdes necessarias para
readequacao desta Central na Sala Operacional do CCO;

Realizar as adaptacfes necessarias para a interface com o supervisorio do CCO
(servidores);

Garantir a interoperabilidade entre os sistemas que compde o fornecimento e
suas interfaces;

Garantir a readequacao sem interferéncia com a operac¢ao do Terminal;
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Integrar o atual Sistema (CFTV) com a plataforma de gestdo do Centro de

Controle Operacional (CCO).

B. Produtos

A seguir sdo relacionados 0s principais produtos, materiais e acessoérios a serem

fornecidos:

O atual Sistema devera ser conectado ao supervisdrio central SCADA do CCO
— Sistema de Controle e Aquisicdo de Dados, onde seréo recebidas todas as
informacdes das cameras instaladas em todas as dependéncias do Complexo.
Cabos de interligacdo para alimentacdo elétrica e de dados, considerando
necessariamente as distancias envolvidas; e

Softwares, quando necessario:

o Softwares operacionais, aplicativos e de sistema (incluindo manuais e
licencas de uso), a serem utilizados para o cumprimento de todas as
etapas do processo de gravacéo, tratamento, programacao, atualizacao,
transferéncia de arquivos, etc.

o Programas padrdao de mercado utilizado nos equipamentos do

fornecimento;

Deve-se considerar a utilizagdo de softwares existentes no mercado, incluindo os

aplicativos, e deverdo ser fornecidos completos e instalados nos respectivos

equipamentos, acompanhados de manuais e licencas de uso. Todos os programas fonte

e executaveis de aplicativos desenvolvidos deverao ser entregues, armazenados em

midia eletronica.

Fios e cabos:
o Readequacéo da atual central e suas interfaces;
o Readequacdo da alimentacédo da atual central e sua ligacdo ao QDF da
alimentacéo ininterrupta, disponibilizado no CCO;
o Readequacédo do aterramento.
Dispositivos para Conexao e Interface
o Conectores, terminais e acessorios, completos, necessérios a
readequacao desta central na sala operacional do CCO.
Dispositivos de Protecado Elétrica necessarios a protecao da central contra surtos
de tensao, sobre tensdo e descargas atmosféricas.
Materiais e Acessoérios de Instalacdo, Eletrodutos, caixas de passagem,

perfilados, cantoneiras, chumbadores, isoladores e demais itens acessorios
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necessarios a readequacdo da Central atualmente instalada na atual

Administragdo do Complexo.

. Servicos

Os principais servicos, escopo deste fornecimento, devem estar conforme as
atividades do capitulo Etapas de Fornecimento, Projeto e Implantacéo
especificadas nesta CS;

Realizar todos o0s servicos de engenharia necessarios as atividades
relacionadas nesta CS, incluindo recursos para levantamento e elaboragéo da
documentacao de referéncia,

Integracao do atual Sistema com a rede de transmisséao de dados;

Realizar todos os servicos de instalacdo e configuracdo necesséarios para
funcionamento do Sistema (CFTV) dentro do CCO e sua interface com o
supervisério SCADA do CCO, conforme especificado nesta CS e outros que se
fizerem necessarios para o perfeito funcionamento do sistema;

Consolidagdo e desenvolvimento do projeto;

Integracdo da com todos os demais sistemas com quem faz interfaces, para
atendimento das funcionalidades previstas neste documento;

Treinamento;

Inspecéo e Testes;

Garantia, suporte e assisténcia técnica;

Verificagao de conformidade (“As Built”);

Avaliagédo de Desempenho;

Ajustes e eliminagéo total das pendéncias do sistema;

Operacdao assistida;

Quantificacdo de sobressalentes;

Regularizacéo de fornecimento de documentacao (conclusdo das revisdes).

Etapas de fornecimento projeto e implantacéo

Os servigos, escopo deste fornecimento, devem ser atendidos conforme as etapas de

Fornecimento, Projeto e Implantacédo para readequacéao do atual Sistema, no tocante a

reinstalacdo no CCO (saindo da atual sala proxima da Administracdo para o CCO) e

disponibilizacé@o das interfaces para o supervisério SCADA do CCO.
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Consolidagéo de Projeto

A fase de Consolidacdo de Projeto Contratada deve realizar as seguintes atividades:

e Elaborar o Planejamento contemplando todas as Etapas do fornecimento;

o Elaborar todos os Planos de Inspecao e Testes, Treinamento e Confiabilidade;

e Definir a nova Arquitetura do Sistema, contemplando todos os seus itens, bem
como a inter-relagdo com outros equipamentos e sistemas de interface;

e Desenvolver e capacitar a equipe de implantacao da Contratante a andlise critica
do projeto. Este curso deve conter informag¢des que habilite esta equipe a realizar
todo o trabalho de analise do Sistema e de sua documentacao técnica;

e Definir os Requisitos Funcionais e Operacionais dos médulos, componentes ou
equipamentos do novo Sistema,;

o Desenvolver as Atividades de Analise Critica ("Design Review") para

consolidacéo do projeto.

Nota: Todas as atividades apresentadas e definidas pela Contratada devem ser

submetidas a aprovacéo da Contratante.

A. Documentos

Nesta Etapa devem ser elaborados e aprovados os seguintes tipos de documentos:

¢ Indice de Documentos:

e Procedimentos de Inspec¢des e Testes;

e Planos de Garantia da Qualidade de Produtos e Servicos (Hardware e Software);

e Planos e Programas de Confiabilidade;

e Planos e Programas referentes ao Projeto de Aterramento e Protecdo contra
Descargas Atmosféricas;

e Analise Critica da Consolidag&o do Projeto;

e Configuragéo de Equipamentos (hardware e software);

¢ Memoriais de Calculo de Confiabilidade, Disponibilidade e Manutenibilidade dos
Sistemas;

e Programa de Treinamento.

Desenvolvimento do Projeto

A Etapa de Desenvolvimento de Projeto compreende, além das atividades relacionadas

ao projeto, atividades de testes dos produtos ofertados.
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B.

Atividades da Contratada

Consolidar os produtos e equipamentos do hovo Sistema,;

Consolidar os requisitos de hardware e software dos modulos, componentes ou
equipamentos do novo Sistema,;

Atividades de Analise Critica de Desenvolvimento do projeto de readequacéo e
interfaces disponibilizadas;

Consolidar o projeto de hardware e software dos modulos, componentes ou
equipamentos, quando aplicavel;

Desenvolver o projeto de instalacdo e montagem;

Desenvolver e consolidar o projeto de aterramento, protecéo contra descargas

atmosféricas e sobrecargas.

Documentos Entregaveis

Quando e onde aplicavel:

C.

Especificacado e “Part Number” (PN) dos Softwares;

Esquemas Elétricos dos equipamentos;

Diagramas de Interligacdo entre Equipamentos e Sistemas que fazem interface
entre si com outros Sistemas;

Procedimentos de Inspec¢fes e Testes dos equipamentos;

Listas de Materiais dos equipamentos com Numero de Série, Part Number e
Modelo;

Especificagdo de Materiais;

Desenhos Mecanicos, Detalhes Construtivos e de conjunto montado dos
equipamentos;

Desenhos de instalacdo e montagem dos equipamentos e sistemas;

Diagramas de Fluxo de Dados, Unifilares, Multifilares, de Interligacdo e
Fluxogramas;

Listagem de Programas de Software, Versdo, Part Number e Modelo;
Documentacdo de Treinamento de todos os equipamentos;

Manuais de Operacao e Manutencao dos equipamentos;

Manuais de Referéncia de equipamentos.

Teste dos Equipamentos e Softwares

Quando e onde aplicavel:
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o Verificacdo pela Contratante da conformidade dos médulos, equipamentos ou
componentes do Projeto;

e Realizagao pela Contratada dos Testes Integrados e funcionais do hardware e
software;

o Elaboracéo e entrega dos procedimentos de Testes.

Descricdo dos requisitos funcionais
Sistema de CFTV

O Sistema de CFTV deve ser projetado para monitorar todas as areas da Rodoviaria de
Brasilia vias e travessias de pedestres possibilitando, a partir do Centro de Controle
Operacional (CCO), a visualizacdo dos eventos nessas areas e a gravacao, para

visualizacdo futura, das imagens capturadas pelas cameras.
O sistema projetado deve possui 6 partes principais:

e Cameras Moveis;

e Cameras Fixas;

e Cameras Fixas de travessias;

o Cameras fixas do Sistema de Reconhecimento Facial em Tempo Real (SRFTR);
e Gerenciador de video;

e Gravador de Imagens.

As Cameras Moveis serao instaladas nas plataformas mezaninos, patios de paradas de
Onibus, nas principais interse¢bes, nos estacionamentos, escadas rolantes e no
perimetro da rodoviaria. Devem ser projetadas com tecnologia totalmente IP e com
circuitos de armazenamento de imagens backup temporario e devem utilizar a rede de

transmissao para a integracdo com o Gravador e consoles instalados no CCO.

As Cameras moveis devem possuir mecanismos PTZ (Pan-Tilt-Zoom), ou seja,
movimentos em 360 ° controlados da Console Joystick do operador de CFTV. Cada
camera moével deve utilizar um alimentacao via cabo PoE dos Switches de acesso da

rede de transmissao de dados (RTD).

Todas as imagens das Cameras moéveis devem ser enviadas ao CCO para serem
gravadas no Servidor de Gravacéo e em caso de falha na rede de transmisséo de dados

poderdo ser gravadas nas proprias cameras, por um periodo pré-determinado.
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As Cameras Fixas da Rodoviaria devem ser instaladas para visualizar uma cobertura
total das areas da rodoviaria e devem ser capaz de reconhecer uma pessoa a 6 metros

de distancia, no minimo.

Essas Cameras devem possuir a tecnologia POE que consiste na alimentacédo elétrica
proveniente do proprio cabo UTP do cabeamento estruturado de estagbes. Cada
Céamera ocupa uma porta do Switch dos Armarios Técnicos (AT), mais proximo.

O Gerenciador Gravador de Imagem instalados no CCO far4 a gravacao das imagens
e o gerenciamento de todo o Sistema CFTV. O Software de Video Vigilancia deve ser
instalado em um Servidor com capacidade de armazenar imagens durante 30 dias
possibilitando a recuperacéo futura das imagens. Todas as Cameras devem enviar as
imagens ao Gravador através do BTN no qual possui duas interfaces Gigabit de acesso

ao Servidor.

O Sistema CFTV devera estar conectado ao supervisorio que fara as distribuicbes

necessarias para os consoles e video wall.

Sistema de Reconhecimento Facial

O Sistema de Reconhecimento Facial em Tempo Real (SRFTR) deve localizar

automaticamente um rosto a partir de um streaming de video de CFTV.

o O sistema SRFTR deve suportar os fluxos de video H264 RTSP e MJPEG;

e O sistema SRFTR deve suportar video colorido tanto para reconhecimento
biométrico como para exibigéo;

o O sistema SRFTR deve suportar no minimo de 60 pixels entre os olhos;

¢ O sistema SRFTR deve suportar uma resolu¢cédo minima de 1024x768 e deve ser
capaz de fazer uso de resolucao até 1080p;

e O sistema SRFTR deve suportar a captura de video de 8 a 30 quadros por
segundo;

e O sistema SRFTR deve suportar rotacdo horizontal de -15° a 15°, angulo de
rotacao vertical de -10° a 10° e rotagéo lateral de -15° a 15°;

e O sistema SRFTR deve ser capaz de capturar o rosto de qualquer pessoa com

16 anos ou mais, independente de etnia e género;
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O sistema SRFTR deve oferecer a capacidade de estabelecer limiares
(threshold) para reconhecimento com base em um nivel padréo (geral para o
sistema) ou para uma lista de pesquisa especifica ou para um sujeito especifico;
O sistema SRFTR deve oferecer a capacidade de definir configuragbes da
camera em um nivel padrdo (geral para o sistema) ou para uma camera
especifica;

O SRFTR deve recortar o rosto automaticamente;

O sistema SRFTR deve fornecer a capacidade de uma visdo do streaming de
CFTV que sobrepbe uma caixa em torno do rosto de um individuo e exibe seu
nome. A caixa deve ser codificada por cores de acordo com a lista de pesquisa
de pessoas. Isso deve acontecer em tempo quase real (<5 segundos de atraso
do streaming ao vivo);

O sistema SRFTR deve fornecer a capacidade de desenhar uma caixa em torno
de rostos na cena que ndo estdo no banco de dados, ou seja, rostos
desconhecidos;

O rosto deve ser automaticamente submetida a buscas do tipo 1:n para
encontrar correspondéncias no sistema SRFTR;

O sistema SRFTR deve fornecer uma pontuacéo (score) de correspondéncia
com base em seu algoritmo interno;

O SRFTR deve fornecer uma resposta em menos de 5 segundos (sobrecarga
de rede excluida) com um banco de dados com tamanho de 100.000 faces;
Quaisquer correspondéncias que atinjam uma pontuagdo maior que um limite
predefinido deve emitir um alerta;

Os alertas devem ser processados automaticamente (no caso de uma Unica
correspondéncia atingir o limite predefinido) ou enviados para avaliacdo humana

(no caso de mdltiplas correspondéncias atingirem o limite predefinido).

Registro

O sistema deve suportar a capacidade de cadastrar registros em massa como
um processo de uma Unica vez. Todas as imagens registradas devem ser de
qualidade ICAO.
O sistema deve incluir a capacidade de cadastrar pessoas diretamente no
SRFTR, incluindo:

o Captura fotografica via webcam

o Importacdo de fotografia através de arquivo

17



o Através de um aplicativo de dispositivo mével (I0S/Android) conectado
ao SRFTR via WiFi ou conexéo de dados celular
e Todas as fotografias devem ser validadas para garantir que atinjam limites
minimos de qualidade, incluindo itens como:
o Angulacdo do rosto
o Quantidade de pixels entre os olhos
e Entrada de dados biogréficos, incluindo:
o Primeiro nome
o Nome do meio
o Ultimo nome
o Data de nascimento
o Geénero
o Enderecgo
o Campo personalizado 1
o Campo personalizado 2
o Campo personalizado 3
o Campo personalizado 4
o Campo personalizado 5

B. Avaliacdo

e No caso de o sistema encontrar multiplas correspondéncias em relagdo a um
limite predefinido, a lista de candidatos deve ser enviada a um operador para
avaliacdo humana.

e O sistema de avaliacdo deve permitir que um operador veja a imagem de
gquestionada (ou seja, a imagem capturada da camera CFTV) para visualizar
todos os candidatos potenciais acima de um limite predefinido retornado pelo
sistema SRFTR. O operador pode entdo selecionar uma correspondéncia ou nao
correspondéncia para cada um dos candidatos a fim de validar a identidade da
pessoa.

e Para auxiliar a decisdo do operador, a estacdo de avaliagdo deve permitir que o
operador veja a imagem questionada junto com qualquer candidato listado e
execute técnicas basicas, como a capacidade de ampliar e girar cada imagem.
Com base na decisédo dos operadores, se uma correspondéncia for encontrada,
um alerta apropriado sera emitido.

e A estacdo de avaliagdo deve ser preenchida automaticamente pelo sistema

SRFTR para permitir que um operador veja uma fila ativa de avaliagcdes
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pendentes. A fila deve atualizar automaticamente com base em uma decisao dos

operadores. Multiplos operadores devem poder se conectar simultaneamente.

. Alertas

No caso de o sistema SRFTR emitir um alerta, o sistema deve ter a capacidade
de enviar um alerta atraves de:

o Email (através de um servidor SMTP) para um enderec¢o predefinido

o Visualizagéo na tela — video wall

o Para um dispositivo movel (aplicativo I0S/Android)

. Precisdo Facial

O sistema SRFTR deve ter sido submetido a testes independentes e deve ser
capaz de demonstrar de forma independente o0s seguintes niveis de
desempenho.

Deve ter participado dos testes NIST 2010 MBE, NIST 2013 FRVT e NIST 2017
FIVE.

Deve demonstrar uma classificacdo de taxa de falha de 3.1% ou inferior em um
banco de dados de 160.000 registros com imagens de boa qualidade (conforme
usado pelo NIST no FRVT 2013).

Deve demonstrar uma classificacdo de taxa de falha de 7.9% ou inferior em um
banco de dados de 160.000 registros com imagens de baixa qualidade
(conforme usado pelo NIST no FRVT 2013).

. Configuracao do Sistema

O sistema SRFTR deve ser capaz de ser hospedado em Windows 8.1
Professional ou Windows 10 Professional ou em Windows 2012 Server R2,
todos no idioma inglés.
O sistema SRFTR deve ser compativel com banco de dados Microsoft SQL
Server 2012 ou 2014.
O sistema SRFTR deve usar processadores padrao Intel Xeon v3 ou superior
ou processadores Intel i7 da 42 geracéo e deve suportar totalmente o
processamento multicore e hyperthreading.
O sistema SRFTR deve usar uma Unidade de Processador Grafica (GPU) para
fornecer extracao facial e deve suportar totalmente os modelos NVidia abaixo:
o GTX 780Ti, GTX 870M, GTX 880M, GTX 970/970M, GTX 980/980M,
GTX 1060, GTX 1070, GTX 1080
o Quadro K5200, Quadro M6000
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o Tesla K20, Tesla K40, Tesla M60

e O sistema SRFTR néo deve exigir qualquer hardware proprietario.

F. Sistema de leitura de matricula veicular

O Sistema de leitura de Matricula veicular deve ser projetado com cameras especiais
capaz de filmar os coletivos urbanos que entram e saem pelos diversos acessos da
Rodoviaria anotando as placas e enviando os dados através da rede da rede de

transmissao de dados.

Sistema de Supervisao

O Sistema de Supervisao e Controle a ser implantado no novo CCO, sera responsavel
pela interoperabilidade dos sistemas de operacdo e seguranca, devera realizar uma
integracdo plena de todos os sistemas de automacao projetados e ainda se comunicar
de forma integrada, através da Rede de Transmissdo de Dados (RTD), com outros

Sistemas afins a serem definidos no Projeto Executivo.

A plataforma de integracdo que se propbe serd implementada, tendo por base um
Sistema SCADA — Sistema de Controle e Aquisi¢cao de Dados que realizara a supervisao
e o controle dos diversos sistemas ou subsistemas, de modo a obterem-se as
funcionalidades de integracao requeridas e permitir a execucdo de forma automatica,

das Ac¢bes Programadas em fungéo da ocorréncia de eventos ou anuncios.

Todos os equipamentos serdo gerenciados através de um Unico software, permitindo
aos utilizadores gerir e interagir com os diferentes modulos utilizando a mesma interface

gréfica, levando a uma uniformizacdo das operagdes de segurancga.

O sistema estara baseado em uma arquitetura cliente-servidor, permitindo que todas as
configuracdes e registros de eventos e alarmes sejam guardados em bases de dados.
Desta forma, para além de Centralizar o processamento fica também garantida a
segurancga do préprio sistema. A aplicagdo cliente servira apenas de interface para o

utilizador final.

A plataforma integra a instalacdo de servidor de backup que assumem as funcdes de
gestdo em caso de falha do servidor primério, assegurando a continuidade de

funcionamento do sistema.
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O Servidor seré responsavel por gerenciar as informacdes destes subsistemas de forma
a apresentar o estado dos dispositivos e de executar as légicas de atuacao
implementadas de acordo com a lista de eventos pré-programadas.

A. Telas Gréficas

As telas graficas deverdo ser elaboradas para cada planta de controle e supervisdo
contendo todos os pontos essenciais em forma de texto e animacéo grafica. Caso a
quantidade de informacfes comprometa a visualizacdo imediata do funcionamento da

planta controlada, a mesma devera ser divida em sub-processos.

Devera ser padronizada em cada subsistema e em esquema de navegacgéo, sendo no
sentido vertical entre pavimentos, utilizando-se as plantas de arquitetura civil, setores e
por ultimo os equipamentos (processos). A navegac¢ao horizontal devera ser entre 0s
Sistemas ou Subsistemas, mantendo a mesma posi¢ao/localizacdo como ponto fixo.

Além disso, todas as telas deverdo possuir planta chave para rapida navegacao.

B. Requisitos Basicos do Sistema

e Deveré possuir arquitetura Cliente/Servidor;

e Possuir recursos e facilidades operacionais para que as fungfes automatizadas
possam também ser executadas por operadores, de acordo com 0s requisitos
descritos neste documento;

e Possuir recursos que possibilitem a continuidade da operagédo em casos de
degradagéo do sistema;

e Todos os itens que exigirem redundancia devem possuir mecanismos de
transferéncia automatica em tempo real ("hot-stand by"), sem que a comutagéo
entre 0s canais ou equipamentos afetem os requisitos de desempenho
especificados;

e Ser desenvolvido de maneira a permitir a reconfiguracdo automatica, quando
da ocorréncia de degradacfes, de sua recuperacéo, ou em fungéo de
necessidades operacionais, desde que mantidas as condi¢des de seguranca;

e Anicializacao e reinicializacdo devem ser automatica, simples, segura e
realizada em tempo inferior a 1 minuto;

e Ser concebido com caracteristicas de modularidade, permitindo a insercao de
mddulos sem a necessidade de reconfiguragdo de equipamento;

e Ser concebido com caracteristicas de modularidade, permitindo a expansao

futura de lacos;
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e Possuir protocolos de comunicacao abertos, para a troca de dados com outros
sistemas com o qual o faz interface;

e Deve comunicar-se com os demais sistemas presentes por meio da rede de
transmissao de dados (RTD);

e Para a Interface de Comunicacdo com a rede de transmisséo de dados (RTD),
deve adotar um protocolo compativel com as caracteristicas da RTD;

o Deve estar sincronizado com a base horaria do SMM, que sera difundida pelo
servidor SMM através de protocolo NTP;

¢ Dispor, de acordo com a complexidade, de ferramentas para auto diagnose ou
testes que auxiliem no seu reparo;

e Todos os requisitos acima citados devem ser comprovados e demonstrados.

Requisitos Técnicos

A. Caracteristicas Fisicas
Infraestrutura Elétrica:
e Todos os materiais e servigos necessarios a interligacéo da atual central com o
supervisério e com o0s sistemas de alimentacdo elétrica deverdo ser

especificados e fornecidos pela contratada, bem como, os servicos de migragédo

deste para o novo ambiente operacional (CCO), no mezanino.
Infraestrutura para Aterramento e Protecdo Contra Descargas Atmosféricas:

e Estardo disponiveis pontos de aterramento em barras chatas ou cabos com
resisténcia de terra menor ou igual a 5 Ohms.

e Toda ligacdo dos equipamentos as barras de aterramento é de responsabilidade
da Contratada e devem obedecer aos requisitos especificos apresentados neste

documento.

B. Software

Software basico:

e Devera ser fornecido o sistema operacional adequado a execucao de software

e aplicativos em tempo real, multiusuario, multitarefa com primitivas de
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sincronizagao, atendimento de interrupcdes, e atendendo a filosofia de “janelas”
com todas as caracteristicas pertinentes a mesma como, por exemplo:
representacdo de janelas por icones, movimentagdo, alteracdo de tamanho,
entre outros.

Deverao ser fornecidos softwares de mercado.

A comunicagdo com o operador de sistema se dard por meio da IHM fixa
localizada no CCO;

Devera permitir a comunicacao com o Sistema de Gerenciamento do CCO para
troca de informacBes com a finalidade de estabelecer precedéncia entre eles

sobre os sistemas controlados, quando necessario.

Requisitos de Interface e de interoperabilidade

A.

Gerais

A rede local disponibilizada tera o padrdo Gigabit Ethernet, com protocolos
TCP/IP em sua versdo mais recente. Caso algum sistema ndo possua esta
interface, cabe ao integrador fornecer as solugbes adequadas para garantir a
perfeita interoperabilidade entre os sistemas;

As IHMs dos consoles devem ser operadas através de WEB Services. O
desenvolvimento, adaptacdo e implantacdo dessas interfaces, se necessario,
serdo de responsabilidade da Contratada;

Deve permitir a selecao e visualizagdo de imagens;

Nas estagOes de trabalho do (CCO) e de computadores que tenham o0 acesso
permitido devem ser instalados somente os programas WEB que seréo utilizados
para a operacdo do Sistema de Sonorizacao;

Quaisquer outros softwares necessarios para a implementacdo das
funcionalidades da Central devem ser hospedados no Servidor do CCO;

N&o sera permitida a utilizagcao de protocolos proprietarios;

Os protocolos de comunicacdo devem ser concebidos utilizando-se para
comunicagdo em rede o modelo TCP/IP em sua ultima reviséo;

Os Protocolos utilizados nas interfaces com os outros Sistemas devem ser
abertos, padronizados por 6rgdos normalizadores nacionais ou internacionais,
amplamente utilizados no mercado e permitir total interoperabilidade entre

Sistemas, independentemente da plataforma de desenvolvimento e execucgdo.
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B. Padroes de interface

As interfaces de comunicacdo devem ser concebidas de acordo com os padrbes e

normas estabelecidas pelos Institutos de Normalizac&o nacional e/ou internacional.

o A Contratada, durante a Consolidacdo do Projeto, deve detalhar e submeter a
aprovacao da Contratante todos os tipos de interfaces utilizadas;

e As interfaces de comunicacdo devem ser concebidas visando atender os
requisitos funcionais, de seguranca, de disponibilidade, de confiabilidade,
conectividade e demais requisitos especificados neste documento;

e As interfaces de comunicag¢do devem possuir isolacdo elétrica, protecao contra
transitorios, ruidos, interferéncia eletromagnética e protecdo contra operagao
indevida;

e Nao ser& permitida a utilizagdo de protocolos proprietarios na interacdo entre
sistemas diferentes;

e Os protocolos devem ser abertos, comercialmente utilizados no mercado, e
permitir a total interoperabilidade entre equipamentos e sistemas,
independentemente da plataforma de desenvolvimento, inclusive nas interfaces
com outros sistemas;

e Os protocolos utilizados deverdo prover servicos para a troca de informagdes
basicas de tempo real para os sistemas relacionados aos sistemas de
telecomunicagdes, abrangendo controle e estados de pontos controlados, envio
de informacéo ciclica e espontanea e sincronizacdo de relégio.

e Os protocolos utilizados deverdo atender aos seguintes requisitos:

o O tempo decorrido entre a mudanca de estado de uma indicagdo no
equipamento em campo e sua apresentagéo ao operador do CCO devera
ser de, no maximo, um segundo;

o De maneira anéloga, o tempo decorrido entre o envio de um comando e
sua atuagéo sobre equipamentos de campo devera ser de, no maximo,

um segundo.

Requisitos Complementares

Os servicos, escopo deste fornecimento, devem ser atendidos conforme especificados
nesta CS.
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Os Requisitos de Montagem, Desmontagem e Instalacdo, Requisitos de Manutencao,
Requisitos de Treinamento, Requisitos de Documentacdo Técnica e Requisitos de
Aceitacdo constante nesta CS devem ser plenamente atendidos.
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1.3 SISTEMA DE DETECCAO E COMBATE A INCENDIO

O SISTEMA DE DETECGCAO E COMBATE A INCENDIO tem a finalidade de auxiliar na
vigilancia e monitoramento de todos os espacos do Complexo na identificacdo de
principio de incéndios de forma a facilitar os trabalhos de extin¢do, dos servicos de

saude, seguranca e protecao patrimonial.

O Sistema atualmente instalado devera ser totalmente reaproveitado. Atualmente o
mesmo néo trabalha de forma integrada. Desta forma, e conforme detalhado nesta CS,
a responsabilidade do fornecedor recai na integracdo deste Sistema instalado ao

supervisério do CCO e sendo disponibilizado no Console de Auxiliares do CCO.

Fazendo parte do fornecimento as interfaces légicas, bem como a disponibilizacao do
hardware que permita a implementacdo das interfaces fisicas com o supervisério

(servidores do CCO) e outros sistemas integrantes.

Extenséao e limites de fornecimento

A Contratada é responsavel pelo fornecimento de todos os produtos e servicos
necessarios ao desenvolvimento e implantacao das interfaces logicas e fisicas, mesmo
agueles nao explicitados, devendo entrega-lo em perfeito funcionamento e operando de

forma integrada com os demais Sistemas.

A central de Combate e Deteccéo de Incéndio atualmente instalada na Administracéo
Central da Rodoviaria do Plano Piloto devera ser deslocada para dentro da Sala
Operacional do CCO.

Serdo disponibilizados pontos de rede nos quais os equipamentos desta Central
deverdo se conectar, para utilizar a sistema de transmissdo de dados como meio de

comunicagdo com 0s seus equipamentos e demais sistemas;
O fornecimento devera abranger os produtos e servigos abaixo relacionados:

A. Geral

A Contratada deve:

e Fornecer o conjunto completo de equipamentos, materiais e acessoérios para
readequacao da atual Central de Combate e Deteccdo de Incéndio para a Sala

Operacional do CCO;
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Fornecer e instalar a infraestrutura, obras civis e 0 mobiliario ou adaptacdes
necessarias para readequacao desta Central na Sala Operacional do CCO;
Realizar as adaptagfes necessérias para a interface com o supervisorio do CCO
(servidores);

Garantir a interoperabilidade entre os sistemas que compde o fornecimento e
suas interfaces;

Garantir a readequacao sem interferéncia com a operacao do terminal;

Integrar a Central de Combate e Deteccdo de Incéndio atual com a plataforma

de gestdo do Centro de Controle Operacional (CCO).

B. Produtos

A seguir sao relacionados os principais produtos, materiais e acessoérios a serem

fornecidos.

O atual sistema de Combate e Deteccdo de Incéndio devera ser conectado ao
supervisoério central SCADA do CCO - Sistema de Controle e Aquisicdo de
Dados, onde seréo recebidas todas as informagfes da Central atual (Painel de
Deteccdo e/ou Extingdo de Incéndio) que estdo instalados em todas as
dependéncias do Complexo.

Cabos de interligacdo para alimentacdo elétrica e de dados, considerando
necessariamente as distancias envolvidas;

Softwares, se necessario.

Os Softwares deverao ser de mercado, incluindo os aplicativos e deverdo ser fornecidos

completos e instalados nos respectivos equipamentos, acompanhados de seus manuais

e licengas de uso. Todos os programas fonte e executaveis de aplicativos desenvolvidos

deverdo ser entregues, armazenados em midia eletrdnica.

o Softwares operacionais, aplicativos e de sistema (incluindo manuais e
licencas de uso), a serem utilizados para o cumprimento de todas as
etapas do processo de gravacéo, tratamento, programacao, atualizacao,
transferéncia de arquivos, etc.

o Programas padrdo de mercado utlizado nos equipamentos do
fornecimento;

Fios e cabos:
o Readequacéo da atual central e suas interfaces;
o Readequacdo da alimentacédo da atual central e sua ligacdo ao QDF da

alimentacéo ininterrupta, disponibilizado no CCO;
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o Readequacdo do aterramento.
Dispositivos para Conexao e Interface:

o Conectores, terminais e acessorios, completos, necessérios a

readequacao desta central na sala operacional do CCO;

Dispositivos de Protecao Elétrica necessérios a prote¢éo da central contra surtos
de tensao, sobre tensao e descargas atmosféricas;
Materiais e Acessoérios de Instalacdo, Eletrodutos, caixas de passagem,
perfilados, cantoneiras, chumbadores, isoladores e demais itens acessorios
necessarios a readequacdo da Central atualmente instalada na atual

Administracao da Rodoviaria.

Servigos

Os principais servigcos, escopo deste fornecimento, devem estar conforme as
atividades do capitulo Etapas de Fornecimento, Projeto e Implantagédo
especificadas nesta CS;

Realizar todos o0s servicos de engenharia necessarios as atividades
relacionadas nesta CS, incluindo recursos para levantamento e elaboragéo da
documentacao de referéncia;

Integracdo da atual Central com a rede de transmisséo de dados;

Realizar todos os servicos de instalacdo e configuracdo necesséarios para
funcionamento da Central dentro do CCO e sua interface com o supervisorio
SCADA do CCO, conforme especificado nesta CS e outros que se fizerem
necessarios para o perfeito funcionamento do sistema;

Consolidacéo e desenvolvimento do projeto;

Integracdo da atual Central com todos os demais sistemas com quem faz
interfaces, para atendimento das funcionalidades previstas neste documento;
Treinamento;

Inspecéo e Testes;

Garantia, suporte e assisténcia técnica;

Verificagao de conformidade (“As Built”);

Avaliagédo de Desempenho;

Ajustes e eliminagdo total das pendéncias do sistema;

Operagéo assistida;

Quantificacdo de sobressalentes;

Regularizacdo de fornecimento de documentacéo (conclusdo das revisdes).
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Etapas de fornecimento, projeto e implantacao

Os servicos, escopo deste fornecimento, devem ser atendidos conforme as etapas de
Fornecimento, Projeto e Implantacéo para readequacao da atual Central de Combate e
Deteccéo de Incéndio, no tocante a reinstalacdo no CCO (saindo da Administracao atual

para o CCO) e disponibilizacao das interfaces para o supervisério SCADA do CCO.

A. Consolidacdo de projeto

A fase de Consolidagéo de Projeto Contratada deve realizar as seguintes atividades:

e Elaborar o Planejamento contemplando todas as Etapas do fornecimento;

e Elaborar todos os Planos de Inspecéo e Testes, Treinamento e Confiabilidade;

e Definir a nova Arquitetura do Sistema, contemplando todos os seus itens, bem
como a inter-relagdo com outros equipamentos e sistemas de interface;

e Desenvolver e capacitar a equipe de implantacdo da Contratante a analise critica
do projeto. Este curso deve conter informagdes que habilite esta equipe a realizar
todo o trabalho de analise do Sistema e de sua documentacao técnica;

o Definir os Requisitos Funcionais e Operacionais dos mddulos, componentes ou
equipamentos do novo Sistema,;

e Desenvolver as Atividades de Analise Critica ("Design Review") para

consolidacéo do projeto.

Nota: Todas as atividades apresentadas e definidas pela Contratada devem ser

submetidas a aprovacéo da Contratante.

B. Documentos

Nesta Etapa devem ser elaborados e aprovados os seguintes tipos de documentos:

¢ Indice de Documentos;
e Procedimentos de Inspecdes e Testes;
¢ Planos de Garantia da Qualidade de Produtos e Servicos (Hardware e Software);

e Planos e Programas de Confiabilidade;
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Planos e Programas referentes ao Projeto de Aterramento e Protecdo contra
Descargas Atmosféricas;

Analise Critica da Consolidagéo do Projeto;

Configuracdo de Equipamentos (hardware e software);

Memoriais de Calculo de Confiabilidade, Disponibilidade e Manutenibilidade dos
Sistemas;

Programa de Treinamento.

Desenvolvimento de Projeto

A Etapa de Desenvolvimento de Projeto compreende, além das atividades relacionadas

ao projeto, atividades de testes dos produtos ofertados.

B.

Atividades da Contratada

Consolidar os produtos e equipamentos do novo Sistema,;

Consolidar os requisitos de hardware e software dos modulos, componentes ou
equipamentos do novo Sistema,;

Atividades de Analise Critica de Desenvolvimento do projeto de readequacgéo e
interfaces disponibilizadas;

Consolidar o projeto de hardware e software dos mdodulos, componentes ou
equipamentos, quando aplicavel;

Desenvolver o projeto de instalacdo e montagem;

Desenvolver e consolidar o projeto de aterramento, protecéo contra descargas

atmosféricas e sobrecargas.

Tipos de Documentos Entregéveis

Quando e onde aplicavel:

Especificagado e “Part Number” (PN) dos Softwares;

Esquemas Elétricos dos equipamentos;

Diagramas de Interligacdo entre Equipamentos e Sistemas que fazem interface
entre si com outros Sistemas;

Procedimentos de Inspec¢fes e Testes dos equipamentos;

Listas de Materiais dos equipamentos com Numero de Série, Part Number e
Modelo;

Especificagdo de Materiais;

30



e Desenhos Mecéanicos, Detalhes Construtivos e de conjunto montado dos
equipamentos;

¢ Desenhos de instalacdo e montagem dos equipamentos e sistemas;

e Diagramas de Fluxo de Dados, Unifilares, Multifilares, de Interligacdo e
Fluxogramas;

o Listagem de Programas de Software, Versao, Part Number e Modelo;

¢ Documentacédo de Treinamento de todos os equipamentos;

¢ Manuais de Operacao e Manutencao dos equipamentos;

¢ Manuais de Referéncia de equipamentos.

C. Testes dos equipamentos e software

Quando e onde aplicavel:

e Verificagdo pela Contratante da conformidade dos modulos, equipamentos ou
componentes do Projeto;

e Realizagédo pela Contratada dos Testes Integrados e funcionais do hardware e
software;

e Elaboracéo e entrega dos procedimentos de Testes.

Descrigao e requisitos funcionais

A. Geral

O Sistema de Deteccédo e Alarme de Incéndio instalado seguiu as seguintes premissas

deprojeto:

e Utilizacdo de tecnologia digital e dispositivos enderecéveis, permitindo gerar
alarmes por pavimento ou zona;

e Utilizacdo de Detectores multisensor (6tico e térmico) de fumaca, Detectores de
fumaca, Detectores Termovelocimétricos, Detectores de gas natural (se
aplicavel), Detectores de fumacga do tipo linear (IR — Infravermelho);

o UtilizacAdo de dispositivos acionadores manuais, avisadores audiovisuais,
indicadores visuais, moédulos monitores e comando, etc.;

e Todos os elementos serdo integrados em lacos em Classe A a Central de
Alarme;

e Utilizacdo de Centrais de Alarme digitais com capacidade de supervisdo e

controle de dos lacos enderecaveis instalados;
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e Laco de comunicacdo em fibra éptica entre Central de Alarme ligado a um
servidor do sistema (a implantar);

o Estacdo de Trabalho/Operacdo para visualizacdo de todo o sistema (Central
atualmente instalada na atual Administracdo do Terminal Rodoviério).

Contém Painel de controle de alarme de incéndio inteligente com lista de recursos e
projetado para instalacdes de média e grande escala.

E apropriado para deteccéo de incéndio e coordenacdo de procedimentos de evacuagéo
de emergéncia, devido a alta criticidade desses eventos envolvendo seguranca de
vidas. O painel de controle integra a placa mae com processador digital (CPU), placas

de lago de incéndio, com fontes de alimentacdo adequadas.

Foi montado em chassis e gabinete de montagem de sobrepor para suportar um sistema

de controle de alarme de incéndio completo.

As informagbes deverdo ser apresentadas no console de auxiliares do CCO em
Monitores Digitais de Ultima geragéo, os quais serdo fundamentais para a utilizagéo do

pessoal de brigada de incéndio na coordenacéo de situagdes criticas.

Contém informag0@es vitais destinadas aos operadores no CCO (Sistema de Controle
Centralizado) para uma dada situacéo de incéndio, progressdo do fogo, e os detalhes

para a coordenacao de uma eventual evacuagao.

B. Sistema de supervisédo

O Sistema de Supervisédo e Controle a ser implantado no CCO, sera responsavel pela
interoperabilidade dos sub- sistemas de seguranca, devera realizar uma integracao
plena de todos o0s sub - sistemas de automacao projetados e ainda se comunicar de
forma integrada, através da Rede de Transmisséo de Dados, com outros Sistemas afins

( A serem definidos no Projeto Executivo).

A plataforma de integracdo que se propfe sera implementada, tendo por base um
Sistema SCADA — Sistema de Controle e Aquisi¢cao de Dados que realizara a supervisao
e o controle dos diversos sub-sistemas, de modo a obter-se as funcionalidades de
integracdo requeridas e permitir a execucdo de forma automatica, das Acbes

Programadas em fung¢éo da ocorréncia de eventos.
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Todos os equipamentos serdo gerenciados através de um unico software, permitindo
aos utilizadores gerir e interagir com os diferentes modulos utilizando a mesma interface

grafica, levando a uma uniformizacao das operac¢des de seguranca.

O sistema estard baseado em uma arquitetura cliente-servidor, permitindo que todas as
configuracoes e registros de eventos e alarmes sejam guardados em bases de dados.
Desta forma, para além de Centralizar o processamento fica também garantida a
seguranca do préprio sistema. A aplicacdo cliente servira apenas de interface para o

utilizador final.

A plataforma integra a instalacdo de servidor de backup que assumem as fungdes de
gestdo em caso de falha do servidor primério, assegurando a continuidade de

funcionamento do sistema.

O Servidor sera responsavel por gerenciar as informagdes destes subsistemas de forma
a apresentar o estado dos dispositivos (portas, detectores, camaras, etc), os alarme
(intrusé&o, incéndio, imagens, etc) e de executar as légicas de atuacéo implementadas

de acordo com a lista de eventos de intertravamento.

C. Telas Gréficas

As telas graficas deverdo ser elaboradas para cada planta de controle e supervisdo
contendo todos os pontos essenciais em forma de texto e animagéo gréfica. Caso a
guantidade de informac¢des comprometa a visualizacdo imediata do funcionamento da

planta controlada, a mesma devera ser divida em sub-processos.

Devera ser padronizada em cada subsistema e em esquema de navegacgéo, sendo no
sentido vertical entre pavimentos, utilizando-se as plantas de arquitetura civil, setores e
por ultimo os equipamentos (processos). A navegacdo horizontal devera ser entre os
Subsistemas, mantendo a mesma posi¢éo/localizacdo como ponto fixo. Além disso,

todas as telas deverdo possuir planta chave para rapida navegacéo.

Requisitos Basicos do Sistema

e Devera possuir arquitetura Cliente/Servidor;
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Possuir recursos e facilidades operacionais para que as funcdes automatizadas
possam também ser executadas por operadores, de acordo com 0s requisitos
descritos neste documento;

Possuir recursos que possibilitem a continuidade da operacdo em casos de
degradacéo do sistema, conforme especificado neste documento;

Todos os itens que exigirem redundancia devem possuir mecanismos de
transferéncia automatica em tempo real ("hot-stand by"), sem que a comutacao
entre 0s canais ou equipamentos afetem o0s requisitos de desempenho
especificados;

Ser desenvolvido de maneira a permitir a reconfiguracdo automatica, quando da
ocorréncia de degradac0es, de sua recuperacdo, ou em funcao de necessidades
operacionais, desde que mantidas as condi¢des de seguranca,;

A inicializacdo e reinicializacdo devem ser automatica, simples, segura e
realizada em tempo inferior a 1 minuto;

Ser concebido com caracteristicas de modularidade, permitindo a insercéo de
maddulos sem a necessidade de reconfiguracdo de equipamento;

Ser concebido com caracteristicas de modularidade, permitindo a expanséo
futura de lagos ou detectores;

Possuir protocolos de comunicagéo abertos, para a troca de dados com outros
sistemas com o qual o faz interface;

Deve comunicar-se com os demais sistemas presentes por meio da rede de
transmissao de dados;

Para a Interface de Comunicacdo com a rede de transmisséo de dados (RTD),
o deve adotar um protocolo compativel com as caracteristicas da RTD;

Deve estar sincronizado com a base horaria do SMM, que sera difundida pelo
servidor SMM através de protocolo NTP;

Dispor, de acordo com a complexidade, de ferramentas para auto diagnose ou
testes que auxiliem no seu reparo;

Todos os requisitos acima citados devem ser comprovados e demonstrados.

Requisitos Técnicos

A. Caracteristicas fisicas

Infraestrutura Elétrica
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O

Todos 0s materiais e servicos necessarios a interligacao da atual central
com 0 supervisorio e com os sistemas de alimentagéo elétrica deverédo

ser especificados e fornecidos pela contratada.

Infraestrutura para Aterramento e Protecao Contra Descargas Atmosféricas

O

O

Estardo disponiveis pontos de aterramento em barras chatas ou cabos
com resisténcia de terra menor ou igual a 5 Ohms.

Toda ligacdo dos equipamentos as barras de aterramento € de
responsabilidade da Contratada e devem obedecer aos requisitos
especificos apresentados neste documento.

B. Software

Software basico.

O

Devera ser fornecido o sistema operacional adequado a execucao de
software e aplicativos em tempo real, multiusuario, multitarefa com
primitivas de sincronizacéo, atendimento de interrupgdes, e atendendo a
filosofia de “janelas” com todas as caracteristicas pertinentes a mesma
como, por exemplo: representacdo de janelas por icones, movimentacao,
alteracdo de tamanho, entre outros.

Deverdo ser fornecidos softwares de mercado.

A comunicacdo com o operador de sistema se daréa por meio da IHM fixa
localizada no CCO;

Devera permitir a comunicagdo com o Sistema de Gerenciamento do
CCO para troca de informagbes com a finalidade de estabelecer
precedéncia entre eles sobre o0s sistemas controlados, quando

necessario.

Requisitos de interface e de interoperabilidade

A. Gerais

A rede local disponibilizada tera o padrdo Gigabit Ethernet, com protocolos

TCP/IP em sua versdo mais recente. Caso algum sistema ndo possua esta

interface, cabe ao integrador fornecer as solugbes adequadas para garantir a

perfeita interoperabilidade entre os sistemas;

35



e As IHMs dos consoles devem ser operadas através de WEB Services. O
desenvolvimento, adaptacdo e implantacdo dessas interfaces, se necessério,
serdo de responsabilidade da Contratada,;

e Deve permitir a selegéo e visualizagéo de imagens;

¢ Nas estacOes de trabalho do (CCO) e de computadores que tenham o0 acesso
permitido devem ser instalados somente os programas WEB que serao utilizados
para a operacdo da Central de Combate e Deteccdo de Incéndio;

e Quaisquer outros softwares necessarios para a implementacdo das
funcionalidades da Central devem ser hospedados no Servidor do CCO;

¢ NA&o sera permitida a utilizacdo de protocolos proprietarios;

e Os protocolos de comunicacdo devem ser concebidos utilizando-se para
comunicag¢do em rede o modelo TCP/IP em sua ultima revisao;

e Os Protocolos utilizados nas interfaces com os outros Sistemas devem ser
abertos, padronizados por 6érgaos normatizadores nacionais ou internacionais,
amplamente utilizados no mercado e permitir total interoperabilidade entre

Sistemas, independentemente da plataforma de desenvolvimento e execucdao.

B. Padrdes de interface

As interfaces de comunicacdo devem ser concebidas de acordo com os padrdes e

normas estabelecidas pelos Institutos de Normalizagc&o nacional e/ou internacional.

e A Contratada, durante a Consolidagdo do Projeto, deve detalhar e submeter a
aprovagao da Contratante todos os tipos de interfaces utilizadas;

e As interfaces de comunicacdo devem ser concebidas visando atender os
requisitos funcionais, de seguranca, de disponibilidade, de confiabilidade,
conectividade e demais requisitos especificados neste documento;

e As interfaces de comunicag¢@o devem possuir isolacao elétrica, protecao contra
transitorios, ruidos, interferéncia eletromagnética e protecdo contra operagéo
indevida;

e Na&o serd permitida a utilizacdo de protocolos proprietérios na interagdo entre
sistemas diferentes;

e Os protocolos devem ser abertos, comercialmente utilizados no mercado, e
permitir a total interoperabilidade entre equipamentos e sistemas,
independentemente da plataforma de desenvolvimento, inclusive nas interfaces
com outros sistemas;

e Os protocolos utilizados dever&do prover servigos para a troca de informacgoes

bésicas de tempo real para os sistemas relacionados aos sistemas de
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telecomunicacfes, abrangendo controle e estados de pontos controlados, envio
de informagéo ciclica e espontanea e sincronizac¢éo de reldgio.
e Os protocolos utilizados deverdo atender aos seguintes requisitos:

o O tempo decorrido entre a mudanca de estado de uma indicagdo no
equipamento em campo e sua apresentagéo ao operador do CCO devera
ser de, no maximo, um segundo;

o De maneira analoga, o tempo decorrido entre o envio de um comando e
sua atuagdo sobre equipamentos de campo devera ser de, no maximo,

um segundo.

Requisitos complementares
Os servicos, escopo deste fornecimento, devem ser atendidos conforme especificados

nesta CS.

Os Requisitos de Montagem, Desmontagem e Instalacdo, Requisitos de Manutencdo,
Requisitos de Treinamento, Requisitos de Documentacao Técnica e Requisitos de

Aceitacdo constante nesta CS devem ser plenamente atendidos.

1.4 SISTEMA DE CONTROLE DE ACESSO (SCA)
O Sistema de Controle de Acesso (SCA) é o sistema que efetua o controle do acesso

as areas privativas e operadas por um Unico Sistema.

Fazem parte do fornecimento do SCA as interfaces ldgicas, bem como a
disponibilizacdo do hardware que permita a implementacéo das interfaces fisicas com

0s outros sistemas integrantes.

Extensao e limites de fornecimento

A Contratada é responsavel pelo fornecimento de todos os produtos e servicos
necessarios ao desenvolvimento e implantacdo do Sistema, mesmo aqueles nao
explicitados, devendo entrega-lo em perfeito funcionamento e operando de forma

integrada com os demais Sistemas.

O SCA, objeto deste documento, deve ser fornecido considerando o0 seguinte:
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Serdo disponibilizados pontos de rede nos quais os equipamentos do SCA deverao se

conectar, para utilizar a sistema de transmissao de dados como meio de comunicacao

com 0s seus equipamentos e demais sistemas;

O fornecimento devera abranger os produtos e servigos abaixo relacionados:

A. Geral

A contratada deve:

Fornecer o conjunto completo de equipamentos, materiais e acessérios do SCA,
instalado nos locais previstos a ser definido no projeto basico, totalizando no
méaximo 50 pontos de controle;

Fornecer e instalar a infraestrutura, obras civis e 0 mobilidrio ou adaptacdes
necessarias para a implantacdo do SCA;

Fornecer, adaptar ou ajustar, quando necessario, todo o mobiliario para a
perfeita operacédo e manutencdo do SCA,;

Realizar as adaptagfes necesséarias para a interface com equipamentos que
estejam em operacao comercial, quando aplicavel,

Garantir a interoperabilidade entre os sistemas que compde o fornecimento e
suas interfaces;

Garantir a implantagcdo do SCA sem interferéncia com a operagéo do terminal;
Integrar o SCA com a plataforma de gestdo do Centro de Controle Operacional
(CCO).

B. Produtos

A seguir sdo relacionados os principais produtos, materiais e acessorios a serem

fornecidos.

01 (um) Servidor a ser instalado no CCO para gerenciamento do SCA, num
bastidor de 19”;

01 (uma) IHM Operacional a ser instalada no CCO, que possuira a fungao de
gerenciar e administrar o SCA, cujas caracteristicas minimas encontram-se
descritas nesta CS;

Cabos de interligacdo para alimentacdo dos equipamentos deste fornecimento
aos painéis de distribuicdo de forca, considerando necessariamente as

distancias envolvidas;
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Cartbes sem contato;

Leitores de Cartdo com prote¢cdo necessaria para garantir a integridade do
equipamento, principalmente para os leitores instalados nos pontos acessiveis
ao publico;

Controladoras de Acesso para as portas;

04 (quatro) Botbes cogumelo com chave e sem retencao, para conexao com a
Controladora de Acesso (para a liberacdo de acesso sem cartdo quando ocorrer
seu acionamento);

Fechos Elétromagnéticos para instalagdo em portas de vidro para conexao com
a Controladora de Acesso;

Fechos Elétromecéanicos para instalacdo em batente com fonte e tensdo de
trabalho de 12 ou 24 Vcc para conexdo com a Controladora de Acesso;

Molas de retorno apropriadas para fechar cada tipo de porta;

Sensores de Abertura da porta;

Softwares.

Os Softwares do SCA deverao ser de mercado, incluindo os aplicativos e deveréo ser

fornecidos completos e instalados nos respectivos equipamentos, acompanhados de

seus manuais e licencas de uso. Todos os programas fonte e executaveis de aplicativos

desenvolvidos para o SCA deveréo ser entregues armazenados em midia eletrdnica.

o Softwares operacionais, aplicativos e de sistema (incluindo manuais e
licencas de uso), a serem utilizados nos Servidores do Controle de Acesso,
para 0 cumprimento de todas as etapas do processo de gravagéo,
tratamento, programacgéo, atualizagéo, transferéncia de arquivos, etc.

o Software de gerenciamento do SCA para o controle integrado que devera ser
instalado no Servidor do SCA localizado no CCO.

o Software cliente do controle de acesso (incluindo manuais e licencas de uso),
a ser utilizada nas IHMs do CCO ligados a rede com senha de acesso para
0 cumprimento de todas as etapas do processo de autorizagcdo de acesso,
cadastramento, programacdo, atualizacao, transferéncia de arquivos, dentre
outros;

o Programas padréo de mercado utilizado nos equipamentos do fornecimento;

Documentacéo técnica necessaria a fabricacdo, inspecdo em fabrica e montagem
em campo do Sistema, manuais de manutencdo e operacdo, procedimento de
testes, diagramas em blocos e elétricos, dotacdo de sobressalentes e andlise de

falhas detalhados de todos os equipamentos e sistemas (FMEAS), desenhos dos
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projetos executivos de instalacdo e listas de materiais correspondentes, Part
Number, conforme descrito no documento.
e Fios e Cabos
o Interligacdo de todos os equipamentos do SCA a serem instalados e suas
interfaces;
o Alimentacdo dos equipamentos do SCA e sua ligacdo ao QDF da
alimentacéo ininterrupta, disponibilizada no CCO;
o Aterramento eletronico dos equipamentos do SCA;
e Dispositivos para Conexéo e Interface
o Conectores, terminais e acessorios, completos, necessarios a interligacao de
itens do SCA, bem como com os itens dos sistemas de interface;
o Conectores e terminais para ligagdo dos equipamentos, escopo deste
documento, as barras de aterramento aos QDFs mais préximos;
o Materiais, conexfes e outros dispositivos necessarios para a interface com
0s equipamentos de campo, de comunicagdo ou de alimentagéo elétrica;
e Dispositivos de Protecdo Elétrica necessarios a protecao dos equipamentos do SCA
contra surtos de tenséo, sobre tenséo e descargas atmosféricas.
e Materiais e Acessorios de Instalacao, Eletrodutos, caixas de passagem, perfilados,
cantoneiras, chumbadores, isoladores e demais itens acessorios necessarios a

instalagéo de itens do SCA.

C. Servigos

e Os principais servicos, escopo deste fornecimento, devem estar conforme as
atividades do capitulo Etapas de Fornecimento, Projeto e Implantacéo especificadas
nesta CS;

e Realizar todos os servigcos de engenharia necessarios as atividades relacionadas
nesta CS, incluindo recursos para levantamento e elaboragdo da documentacéo de
referéncia;

¢ Integracdo do SCA com a rede de transmisséo de dados;

e Realizar todos o0s servicos de instalagdo e configuracdo necesséarios para
funcionamento do SCA a ser implantado, conforme especificado nesta CS e outros
gue se fizerem necessarios para o perfeito funcionamento do sistema;

¢ Consolidacao e desenvolvimento do projeto;

e Plano de Seguranca do SCA que deve ser submetido a aprovacao da Contratante;
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Demonstracao e desenvolvimento do calculo do MTBF, MCBF e MTTR esperados
por equipamento e por sistema, de forma que seja possivel garantir a confiabilidade
e disponibilidade sistémica,;

Integracao do Sistema SCA com todos os demais sistemas com quem faz interfaces,
para atendimento das funcionalidades previstas neste documento;

Execucdo da instalacdo, aterramento e montagem dos equipamentos do SCA,
Treinamento;

Inspecéo e Testes;

Garantia, suporte e assisténcia técnica;

Verificagao de conformidade (“As Built”);

Avaliacédo de Desempenho;

Projeto do Sistema de Monitoracdo Eletrénica e Projetos executivos de instalagdes,
inclusive o posicionamento das cameras para atendimento dos requisitos previstos
neste documento;

Ajustes e eliminagéo total das pendéncias do sistema;

Operacdao assistida;

Quantificacdo de sobressalentes;

Regularizagéo de fornecimento de documentagéo (concluséo das revisdes).

Requisitos de disponibilidade

Devera apresentar disponibilidade minima de 90,00%, com MTBF > 50000 horas e

MTTR 30 minutos para os equipamentos eletrbnicos e para 0s equipamentos mecéanicos

a ser definidos no projeto basico, sendo que todos deverdo ser demonstrados através

de estudos de CDMS — Confiabilidade, Disponibilidade, Manutenabilidade e Seguranca.

Etapas de fornecimento, projeto e implantacéo

Os servigos, escopo deste fornecimento, devem ser atendidos conforme as etapas de

Fornecimento, Projeto e Implantagéo.

A. Consolidacdo de projeto

A fase de Consolidag&o de Projeto Contratada deve realizar as seguintes atividades:
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¢ Elaborar o Planejamento contemplando todas as Etapas do fornecimento;

e Elaborar todos os Planos de Inspecéo e Testes, Treinamento e Confiabilidade;

e Definir a Arquitetura do Sistema, contemplando todos os seus itens, bem como
a inter-relacdo com outros equipamentos e sistemas de interface;

e Desenvolver e capacitar a equipe de implantacao da Contratante a andlise critica
do projeto. Este curso deve conter informacgdes que habilite esta equipe a realizar
todo o trabalho de andlise do Sistema e de sua documentacgao técnica;

o Definir os Requisitos Funcionais e Operacionais dos mddulos, componentes ou
equipamentos dos Sistemas;

e Desenvolver as Atividades de Analise Critica ("Desigh Review") para

consolidagao do projeto.

Nota: Todas as atividades apresentadas e definidas pela Contratada devem ser
submetidas a aprovacao da Contratante.

B. Tipos de Documentos

Nesta Etapa devem ser elaborados e aprovados os seguintes tipos de documentos:

¢ Indice de Documentos;

e Procedimentos de Inspecfes e Testes;

¢ Planos de Garantia da Qualidade de Produtos e Servicos (Hardware e Software);

e Planos e Programas de Confiabilidade;

e Planos e Programas referentes ao Projeto de Aterramento e Protecdo contra
Descargas Atmosféricas;

e Analise Critica da Consolidag&o do Projeto;

e Configuragéo de Equipamentos (hardware e software);

¢ Memoriais de Calculo de Confiabilidade, Disponibilidade e Manutenibilidade dos
Sistemas;

e Programa de Treinamento.

Desenvolvimento de projeto

A Etapa de Desenvolvimento de Projeto compreende, além das atividades relacionadas

ao projeto, atividades de testes dos produtos ofertados.
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. Atividades da contratada

Consolidar os produtos e equipamentos dos Sistemas;

Consolidar os requisitos de hardware e software dos modulos, componentes ou
equipamentos dos Sistemas;

Atividades de Andlise Critica de Desenvolvimento do projeto dos Sistemas;
Consolidar o projeto de hardware e software dos modulos, componentes ou
equipamentos dos sistemas;

Desenvolver o projeto de instalacdo e montagem dos sistemas;

Desenvolver e consolidar o projeto de aterramento, protecéo contra descargas

atmosféricas e sobrecargas dos sistemas.

. Tipos de documentos entregaveis

Especificagdo e “Part Number” (PN) dos Softwares;

Esquemas Elétricos dos equipamentos;

Diagramas de Interligacdo entre Equipamentos e Sistemas que fazem interface
entre si com outros Sistemas;

Procedimentos de Inspecdes e Testes dos equipamentos;

Listas de Materiais dos equipamentos com Numero de Série, Part Number e
Modelo;

Especificacdo de Materiais;

Desenhos Mecanicos, Detalhes Construtivos e de conjunto montado dos
equipamentos;

Desenhos de instalacdo e montagem dos equipamentos e sistemas;

Diagramas de Fluxo de Dados, Unifilares, Multifilares, de Interligacdo e
Fluxogramas;

Listagem de Programas de Software, Versao, Part Number e Modelo;
Documentacgéo de Treinamento de todos os equipamentos;

Manuais de Operacao e Manutencdo dos equipamentos;

Manuais de Referéncia de equipamentos.

. Testes dos equipamentos e software

Verificagdo pela Contratante da conformidade dos mddulos, equipamentos ou
componentes do Projeto;

Realizacdo pela Contratada dos Testes Integrados e funcionais do hardware e
software;

Elaboracédo e entrega dos procedimentos de Testes.
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Descricao e requisitos funcionais

A. Descricdo Geral

e O SCA deve implantar o Controle de Acesso as areas restritas, por meio do
fornecimento de Servidores, Interface Homem/Maquina (IHM) no CCO,
Dispositivos Leitores, Fechos Eletromecanicos nos batentes, Fechos
Eletromagnético, Sensores de Porta, softwares operacionais e aplicativos do
Sistema de Controle de Acesso;

o O Sistema de Controle de Acesso - SCA sera gerenciado pelo Servidor do SCA
localizado no CCO;

e Os controles de acesso serdo efetuados utilizando fechos eletromecanicos,
fechos eletromagnéticas, leitoras de cartdo, botbes de liberacdo, sensores de
porta, dentre outros que estardo ligados a controladora do CCO. Esta
Controladora tera interface IP e com alimentacgéo propria, e se conectara a Rede
de Transmissdo de Dados (RTD);

e Estas Controladoras terdo capacidade de processamento a partir de algoritmos
definidos para cada tipo de controle de acesso, podendo receber parametros,
como por exemplo, programacao horéria, lista de usuarios permitidos em cada
tipo e local de acesso etc. Do mesmo modo, deverdo retornar dados ja
processados conforme definido em cada situacao;

e O Sistema de Controle de Acesso contarda com um Servidor do SCA, localizado
no CCO. Este Servidor sera acessado por uma IHM que também estara
localizada no CCO.

e Todos os equipamentos do SCA serdo localizados no CCO exceto as
Controladoras de Portas, que estardo distribuidas ao longo das plantas, ao lado
das portas controladas.

e O SCA tera previsdo para comunicacdo com 0S seguintes sistemas e
equipamentos:

o Computadores em rede com senha de acesso;

o Terminal do Sistema de Controle Centralizado — SCC — no CCO;

o Rede administrativa para busca a recuperacdo das informagdes do
Sistema Corporativo;

o Posto Central de Seguranga — PCS — no CCO.
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Desta forma, todos os alarmes gerados pelo sistema poderdo também ser replicados

nestes setores.

e O SCA deve possibilitar a operacdo remota do controle de acesso por meio da
utilizagdo de software cliente, instalado na IHM do CCO com senha de acesso.
Esta operacado podera ser baseada em WEB Browser, de forma a atender todas
as funcionalidades previstas neste documento;

e Por meio do Servidor do Sistema de Controle de Acesso localizado na sala
técnica do CCO devera ser possivel:

o Geracdao e distribuicdo das programacdes de acessos dos empregados
constantes na base de dados do Sistema Corporativo;

o Cadastramento de outros profissionais (tais como prestadores de
servigo), permitindo também a geracao e distribuicdo das programacdes
de acesso destes profissionais. Este cadastramento devera ser realizado
a partir de um dispositivo leitor de cartbes de proximidade, associado a
IHM. Este dispositivo é escopo deste fornecimento.

o Geracao de relatorios.

e Por meio do Servidor do CCO sera disponibilizada todas as informacfes
necessarias para o funcionamento do controle de acesso, possibilitando total
controle das portas vinculadas ao sistema, permitindo autorizactes
independentes para cada local controlado, independente de horario;

e O SCA viabilizarda a abertura das portas para 0os usuarios nos horarios
programados de cada dia da semana, bem como fins de semana e feriados,
mediante a abertura e fechamento dos portdes, sempre atendendo as
programacoes horérias definidas no CCO;

e Os acessos podem requerer varios niveis de seguranc¢a. Para tanto, deveréo ser
considerados 2 niveis de acesso, a serem aplicados a estas areas segundo
critérios de risco e seletividade, controlados pelo sistema.

o Nivel 01 — Portas / Saidas de Emergéncia:

= Fechos Eletromecénicos para instalagcdo em batente;

= Leitoras de cartdo para entrada e saida;

* Botdo cogumelo sem chave para saida de ambiente controlado;

= Mola para fechar a porta;

= Botdo com chave (chave com contato e mestrado) para acesso
de urgéncia.

o Nivel 02 — Portas externas:
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= Fechos Eletromagnéticos com forca de retencéo a ser definida no
projeto executivo;
= Leitoras de cartdo para entrada e saida;
= Botdo com chave (chave com contato e mestrado) para saida;
e Asregras basicas para o controle de acesso séo:

o Sensores de porta somente existirdo em portas controladas;

o Em portas mais pesadas serdo utilizados fechos com forca de retencéo
a ser definida no projeto executivo, sendo que a forca deve ser suficiente
para garantir protecdo e seguranca a que se destina;

o Em portas dotadas de barra anti-panico, serdo utilizados fechos
eletromecanicos para controle de entrada.

o Nao havera controle de acessos a WC, vestiarios e refeitorios.

o Os Dispositivos de Controle de Acesso devem ser instalados nas portas
das salas técnicas, postos de servigco, nas portas com acesso direto a
rua, portas de Saidas de Emergéncias (a saida nestas portas deve ser
liberada por Barra anti-panico), portas corta fogo e outras definidas em

projeto.

Requisitos béasicos do sistema

O Sistema de Controle de Acesso devera, no minimo, atender as seguintes

funcionalidades e configuragdes:

e Devera possuir arquitetura Cliente/Servidor;

e Possuir recursos e facilidades operacionais para que as fungdes automatizadas
possam também ser executadas por operadores, de acordo com 0s requisitos
descritos neste documento.

e Possuir recursos que possibilitem a continuidade da operacdo em casos de
degradacéo do sistema, conforme especificado neste documento;

e Todos os itens do SCA que exigirem redundancia devem possuir mecanismos
de transferéncia automética em tempo real ("hot-stand by"), sem que a
comutacdo entre 0s canais ou equipamentos afetem os requisitos de
desempenho especificados neste documento;

e Ser desenvolvido de maneira a permitir a reconfiguragéo automética, quando da
ocorréncia de degradacdes, de sua recuperacao, ou em fungéo de necessidades

operacionais, desde que mantidas as condi¢cdes de seguranca;
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¢ Anicializacao e reinicializacdo do SCA devem ser automatica, simples, segura
e realizada em tempo inferior a 1 minuto;

e Ser concebido com caracteristicas de modularidade, permitindo a insercao de
mddulos sem a necessidade de reconfiguracdo de equipamento;

e Ser concebido com caracteristicas de modularidade, permitindo a expanséo
futura para controle de novas portas;

e Possuir protocolos de comunicacdo abertos, para a troca de dados entre os
dispositivos leitores, controladores, servidores, IHMs e outros sistemas com o
qual o SCA faz interface;

e O SCA deve comunicar-se com os demais sistemas presentes por meio da rede
de transmissao de dados;

e Faz parte do escopo do Sistema de Controle de Acesso — SCA programar em
seus servidores, estacOes de trabalho e Interfaces de Comunicagéo, os drivers
e demais recursos de comunicagcdes necessarios para garantir a total
interoperabilidade com os demais sistemas com o qual o SCA faz interface;

e Para a Interface de Comunicagdo com a rede de transmisséo de dados (RTD),
0 SCA deve adotar um protocolo compativel com as caracteristicas da RTD;

e O SCA deve estar sincronizado com a base horaria do SMM, que seré difundida
pelo servidor SMM através de protocolo NTP;

e O SCA deve possibilitar a substituicdo dos equipamentos fornecidos
originalmente por equipamentos de outros fabricantes, sem perder o
atendimento aos requisitos de desempenho e de funcionalidades descritos neste
documento. Do ponto de vista de protocolo de comunicagdes, as controladoras
do SCA deverao ser todas IP;

e Dispor, de acordo com a complexidade do equipamento, de ferramentas para
auto diagnose ou testes que auxiliem no seu reparo;

e Todos os requisitos acima citados devem ser comprovados e demonstrados.

Requisitos operacionais do sistema

e Disponibilizar Controle de Acesso as salas controladas;

e Permitir o acesso as portas controladas nos casos de falha do Servidor do SCA;
¢ Permitir o acesso a mais de uma sala quando a atividade assim necessitar;

e Permitir até 5 diferentes formatos de cartdes simultaneamente em cada leitora;
e Permitir cartbes de 5 a 12 digitos e senhas definidas pelo usuéario;

e Abertura automética de portas por horérios, por grupos definidos pelo

administrador ou individualmente;
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e Retardo de abertura automatica de porta até que o primeiro usuario chegue;

e Agenda definida pelo administrador para uso de teclado e/ou leitora;

e Saida de pré-alarme para “porta mantida aberta durante muito tempo”;

e Regra de “2 pessoas” habilitada por horario;

e Intertravamento logico de portas (armadilha, “man-trap”) para até 14 portas por
grupo Anti-Retorno (Anti-Passback), Anti-Retorno global e local com suporte
para aplicacdo leve ou pesada. Esta caracteristica também inclui
intertravamento de portas ndo abertas, reinicializacdo horarios em areas,
monitoracdo de estado em tempo real e temporizacdo de Anti-Retorno

e Reconhecimento de Alarmes. Os alarmes devem ser configurados
individualmente caso necessite de reconhecimento do operador, selecionados
por horarios, com 99 niveis de prioridade e instru¢des associadas. Devem ser
programados relatérios de acdo por horarios.

e “Passada dupla”... Cartdes previamente autorizados devem travar e destravar
portas, permanente ou temporariamente, desconsiderando a programacao da
agenda, passando o cartdo duas vezes seguidas pela leitora.

¢ Modo de alta seguranga... Suspender ou devolver dinamicamente os privilégios
de acesso de usuéarios engquanto se mantém o0 acesso para cartbes
especialmente autorizados.

* “Quatro passadas”... Cartdes autorizados devem ser ativado ou
desativado o modo de alta seguranca em determinadas portas, passando
0 cartdo na leitora quatro vezes seguidas.

o Apresentacado dindmica do estado dos usuarios... O sistema deve incluir lista

atualizada dos usuérios em determinadas areas, contendo além dos portadores

o estado atual dos portadores.
Requisitos funcionais do sistema
e Dispositivos leitores e de atuagdo em campo:

O SCA deve permitir, por meio dos Dispositivos Leitores, compostos de hardware e

software, a execucdo de no minimo as seguintes funcdes:

o Realizar a leitura de cartbes inteligentes sem contato.

o Efetuar a identificacdo de funcionarios, por meio da utilizacdo dos
crachas de servico utilizados pelos funcionarios da Rodoviaria (sem
contato “Smart Card” com identificacdo), ou outro tipo de cartao,

compativel com esta tecnologia;
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o Efetuar a identificacdo dos prestadores de servicos, por meio da
utilizacdo de cartdes sem contato “Smart Card”, liberando, segundo
programacéao enviada via rede, pelo Servidor do CCO;

o Acionar fechos eletromecénicos e fechos eletromagnéticos para liberar
acesso valido;

o Possibilitar facil acesso ao pessoal de manutencdo para abertura de
portas, quando a leitora estiver em falha, principalmente para os casos
de existirem equipamentos localizados dentro desta que necessitem da
atuacao imediata da manutengéo;

o Registrar todos os logs de eventos;

o Possuir autonomia para continuar executando o controle de acesso, nos
casos de interrupgdo da comunicagdo com o Servidor.

¢ As molas para retorno de portas devem executar automaticamente o fechamento
completo de portas, sem a necessidade de intervengdo manual, tendo presséo

suficiente para executar o travamento das fechaduras;

Requisitos de desempenho

e O SCA deve possuir capacidade para gerenciamento de todos os pontos de
controle de acesso do Complexo Rodoviaria do Plano Piloto;

e O sistema deve possuir mecanismo que garanta a integridade e protecdo da
base de dados e programacao, em caso de falha de equipamento ou agbes de
erro operacional e vandalismo (tentativa de quebra de senhas, etc.);

e A base de dados contera também fotos dos usuérios cadastrados no Sistema
Corporativo, que deverao ser apresentadas nas IHMs do CCO;

e O SCA deve permitir que os dispositivos leitores possam continuar
desempenhando as funcbes de controle de acesso, durante a falta de
comunicagdo com o servidor, com capacidade de registrar no minimo 600
eventos e 600 cartdes;

e Otempo de liberacdo do acesso a uma sala técnica ou a um grupo destas, desde

que autorizada, deverd ser realizada em tempo inferior a 5 segundos;

Requisitos Técnicos
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A. Caracteristicas fisicas

e Infraestrutura Elétrica

O

Os equipamentos de operacdo continua e que a interrupcdo de
suprimento de energia (mesmo que seja por oscilacdo ou pequena
interrupcdo) interfira na funcionalidade do sistema devem ser
alimentados pela Alimentacao Elétrica Ininterrupta;

Os equipamentos do Sistema de Controle de Acesso (SCA) que
necessitarem de alimentacdo ininterrupta devem ser alimentados por
meio do sistema de 125 Vcc, escopo de outro fornecimento;

Os equipamentos que necessitem de alimentacdo elétrica alternada
ininterrupta devem ser alimentados por meio do sistema de 127 Vca,
escopo de outro fornecimento;

A alimentagao para os equipamentos do SCA deve ser centralizada, a
partir do gabinete do sistema localizado na Sala Técnica;

Todos o0s materiais e servicos necessarios a interligagdo dos
equipamentos do SCA com os sistemas de alimentacéo elétrica deverédo

ser especificados e fornecidos pela contratada de acordo com esta CS.

e Infraestrutura para Aterramento e Prote¢éo Contra Descargas Atmosféricas

@)

O

Estardo disponiveis pontos de aterramento em barras chatas ou cabos
com resisténcia de terra menor ou igual a 5 Ohms.

Toda ligacdo dos equipamentos as barras de aterramento € de
responsabilidade da Contratada e devem obedecer aos requisitos

especificos apresentados neste documento.

B. Software

e Software basico

O

Devera ser fornecido o sistema operacional adequado a execucdo de
software e aplicativos em tempo real, multiusuario, multitarefa com
primitivas de sincronizagéo, atendimento de interrupgdes, e atendendo a
filosofia de “janelas” com todas as caracteristicas pertinentes & mesma
como, por exemplo: representacao de janelas por icones, movimentacao,
alteracdo de tamanho, entre outros.

Deveréo ser fornecidos softwares de mercado.

O sistema de controle de acesso sera gerenciado por um Servidor de

Acesso, e tera como equipamentos subordinados as EstacGes de
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Cadastramento de Visitantes e Controladoras de Acesso para o
gerenciamento de portas, etc.

o A comunicagdo com o operador de sistema se dara por meio da IHM fixa
localizada no CCO;

o O SCA deveré permitir a comunicacao com o Sistema de Gerenciamento
do CCO para troca de informacdes com a finalidade de estabelecer
precedéncia entre eles sobre o0s sistemas controlados, quando

necessario.

. Modularidade e intercambialidade

O hardware e o software do sistema devem ser estruturados, concebidos e
implantados, observando-se as caracteristicas de modularidade, de forma a
permitir a substituicdo e ampliacdo de forma rapida e segura.

Os modulos e equipamentos devem ser implementados de forma a permitir a
Intercambiabilidade de localizagcdo sempre que utilizados para fungdes similares.
Os recursos e facilidades de diagndsticos e reparos deverao possibilitar o reparo
de qualquer parte defeituosa em tempo néo superior a trinta (30) minutos.
Devera estar incorporado no software do sistema e/ou de cada equipamento o

programa de autodiagnostico em tempo real.

. Requisitos técnicos do Sistema de Controle de Acesso (SCA)

Requisitos Técnicos Gerais.

o E de responsabilidade do fornecedor do SCA o desenvolvimento e
implementacdo dos softwares de comunicagdo com a Rede de
Transmissao de Dados (RTD);

o E de responsabilidade do fornecedor do SCA a conexdo dos
equipamentos aos pontos de rede e armarios de telecomunicacdes. O
SCA deve seguir os padrbes de cabeamento estruturado que estédo
detalhados na CS da RTD;

o O Servidor do SCA deve ter configuracdo para atender todos os
requisitos descritos neste documento. Deve ainda possuir gabinete para
instalacdo em Rack de 19", sistema operacional, programa aplicativo
dedicado ao SCA. A configuracdo do mesmo devera ser atualizada para
versao mais atual,

o Os equipamentos fornecidos devem garantir a interoperabilidade

permitindo intercAmbio com equipamentos de outros fabricantes;
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O

Os equipamentos do SCA devem ser compativeis com os padrées de

rede de comunicacgédo Ethernet, definidos pela IEEE.

Controle de Acesso

O

O

O

O sistema de controle de acesso sera gerenciado por um Servidor do
SCA, e terA como equipamentos subordinados Estacbes de
Cadastramento de Visitantes e Controladoras de Acesso para o
gerenciamento de portas, portdes, etc;
O Software para Controle e Cadastramento de Acesso devera prever as
seguintes tarefas:
= Cadastro de Funcionarios;
= Cadastro de Visitantes;
=  Sumarios de Alarmes e Ocorréncias;
= Registro Histérico de Alarmes e Ocorréncias, bem como de toda
e qualquer alteragdo da base de dados, informando Logon e
Senha de Acesso;
= Transmissdo para todas as Estacdes de Operagéo de todos os
Alarmes e Ocorréncias;
= Programacdao das Listas das Controladoras de Acesso;
= Programacéo de “Zonas”, Datas e Horarios;
= Emissdo de Relatérios de Acesso por Data e Hora e/ou area
visitada;
= Emissao de Relatorio de Alarmes e Ocorréncias;
= Emissao de Relatério de Apontamento Horario, etc.
O Proponente devera informar de forma clara e objetiva na proposta a
capacidade do sistema proposto, em termos de usuarios fixos, visitantes
e demais parametros, considerando o armazenamento de dados e de
imagem.
A programacéo e parametrizagdo da Central deverao ser restritas através

de niveis de senha, assim como a liberacdo de controladoras de acesso.

Estacdo de Cadastramento de Visitantes no CCO devera ser equipada com

Gravador/ leitor de cartdo de acesso.

Controladoras de Acesso:

O

O controle de portas e de outros itens definidos em projeto deve ser
efetuado por Controladoras de Portas, dimensionadas para uma ou mais
portas, com pontos de acesso para leitoras de cartdo de proximidade,

sensores de porta, fechos eletromecénicos, botdes de liberago.
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O

O

As Controladoras de Acesso devem ter canal de comunicacdo de no
minimo 100 Mbps, Ethernet TCP/IP.

O Fornecedor podera redistribuir os equipamentos de campo de acordo
com a arquitetura particular do seu sistema, desde que os preceitos de
arquitetura do sistema e locacédo das controladoras sejam respeitados e
acordados entre si.

Quando o Sistema estiver em operacdo normal, as Controladoras de
Acesso deverdo verificar na Base de Dados a permisséao de acesso do
Cartdo que estiver lendo, para entdo, liberar ou ndo o acesso. Em
situagcdo de operagéao off-line, a Controladora devera manter uma “Lista
de Acesso Negado” para restricdo de acesso. Esta lista devera ser
atualizada continuamente. As Controladoras de Acesso deverdo possuir
algoritmo de controle Anti-passback e Anti-carona.

Possuir fonte de alimentacdo universal, podendo ser alimentado em
tensdes entre 100 VAC a 240 VAC;

Possuir bateria interna recarregavel com autonomia suficiente para
guatro horas de operagéo, para retencdo dos dados armazenados;
Possuir saidas para comunicagdo com outros equipamentos;

Possibilitar autonomia para continuar executando o controle de acesso,
nos casos de interrupcédo da comunicacao com o0s servidores;

Possuir entradas digitais para monitoracdo de sensores.

Leitoras de Cartao de Proximidade — Smart Card — cartdo sem contato.

O

As Leitoras de Cartdo deverdo ser do tipo Proximidade. A distancia
maxima entre leitora e cartdo para reconhecimento ndo devera ser

inferior a 100 mm.

Fechos Eletromagnéticos com forca a ser definida no projeto executivo;

Fechos Eletromecéanicos no batente.

O

O

Na falta de alimentag&o elétrica, as mesmas devem manter as portas
fechadas;

Ser de facil Instalacéo;

Possuir entrada para receber comandos de abertura;

Possuir recursos de seguranca em caso de falhas no leitor ou na
fechadura, que permita facil acesso para entrada em uma sala, mediante
uso de chave ou similar;

Permitir a saida da sala em situacdes de emergéncia.

Sensores de Abertura de Portas
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o Nas portas, serdo instalados no batente, opostos as dobradicas,
Sensores de Abertura de Porta de Embutir. O Gap Minimo para operacao
sera de 10 mm.

o Temperatura de Operagédo: 0° a 49 °C.

1.4.1.1 Requisitos de interface e de interoperabilidade
A. Gerais

o A rede local disponibilizada tera o padrdo Gigabit Ethernet, com protocolos
TCP/IP em sua versao mais recente. Caso algum sistema ndo possua esta
interface, cabe ao integrador fornecer as solu¢bes adequadas para garantir a
perfeita interoperabilidade entre os sistemas;

e As IHMs dos sistemas de telecomunicacdes devem ser operadas através de
WEB Services. O desenvolvimento, adaptacdo e implantacdo dessas interfaces,
se necessario, serdo de responsabilidade da Contratada;

e O SCA deve permitir a sele¢céo e visualizacédo de imagens;

e Nas estacbes de trabalho do SCC (CCO) e de computadores que tenham o
acesso permitido ao SCA devem ser instalados somente os programas WEB que
serdo utilizados para a operacdo do SCA,;

e Quaisquer outros softwares necessarios para a implementagdo das
funcionalidades do SCA devem ser hospedados no Servidor do SCA no CCO;

e Na&o sera permitida a utilizagdo de protocolos proprietarios;

e Os protocolos de comunicagdo devem ser concebidos utilizando-se para
comunicacdo em rede o modelo TCP/IP em sua ultima revisao;

e Os Protocolos utilizados nas interfaces com os outros Sistemas devem ser
abertos, padronizados por 6érgaos normatizadores nacionais ou internacionais,
amplamente utilizados no mercado e permitir total interoperabilidade entre

Sistemas, independentemente da plataforma de desenvolvimento e execucgdo.

B. Padrdes de interface

As interfaces de comunicacdo devem ser concebidas de acordo com os padrbes e

normas estabelecidas pelos Institutos de Normalizac&o nacional e/ou internacional.

e A Contratada, durante a Consolidacdo do Projeto, deve detalhar e submeter a

aprovagao da Contratante todos os tipos de interfaces utilizadas;
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As interfaces de comunicacdo devem ser concebidas visando atender os
requisitos funcionais, de seguranca, de disponibilidade, de confiabilidade,
conectividade e demais requisitos especificados neste documento;

As interfaces de comunicacdo devem possuir isolacao elétrica, protecao contra
transitorios, ruidos, interferéncia eletromagnética e protecdo contra operagao
indevida;

Nao sera permitida a utilizagdo de protocolos proprietarios na interagédo entre
sistemas diferentes;

Os protocolos devem ser abertos, comercialmente utilizados no mercado, e
permitir a total interoperabilidade entre equipamentos e sistemas,
independentemente da plataforma de desenvolvimento, inclusive nas interfaces
com outros sistemas;

Os protocolos utilizados deverdo prover servigos para a troca de informagdes
basicas de tempo real para os sistemas relacionados aos sistemas de
telecomunicagdes, abrangendo controle e estados de pontos controlados, envio
de informacéo ciclica e espontanea e sincronizacdo de relégio.

Os protocolos utilizados deverdo atender aos seguintes requisitos:

o O tempo decorrido entre a mudanca de estado de uma indicagdo no
equipamento em campo e sua apresentagao ao operador do CCO devera
ser de, no maximo, um segundo;

o De maneira analoga, o tempo decorrido entre o envio de um comando e
sua atuagéo sobre equipamentos de campo devera ser de, no maximo,

um segundo;

Requisitos complementares

Os servicos, escopo deste fornecimento, devem ser atendidos conforme especificados

nesta CS.

Os Requisitos de Montagem, Desmontagem e Instalacdo, Requisitos de Manutencao,

Requisitos de Treinamento, Requisitos de Documentacdo Técnica e Requisitos de

Aceitacdo constante nesta CS devem ser plenamente atendidos.

1.5 SISTEMA DE COMUNICACAO MOVEL DE VOZ E DADOS (SCMVD)

O Sistema de Comunicacdes Moveis de Voz e Dados (SCMVD) viabilizara todas as

comunicagdes via radio no Complexo Rodoviaria do Plano Piloto.
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Os requisitos detalhados neste documento referem-se aos itens a serem atendidos nas
seguintes etapas de projeto, implantacdo, testes, treinamento, operacdo assistida e
assisténcia técnica do sistema, incluindo a documentacao técnica a ser fornecida para

toda a cobertura por WiFi a todo dominio do Complexo.

O SCMVD é composto pelas redes de comunicacdo sem fio de dados ndo vitais,
capazes de transmitir dados, voz e video, com qualidade de servico e seguranca. Além
da rede sem fio o SCMVD é o sistema responsavel por fornecer os Terminais Portateis
de Dados (TPDs), consoles de despacho (CCO) e os servigos de comunicacdes moveis
de voz por IP (funcao radio).

As redes sem fio do SCMVD sé&o responsaveis pela conexao terra-terra e pela conexao

dos TPDs e notebooks de manutencgédo a rede de transmisséo de dados (RTD).

O SCMVD deve fornecer os servicos de comunicagdes moveis de voz e dados aos
empregados e prestadores de servi¢os, apresentadas neste documento por meio da

rede sem fio até os TPDs.

Extensao e limites de fornecimento

A Concessionaria é responsavel pelo fornecimento de todos os produtos e servicos
necessarios ao desenvolvimento e implantacdo das interfaces logicas e fisicas, mesmo
agueles nao explicitados, devendo entrega-los em perfeito funcionamento e operando
de forma integrada com os demais Sistemas. O fornecimento deverd abranger os

produtos e servigos abaixo relacionados:
A Contratada deve:

e Fornecer o conjunto completo de equipamentos, materiais e acessorios para
implantacdo SCMVD;

e Fornecer e instalar a infraestrutura, obras civis ou adaptacdes necessarias;

¢ Realizar as adaptacdes necessarias para a interface com o supervisério do CCO
(servidores);

e Garantir a interoperabilidade entre os sistemas que compde o fornecimento e
suas interfaces;

e Garantir a readequacédo sem interferéncia com a operacao do Terminal;
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A. Produtos

A seguir sdo relacionados os principais produtos, materiais e acessoérios a serem

fornecidos.

O atual Sistema devera ser conectado ao supervisario central SCADA do CCO
— Sistema de Controle e Aquisicdo de Dados, onde seréo recebidas todas as
informacfes das cameras instaladas em todas as dependéncias do Complexo
Rodoviéria do Plano Piloto.

Cabos de interligacdo para alimentacdo elétrica e de dados, considerando
necessariamente as distancias envolvidas;

Softwares, se necessario.

Os Softwares deverao ser de mercado, incluindo os aplicativos e deverado ser fornecidos

completos e instalados nos respectivos equipamentos, acompanhados de seus manuais

e licengas de uso. Todos os programas fonte e executaveis de aplicativos desenvolvidos

deverdo ser entregues, armazenados em midia eletrdnica.

o Softwares operacionais, aplicativos e de sistema (incluindo manuais e
licencas de uso), a serem utilizados para o cumprimento de todas as
etapas do processo de gravacao, tratamento, programacao, atualizacao,
transferéncia de arquivos, etc.

o Programas padrdo de mercado utilizado nos equipamentos do
fornecimento;

Fios e Cabos

o Readequacéo da atual central e suas interfaces;

o Readequacdo da alimentacédo da atual central e sua ligacdo ao QDF da
alimentacéo ininterrupta, disponibilizado no CCO;

o Readequacédo do aterramento.

Dispositivos para Conexao e Interface

o Conectores, terminais e acessorios, completos, necesséarios a
readequacdo desta central na sala operacional do CCO;

Dispositivos de Protecado Elétrica necessarios a protecao da central contra surtos
de tensao, sobre tensdo e descargas atmosféricas.

Materiais e Acessoérios de Instalacdo, Eletrodutos, caixas de passagem,
perfilados, cantoneiras, chumbadores, isoladores e demais itens acessorios
necessarios a readequacdo da Central atualmente instalada na atual

Administrac@o do Terminal Rodoviério.
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Servigos

Os principais servicos, escopo deste fornecimento, devem estar conforme as
atividades do capitulo Etapas de Fornecimento, Projeto e Implantacéo
especificadas nesta CS;

Realizar todos o0s servicos de engenharia necessarios as atividades
relacionadas nesta CS, incluindo recursos para levantamento e elaboragéo da
documentacao de referéncia,

Integracao do atual Sistema com a rede de transmisséao de dados;

Realizar todos os servicos de instalacdo e configuracdo necessérios para
funcionamento do SCMVD dentro do CCO e sua interface com o supervisério
SCADA do CCO, conforme especificado nesta CS e outros que se fizerem
necessarios para o perfeito funcionamento do sistema;

Consolidagdo e desenvolvimento do projeto;

Integracdo da com todos os demais sistemas com quem faz interfaces, para
atendimento das funcionalidades previstas neste documento;

Treinamento;

Inspecéo e Testes;

Garantia, suporte e assisténcia técnica;

Verificagao de conformidade (“As Built”);

Avaliacédo de Desempenho;

Ajustes e eliminagéo total das pendéncias do sistema;

Operacdao assistida;

Quantificacdo de sobressalentes;

Regularizacéo de fornecimento de documentacao (conclusdo das revisdes).

Etapas de fornecimento, projeto e implantacéo

Os servigos, escopo deste fornecimento, devem ser atendidos conforme as etapas de

Fornecimento, Projeto e Implantagéo.

A fase de Consolidacdo de Projeto Contratada deve realizar as seguintes atividades:

Elaborar o Planejamento contemplando todas as Etapas do fornecimento;

Elaborar todos os Planos de Inspecao e Testes, Treinamento e Confiabilidade;
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¢ Definir a nova Arquitetura do Sistema, contemplando todos os seus itens, bem
como a inter-relagdo com outros equipamentos e sistemas de interface;

e Desenvolver e capacitar a equipe de implantacao da Contratante a andlise critica
do projeto. Este curso deve conter informagdes que habilite esta equipe a realizar
todo o trabalho de analise do Sistema e de sua documentacao técnica;

e Definir os Requisitos Funcionais e Operacionais dos médulos, componentes ou
equipamentos do novo Sistema,;

o Desenvolver as Atividades de Analise Critica ("Design Review") para

consolidacao do projeto.

Nota: Todas as atividades apresentadas e definidas pela Contratada devem ser

submetidas a aprovacéo da Contratante.

C. Tipos de Documentos:

Nesta Etapa devem ser elaborados e aprovados os seguintes tipos de documentos:

¢ Indice de Documentos:

e Procedimentos de Inspec¢des e Testes;

¢ Planos de Garantia da Qualidade de Produtos e Servicos (Hardware e Software);

e Planos e Programas de Confiabilidade;

e Planos e Programas referentes ao Projeto de Aterramento e Protecdo contra
Descargas Atmosféricas;

e Analise Critica da Consolidag&o do Projeto;

e Configuragéo de Equipamentos (hardware e software);

¢ Memoriais de Calculo de Confiabilidade, Disponibilidade e Manutenibilidade dos
Sistemas;

e Programa de Treinamento.

Desenvolvimento do Projeto

A Etapa de Desenvolvimento de Projeto compreende, além das atividades relacionadas

ao projeto, atividades de testes dos produtos ofertados.

A. Atividades da Contratada:

e Consolidar os produtos e equipamentos do novo Sistema;
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B.

Consolidar os requisitos de hardware e software dos mdédulos, componentes ou
equipamentos do novo Sistema,;

Atividades de Analise Critica de Desenvolvimento do projeto de readequacéo e
interfaces disponibilizadas;

Consolidar o projeto de hardware e software dos mdédulos, componentes ou
equipamentos, quando aplicavel;

Desenvolver o projeto de instalacdo e montagem;

Desenvolver e consolidar o projeto de aterramento, protecéo contra descargas

atmosféricas e sobrecargas.

Tipos de Documentos Entregaveis

Quando e onde aplicavel:

C.

Especificacao e “Part Number” (PN) dos Softwares;

Esquemas Elétricos dos equipamentos;

Diagramas de Interligacdo entre Equipamentos e Sistemas que fazem interface
entre si com outros Sistemas;

Procedimentos de Inspec¢bes e Testes dos equipamentos;

Listas de Materiais dos equipamentos com Numero de Série, Part Number e
Modelo;

Especificagdo de Materiais;

Desenhos Mecanicos, Detalhes Construtivos e de conjunto montado dos
equipamentos;

Desenhos de instalacdo e montagem dos equipamentos e sistemas;

Diagramas de Fluxo de Dados, Unifilares, Multifilares, de Interligacdo e
Fluxogramas;

Listagem de Programas de Software, Versdo, Part Number e Modelo;
Documentacéo de Treinamento de todos os equipamentos;

Manuais de Operacao e Manutencdo dos equipamentos;

Manuais de Referéncia de equipamentos.

Testes dos Equipamentos e Software

Quando e onde aplicavel:

Verificacdo pela Contratante da conformidade dos mdédulos, equipamentos ou

componentes do Projeto;
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e Realizacdo pela Contratada dos Testes Integrados e funcionais do hardware e
software;

e Elaboracéo e entrega dos procedimentos de Testes.

Descricdo e Requisitos Técnicos e Funcionais

O Sistema de Comunica¢fes Mdéveis de Voz e Dados (SCMVD) é composto pelas redes
de comunicacao sem fio de dados nao vitais, capaz de transmitir dados, voz e video,
com qualidade de servico e seguranca. Além da rede sem fio o SCMVD é o sistema
responsavel por fornecer os Terminais Portateis de Dados (TPDs), consoles de
despacho e os servigos de comunicagdes moéveis de voz por IP (funcéo radio).

O SCMVD deve fornecer os servicos de comunicacdes moveis de voz e dados aos
empregados e prestadores de servigos por meio da rede sem fio até os TPDs.

e O SCMVD devera possuir uma rede sem fio, com redundancia aérea, capaz de
fornecer conectividade segura e confiavel entre os dispositivos da RTD e os
dispositivos fixos, moéveis e portateis;

e O SCMVD e deve cumprir integralmente e em toda sua plenitude todas as
exigéncias da ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagoes;

e Todos os equipamentos de comunicacdo do SCMVD deverédo possuir certificado
de homologacéo na Anatel,

e Todos os itens do SCMVD que exigirem redundéancia devem possuir
mecanismos de transferéncia automatica em Ativo-standby ou Ativo-Ativo, sem
gque esta transferéncia entre canais ou equipamentos afete os requisitos de
desempenho especificados.

e A taxa minima de transferéncia, sem redundancia, devera ser de 300 Mbits.

e As comunicagdes entre os componentes do SCMVD com os demais sistemas
serdo realizadas por meio da RTD, ou por meio da propria rede sem fio do
SCMVD, até um ponto de conexdo com a RTD.

e As funcionalidades do SCMVD, relativas as comunicagbes moveis de voz,
devem utilizar o protocolo TCP/IP e UDP para transporte de voz sobre IP (VoIP).

e O SCMVD deve ser projetado de tal forma que garanta uma area de cobertura
redundante nas comunicacdes dos TPDs e na comunicacdo, nas seguintes
localidades:

o Nos mezaninos, plataformas, salas técnicas e operacionais e respectivos
corredores, pordo de cabos, edificio administrativo da rodoviéria, rotas

de fuga e todos os acessos até o limite das areas cobertas da rodoviaria;
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o CCO (sala operacional, sala técnica e sala de apoio);

o Subestacgéo;

o Nas areas internas e areas externas restritas aos limites da rodoviaria;

o Bases de Manutencéao;

o Estacionamentos;

o E escopo do SCMVD o fornecimento, a instalacéo e os testes de todos
0s equipamentos, sistema irradiante, cabos, conectores, conversores de
alimentacdo elétrica e acessoOrios necessarios para prover as
comunicagoes.

O SCMVD deve garantir a continuidade das comunicacgdes de voz, video e dados
sem interrupcdes e desconexdes (garantia de comunicagdes com hand-over),
entre dominios de estacdes radio-base adjacentes (hand-off), sem interrupcéo e
perda da comunicacao terra-tarra utilizando padrédo 802.11n;

O SCMVD deve garantir a continuidade das comunicacdes a um TPD e a outros
dispositivos que utilizem a rede sem fio, em qualquer area de cobertura do
SCMVD de forma que a conexdo com a rede sem fio e a comunicacdo das
aplicacdes sejam mantidas em toda a area de cobertura sem interrupcdes e
desconexfdes (garantia de comunicacdo com hand-over), mesmo em mudancas
de localidades como, por exemplo, um TPD ou outro dispositivo que utilize a
rede sem fio, se movendo de dentro das plataformas, mezaninos e areas
técnicas e administrativas;

Devera ser fornecida solucdo que permita a integracdo de diferentes tipos de
radios existentes, assim como com a rede Publica de Telefonia, conforme

especificacdo abaixo:

A solucdo deve prover uma central de gerenciamento de forma

O

centralizada, que possibilite configurar / gerenciar os equipamentos
remotos;

o Cada interface deve permitir a tradugéo do canal do radio em pacotes IP;

o Deve suportar os codec G.711 e G.729 para o transporte do canal de
radio em pacotes IP;

o Deve suportar o transporte de canais de radios em grupos Multicast;

o A solucdo deve permitir a configuracdo de canais virtuais, no qual se
podem integrar varios canais de radios. Dessa forma, permitindo a

integracdo de um sistema de radio com outros. Essa integragédo deve
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permitir qgue um usuério da rede Publica de Telefonia acesse, mediante
autenticacdo, um canal de radio ou um canal virtual;

O sistema deve possuir capacidade de criacao de Politicas de Seguranca
gue podem ser ativadas pela interface web ou via dial-in de usuério, as
duas mediante senhas de autenticacao;

Deve possuir a funcionalidade de SIP Trunk para integragdo com PABX
IP e / ou gateways IP, permitindo o estabelecimento de até X canais de
audio simultaneos;

Sistema que proverd interoperabilidade de servicos de comunicacdes
gue permita a integracdo de multiplas tecnologias de comunicacao
existentes, incluindo os sistemas de radio, telefonia IP e telefonia
tradicional;

Deve ser certificado pela Anatel;

Com o objetivo de aumentar o nivel de disponibilidade e flexibilidade do
sistema, este deve ter uma arquitetura distribuida, onde a gestdo e o
controle dos grupos de comunicagéo seja realizada em plataformas de
processamento dedicado e as fungfes de acesso de radio e troncos de
voz deve ser realizada em gateways;

O sistema deve ser capaz de integrar os sistemas de radio com a rede
IP através de gateways que devem ter hardware adequado para
decodificacdo e compressdo de voz IP. O sistema deve suportar 0s
codecs g711alaw, g711lulaw e g729r8;

Este gateway sera parte do sistema de interoperabilidade e localmente
vai interligar fisicamente os radios e permitir a integracdo dessa
comunicagcdo com telefones IP e computadores. A transmisséo de audio
desses grupos de comunicacao deve ser via de trafego IP multicast para
gue possa ser recebida simultaneamente por mdltiplos usuarios sem
consumir mais banda do que o necessario;

O gateway em cada local deve suportar as funcionalidades de software
necessarias para fazer a integracdo solicitada com o sistema de
interoperabilidade de radio;

O gateway para radios tém que suportar a criptografia padréo IPSEC
usando o algoritmo AES-256 bits para garantir a confidencialidade das
comunicacgdes através da WAN;

Deve permitir a interoperabilidade entre radios do mesmo sistema e com
usuérios de computadores pessoais, independentemente do local da

rede;
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O

Configuracdo do mecanismo de politicas para automatizar eventos como
notificagdo em massa através de mensagens de texto para telefones IP,
SMS ou e-mail e via mensagens de audio para radios, telefones IP e
tradicionais;

O sistema de controle central deve ter um mecanismo de politicas que
permita implementar agdes automatizadas para criar grupos virtuais de
comunicacgdo, chamar usuarios ou telefones IP ou telefones tradicionais
usando SIP, interligac@o ao sistema existente através de telefone, ou de
notificacdo macico telefones IP via texto ou audivel radios ou telefones
tradicionais, de texto para celulares via SMS ou e-mail. Estas politicas
devem poder ser programadas agendas, serem Unico evento ou
periddicas, ou automatizados utilizando uma URL para o servidor

principal através de um servico HTTP.

1.5.1.1 Requisitos Técnicos

A. Caracteristicas Fisicas

e Infraestrutura Elétrica

O

Todos os materiais e servigos necessarios a interligacao da atual central
com 0 supervisorio e com os sistemas de alimentagéo elétrica deverédo
ser especificados e fornecidos pela contratada, bem como, os servi¢os
de migracdo deste para o novo ambiente operacional (CCO), no

mezanino.

e Infraestrutura para Aterramento e Prote¢do Contra Descargas Atmosféricas

O

O

Estardo disponiveis pontos de aterramento em barras chatas ou cabos
com resisténcia de terra menor ou igual a 5 Ohms.

Toda ligacdo dos equipamentos as barras de aterramento € de
responsabilidade da Contratada e devem obedecer aos requisitos

especificos apresentados neste documento.

B. Software

e Software basico

O

Devera ser fornecido o sistema operacional adequado a execucao de
software e aplicativos em tempo real, multiusuario, multitarefa com
primitivas de sincronizacéo, atendimento de interrupgdes, e atendendo a

filosofia de “janelas” com todas as caracteristicas pertinentes & mesma
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como, por exemplo: representacao de janelas por icones, movimentacao,
alteracédo de tamanho, entre outros.

o Deverao ser fornecidos softwares de mercado.

o A comunicagdo com o operador de sistema se dara por meio da IHM fixa
localizada no CCO;

o Devera permitir a comunica¢cdo com o Sistema de Gerenciamento do
CCO para troca de informacbes com a finalidade de estabelecer
precedéncia entre eles sobre o0s sistemas controlados, quando

necessario.

Requisitos de Interface e de inteoperabilidade

A.

Gerais

A rede local disponibilizada tera o padrdo Gigabit Ethernet, com protocolos
TCP/IP em sua versdo mais recente. Caso algum sistema ndo possua esta
interface, cabe ao integrador fornecer as solugbes adequadas para garantir a
perfeita interoperabilidade entre os sistemas;

As IHMs dos consoles devem ser operadas através de WEB Services. O
desenvolvimento, adaptacdo e implantacdo dessas interfaces, se necessério,
serdo de responsabilidade da Contratada;

Deve permitir a selecdo e visualizagdo de imagens;

Nas estagOes de trabalho do (CCO) e de computadores que tenham 0 acesso
permitido devem ser instalados somente os programas WEB que serao utilizados
para a operacao do Sistema de Sonorizagao;

Quaisquer outros softwares necessarios para a implementacdo das
funcionalidades da Central devem ser hospedados no Servidor do CCO;

N&o sera permitida a utilizagcao de protocolos proprietarios;

Os protocolos de comunicacdo devem ser concebidos utilizando-se para
comunicacdo em rede o modelo TCP/IP em sua ultima revisao;

Os Protocolos utilizados nas interfaces com os outros Sistemas devem ser
abertos, padronizados por 6rgdos normalizadores nacionais ou internacionais,
amplamente utilizados no mercado e permitir total interoperabilidade entre

Sistemas, independentemente da plataforma de desenvolvimento e execucgéo.
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B. Padroes de Interface

As interfaces de comunicacdo devem ser concebidas de acordo com os padrdes e

normas estabelecidas pelos Institutos de Normalizac&o nacional e/ou internacional.

o A Contratada, durante a Consolidacdo do Projeto, deve detalhar e submeter a
aprovacéao da Contratante todos os tipos de interfaces utilizadas;

e As interfaces de comunicacdo devem ser concebidas visando atender os
requisitos funcionais, de seguranca, de disponibilidade, de confiabilidade,
conectividade e demais requisitos especificados neste documento;

e As interfaces de comunicag¢do devem possuir isolacao elétrica, protecao contra
transitorios, ruidos, interferéncia eletromagnética e protecao contra operacao
indevida;

e Nao ser& permitida a utilizagdo de protocolos proprietarios na interacdo entre
sistemas diferentes;

e Os protocolos devem ser abertos, comercialmente utilizados no mercado, e
permitir a total interoperabilidade entre equipamentos e sistemas,
independentemente da plataforma de desenvolvimento, inclusive nas interfaces
com outros sistemas;

e Os protocolos utilizados deverdo prover servi¢cos para a troca de informagdes
basicas de tempo real para os sistemas relacionados aos sistemas de
telecomunicagdes, abrangendo controle e estados de pontos controlados, envio
de informacéo ciclica e espontanea e sincronizacdo de relégio.

e Os protocolos utilizados deverdo atender aos seguintes requisitos:

o O tempo decorrido entre a mudanca de estado de uma indicacdo no
equipamento em campo e sua apresentagéo ao operador do CCO devera
ser de, no maximo, um segundo;

o De maneira anéloga, o tempo decorrido entre o envio de um comando e
sua atuagéo sobre equipamentos de campo devera ser de, no maximo,

um segundo.

Requisitos Complementares

Os servicos, escopo deste fornecimento, devem ser atendidos conforme especificados
nesta CS.
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Os Requisitos de Montagem, Desmontagem e Instalacdo, Requisitos de Manutencdo,
Requisitos de Treinamento, Requisitos de Documentacdo Técnica e Requisitos de
Aceitacdo constante nesta CS devem ser plenamente atendidos.

67



1.6 REDE DE TRANSMISSAO DE DADOS

A Rede de Transmisséo de Dados (RTD) proporciona um meio de comunicacdo capaz
de interligar todos os sistemas em todas as dependéncias do Terminal Rodoviario e
adjacentes com suas respectivas permissdes de acesso. Possibilitando desta forma, o
fornecimento de canais de comunicacdo de voz, dados e imagem. De modo a garantir
com eficiéncia, interoperabilidade e robustez a comunicacdo de todos o0s sistemas

usuarios que trafegarao.

Para entender a importancia da Rede de Transmissédo de Dados (RTD), sendo esse a
“espinha dorsal” das comunicacdes no Terminal Rodoviario, € necessario entender os

Sistemas que trafegardo através desta Rede:

e Central de Gerenciamento do CCO (Supervisério): Sistema que consiste numa
plataforma integrada de supervisdo e controle. E uma avancada plataforma de
operacgao e gestdo para ambientes criticos, integrandos num mesmo ambiente
de operacdo diferentes sistemas ou subsistemas, permitindo um aumento da
eficiéncia operacional, através de uma visdo global e unificada dos sistemas.
Com uma arquitetura modular suporta, transparentemente, nos consoles de
operagdo unificados sistemas heterogéneos tais como: Gestdo de Energia,
Videovigilancia (CFTV), Informag&o ao Publico (visual e sonora), entre outros;

e Sistema de Sonorizacdo: Sistema Centralizado. A readequacéo do atual sistema
instalado sera digital, com protocolo TCP/IP e contemplando: Avisos sonoros
aos passageiros, usuarios e funcionarios; Avisos informativos e até propaganda
(possibilidade de receita extra operacional); Programacao de musicas diversas
permitindo ambiente sonoro, entre outros;

e Sistema de Telefonia: A nova planta serd baseada numa Central Digital, com
protocolo TCP/IP. Sendo concebida por 1 call maneger, e cabeamento
estruturado em suas dependéncias;

e Sistema de Informacdo aos Passageiros — SIP (Painéis): informar aos
passageiros da Rodoviaria, por meio de painéis, uma série de eventos tais como:
horario dos 6nibus, rota das linhas, box de parada dos 6nibus, horarios das
partidas, avisos importantes de disponibilidades do sistema, temperatura local,
horario e informacfes de orientacdo, procedimentos, entre outros e conjugados
aos reldgios digitais, com protocolo TCP/IP e sincronizados com o servidor do
CCO (relégio padrao);

¢ Rede Administrativa e Operacional;
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e Sistema de CFTV: monitorar todas as areas da Rodoviaria de Brasilia, vias e
travessias de pedestres possibilitando, a partir do Centro de Controle
Operacional (CCO), a visualizagéo dos eventos nessas areas e a gravagao, para
visualizacdo futura, das imagens capturadas pelas cameras, bem como,
proceder o reconhecimento facial, em pontos especificos (acesso as escadas
rolantes) no intuito de localizar infratores e/ou contraventores e esse interligado
com o banco de dados da Policia Civil e Federal;

e Sistema de Energia (telecomando e telesupervisdo): Subestacdo da Rodoviéria
e GGD;

o Rede Wireless (Wifi): Rede social e gratuita e corporativa;

e Entre outros.

O meio fisico (infraestrutura) a ser adotado para implantacdo do RTD terd o mesmo

padréo atual através de cabos de fibra 6ptica (FO) monomodo.

Para todos os sistemas acima listados a rede de transmissdo de dados devera ser
transparente. Em todas as dependéncias atuais e futuras devera ser instalado um
backbonde. O backbonde devera ser concebido de tal forma que garanta que cada
sistema acesse somente 0s dados para qual esté habilitado, ndo permitindo acessar os
dados de outros sistemas, a ndo ser que essa opcdo seja disponibilizada pelo
gerenciamento de operacédo da rede.

Cada um dos sistemas usuarios devera ser configurado para pertencer a uma V-LAN
ou um par especifico de fibra éptica (FO) de forma que os dados de um Sistema nao
sdo dispersos por toda a rede, mas permanecam em um contexto localizado. Isto
impede também as comunicagfes entre sistemas usuarios pertencentes a VLANS
diferentes, garantindo desta forma um nivel superior de seguranca das informacdes

trafegadas.

Extensdo e limites do fornecimento

A Contratada é responsavel pelo fornecimento de todos os produtos e servicos
necessarios ao desenvolvimento e implantacao das interfaces logicas e fisicas, mesmo
agueles ndo explicitados, devendo entrega-lo em perfeito funcionamento para que

possam ser interligados e operados de forma integrada com os demais Sistemas.
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O RTD atualmente instalada na proximidade da Administracdo Central do Complexo

Rodoviaria do Plano Piloto devera ser deslocado para dentro da Sala Técnica do CCO,

Nno mezanino.

O RTD utilizara tecnologia Fast Ethernet com, no minimo, 16 portas e banda de 10GB.

Assim disponibilizados pontos de rede nos quais 0s equipamentos deveréo se conectar,

para utilizar a rede de transmisséo de dados como meio de comunicagao com 0S Seus

equipamentos e demais sistemas.

A. Geral

A Contratada deve:

B.

Fornecer o conjunto completo de equipamentos, materiais e acessorios para
implantagdo do RTD, ficando o backbond na sala técnica do CCO;

Fornecer e instalar a infraestrutura, obras civis e ou adaptacdes necessarias;
Garantir a interoperabilidade entre os sistemas que compde o fornecimento e
suas interfaces;

Garantir a implantacdo sem interferéncia com a operacao do terminal,

Produtos

A seguir sao relacionados os principais produtos, materiais e acessoérios a serem

fornecidos.

O RTD deve ser uma rede de comunicagdo critica, ethernet, convergente,
redundante, capaz de transmitir dados, voz e video, com qualidade de servi¢co
(QoS) e seguranca. O RTD também deve prover uma rede de fibras épticas,
redundante, interligando todos os Armarios Técnicos — AT, da Rodoviaria;

O RTD deve prover servicos em redes locais em cada AT e um servigco de
backbone atendendo as necessidades de comunicacdo dos seus sistemas
usuarios;

O RTD deve utilizar protocolos de transmissédo de dados baseados em TCP/IP,
portanto todos os seus sistemas usuarios devem ter dados encaminhados via
protocolos da pilha TCP/IP;

O RTD deve oferecer circuitos virtuais V-LANS em qualquer ponto da Rodoviaria,

subestacgéo, Sala Técnica e ATs, utilizando um Unico equipamento de acesso.
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Cabos de interligacdo para alimentacao elétrica, cabos UTPs, patch painel cat6,
switch, DIO e conectores 6pticos, considerando necessariamente as distancias
envolvidas;

Softwares, se necessario.

Os Softwares deverao ser de mercado, incluindo os aplicativos e deverao ser fornecidos

completos e instalados nos respectivos equipamentos, acompanhados de seus manuais

e licencas de uso. Todos os programas fonte e executaveis de aplicativos desenvolvidos

deverdo ser entregues, armazenados em midia eletrdnica.

Fios e Cabos
o Readequacdao do atual backbonde e suas interfaces;
o Readequacdo da alimentagdo da atual e sua ligagdo ao QDF da
alimentac&o ininterrupta, disponibilizado no CCO;
o Readequacdo do aterramento.
Dispositivos para Conexao e Interface
o Conectores, terminais e acessorios, completos, necesséarios a
readequacao na sala técnica e operacional do CCO;
Dispositivos de Protecdo Elétrica necessarios, contra surtos de tensdo, sobre
tenséo e descargas atmosféricas.
j- Materiais e Acessorios de Instalacdo, Eletrodutos, caixas de passagem,
perfilados, cantoneiras, chumbadores, isoladores e demais itens acessoérios
necessarios a readequacéo do backbonde atualmente instalada na proximidade

da atual Administracdo do Terminal Rodoviario.

Servigos

Os principais servigos, escopo deste fornecimento, devem estar conforme as
atividades do capitulo Etapas de Fornecimento, Projeto e Implantagcéo
especificadas nesta CS;

Realizar todos o0s servicos de engenharia necessarios as atividades
relacionadas nesta CS, incluindo recursos para levantamento e elaboragéo da
documentacao de referéncia;

Consolidacéo e desenvolvimento do projeto;

Treinamento;

Inspecéo e Testes;

Garantia, suporte e assisténcia técnica;

Verificagao de conformidade (“As Built”);
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e Avaliacdo de Desempenho;

e Ajustes e eliminagéo total das pendéncias do sistema;
e Operacao assistida;

e Quantificacdo de sobressalentes;

¢ Regularizacéo de fornecimento de documentacao (conclusao das revisdes).

Etapas de fornecimento, projeto e implantacéo

Os servigos, escopo deste fornecimento, devem ser atendidos conforme as etapas de
Fornecimento, Projeto e Implantagdo e no tocante a reinstalagdo no CCO (saindo da

atual sala préxima da Administracéo atual para o CCO).

Consolidacéo de Projeto
A. Atividades

A fase de Consolidacéo de Projeto a Contratada deve realizar as seguintes atividades:

e Elaborar o Planejamento contemplando todas as Etapas do fornecimento;

e Elaborar todos os Planos de Inspecao e Testes, Treinamento e Confiabilidade;

e Definir a nova Arquitetura do RTD, contemplando todos os seus itens, bem como
a inter-relacdo com outros equipamentos e sistemas de interface;

e Desenvolver e capacitar a equipe de implantagdo da Contratante a analise critica
do projeto. Este curso deve conter informagfes que habilite esta equipe a realizar
todo o trabalho de analise da Rede e de sua documentacao técnica;

¢ Definir os Requisitos Funcionais e Operacionais dos mddulos, componentes ou
equipamentos da nova Rede;

e Desenvolver as Atividades de Analise Critica ("Design Review") para
consolidacao do projeto.

Nota: Todas as atividades apresentadas e definidas pela Contratada devem ser

submetidas a aprovacao da Contratante.

B. Tipos de Documentos:

Nesta Etapa devem ser elaborados e aprovados os seguintes tipos de documentos:
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e Indice de Documentos;

e Procedimentos de Inspecdes e Testes;

e Planos de Garantia da Qualidade de Produtos e Servigos (Hardware e Software);

e Planos e Programas de Confiabilidade;

o Planos e Programas referentes ao Projeto de Aterramento e Protecdo contra
Descargas Atmosféricas;

¢ Andlise Critica da Consolidacéo do Projeto;

¢ Configuracdo de Equipamentos (hardware e software);

e Memoriais de Célculo de Confiabilidade, Disponibilidade e Manutenibilidade dos
Sistemas;

e Programa de Treinamento.

Desenvolvimento de Projeto

A Etapa de Desenvolvimento de Projeto compreende, além das atividades relacionadas
ao projeto, atividades de testes dos produtos ofertados.

A. Atividades da Contratada:

e Consolidar os produtos e equipamentos da nova Rede;

e Consolidar os requisitos de hardware e software dos modulos, componentes ou
equipamentos da nova Rde;

e Atividades de Analise Critica de Desenvolvimento do projeto de readequacéo e
interfaces disponibilizadas;

e Consolidar o projeto de hardware e software dos médulos, componentes ou
eguipamentos, quando aplicavel;

e Desenvolver o projeto de instalagcdo e montagem;

e Desenvolver e consolidar o projeto de aterramento, prote¢do contra descargas

atmosféricas e sobrecargas.

B. Tipos de Documentos Entregaveis

Quando e onde aplicavel:
e Especificagéo e “Part Number” (PN) dos Softwares;
e Esquemas Elétricos dos equipamentos;

e Diagramas de Interligagéo entre Equipamentos e Sistemas que fazem interface

entre si com outros Sistemas;
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e Procedimentos de Inspecfes e Testes dos equipamentos;

e Listas de Materiais dos equipamentos com Numero de Série, Part Number e
Modelo;

e Especificacdo de Materiais;

e Desenhos Mecanicos, Detalhes Construtivos e de conjunto montado dos
equipamentos;

o Desenhos de instalagcdo e montagem dos equipamentos e sistemas;

e Diagramas de Fluxo de Dados, Unifilares, Multifilares, de Interligacdo e
Fluxogramas;

o Listagem de Programas de Software, Versao, Part Number e Modelo;

e Documentacédo de Treinamento de todos os equipamentos;

¢ Manuais de Operacdo e Manutencdo dos equipamentos;

¢ Manuais de Referéncia de equipamentos.

C. Testes dos Equipamentos e Software

Quando e onde aplicavel:

e Verificac@o pela Contratante da conformidade dos modulos, equipamentos ou
componentes do Projeto;

e Realizacéo pela Contratada dos Testes Integrados e funcionais do hardware e
software;

e Elaboracao e entrega dos procedimentos de Testes.

Requisitos basicos

O RTD deve atender as necessidades de comunicag&o dos sistemas usuarios por meio

da implantacdo de uma rede convergente, de missao critica.

O RTD devera ter uma estrutura de comunicagéo de dados onde cada localidade seja
considerada como um segmento de rede IP, com um plano de enderecamento IP proprio
e que englobe em apenas uma sub-rede todos os subsistemas pertencentes a esta

localidade.

O RDT deve implementar a rede de dados utilizando cabos 6ticos entre todas as

localidades devidas no projeto executivo.
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Faz parte do escopo do RTD implantar os equipamentos do sistema, interfaces e
infraestrutura necessarios para formar as redes convergentes e redes locais de todas

as localidades, atendendo todos os sistemas usuarios.

Faz parte do escopo do RTD a implantacdo das interfaces épticas de todos os seus
equipamentos, necessdrias para o atendimento dos requisitos desta especificacao

técnica.

Faz parte do escopo deste fornecimento a andlise das redes, sub-redes, determinagéo
e controle do enderegcamento IP dos sistemas usudrios, para subsidiar e dar suporte
técnico para o desenvolvimento do projeto e conexao com o RTD.

O plano de enderecamento devera ser proposto pela Contratada. Este plano devera ser

discutido no durante o desenvolvimento do projeto.

A rede Wi-Fi do RTD sera composto pelas redes de comunicagéo sem fio de dados ndo

vitais, capaz de transmitir dados, voz e video, com qualidade de servigo e seguranga.

A rede Wi-Fi devera ser projetada para atender aos requisitos de alta confiabilidade,
disponibilidade e segurancga provendo a troca de dados entre o CCO e os Sistemas,
como por exemplo: a selecdo e visualizagdo de imagens das cameras em posto de
monitoramento de imagem no CCO, fazer download das imagens gravadas e

armazenadas.

A Rede Wi-Fi devera utilizar equipamentos que trabalham em frequéncia nao licenciada,

ou seja, em 2.4 GHz e 5 GHz.

Todos os equipamentos de comunicacdo da rede Wi-Fi deverdo possuir certificado de

homologacgéo na Anatel.

A. Requisitos de Arquitetura

A rede de dados do RTD devera prover uma arquitetura com 2 camadas (Core e
Acesso), sendo na topologia légica radial (estrela) para a rede de dados. Devendo ser

reavaliada quando do projeto executivo essa arquitetura.

Camada Core: Composta por equipamento Core modular totalmente redundante,

prevendo sua instalacdo em sala de equipamentos do CCO, com liga¢cdes full duplex de
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10 Gbps para os equipamentos de acesso. Este equipamento devera possuir

redundancia de fontes de alimentagéo, dos mddulos centrais e das interfaces de rede.

Camada de Acesso: Composta por stacks (pilhas) de equipamento de Acesso de
camada 3 (layer 3) do modelo OSI, com ligacao redundante de 10 Gbps a camada Core
e com redundancia dos principais componentes. Devera fornecer Interface de Acesso
(ETH 10/100/1000) e Power over Ethernet (PoE) a cada sistema usuério e em todas as
localidades (subestacédo de energia, salas e CCO), conforme requerido, sendo que a
ligacao fisica do sistema usuério a interface de acesso devera ser feita sempre através

de Patch Panel e nunca diretamente ao equipamento de acesso.

A rede devera prever a utilizagcao de equipamento firewall para segregar logicamente as
ligagOes fisicas entre sistemas internos e externos, dando a devida seguranca a rede

Wi-Fi corporativa e publica (por exemplo: uma ligagéo a Internet).

Além disso, a rede de dados devera prover os servi¢cos de autentificagdo de usuarios e
de distribui¢cdo dindmica de enderecos IP (DHCP) para os sistemas usuarios, sendo 0s
equipamentos responsaveis por esses servicos instalados em sala de equipamentos do
CcCo.

Deveréa ser composto de uma rede padrao TCP/IP, que interligara aos locais. Esta rede

deve combinar segmentos de rede Ethernet, Fast Ethernet e Gigabit Ethernet.

A rede do RTD devera disponibilizar todas as portas necessarias a atender os sistemas
usuarios. Para tanto, os equipamentos do STD deverao ser configurados de acordo com

as caracteristicas e exigéncias desses sistemas.

A rede Wi-Fi devera ter uma arquitetura em malha, com equipamentos Wi-Fi (Access
Point — AP) distribuido de forma a eliminar as ‘zonas mortas’ de sinal. Devem formar
uma Unica rede, distribuida em nds, onde os usuarios podem se conectar a qualquer
um deles, sem qualquer distingdo e sem perda de sinal ao fazer o roteamento entre 0s

mesmos.

Para a rede de fibra éptica deveréo ser previstos 2 cabos de fibras épticas distintos, e
que ligam o CCO as demais localidades, devendo essa necessidade ou ndo definida no
projeto executivo. Estes cabos Opticos deverdo ser instalados em eletrocalhas

existentes, assegurando a redundéancia e confiabilidade dos diversos sistemas.

As fibras necessarias em cada local deverdo ser terminadas num Distribuidor

Intermediario Optico (DIO). As restantes fibras devera ser dada continuidade por
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“splicing” no DIO, que tera fungdes de Bastidor de Emenda Optica (BEO). A ligacdo aos

equipamentos deverd ser feita através de cordBes Opticos. Os DIOs deverdo ser

dimensionados de acordo com o numero de chegada e saida de fibras de cada

localidade.

O RTD devera ser fornecido completo e em condic6es de operagdo, com todos 0s

materiais de instalacao, acessorios, interfaces e servigos necessarios para a montagem,

testes e colocagdo em servico.

B. Fornecimento

O fornecimento deveré abranger:

e Equipamentos:

O

O

O

O

O

Switches Ethernet Layer 3 no CCO;

Switches Ethernet Layer 3 nas localidades definidas no projeto executivo;
Interfaces Opticas no CCO, nas localidades definidas no projeto
executivo;

Computador de Gerenciamento do RTD no CCO;

Equipamentos Firewall no CCO;

Equipamentos destinados a instalacdo de enderecos IP (DHCP), de
distribuicdo de nomes de dominio (DNS) e autenticacdo de usuérios no
CCO;

Conversores de midia (caso necessario);

Access Point Wi-Fi 802.11 IP, para cobertura no terminal de passageiros,
subestacgéo e nas localidades definidas no projeto executivo;
Distribuidores Geral Optico — DGO no CCO;

Distribuidores Intermediario Optico — DIO nas localidades definidas no
projeto executivo;

Bandejas para fusao e acomodacéo de cabos oOpticos;

Patch Panel,

Patch Cord Metalico;

Patch Cord Optico;

Guias para Cabos Metdlicos;

Guias para Cabos Opticos;

Conectores RJ-45 Cat.6

e Cabos Opticos (Sistema l6gico e FO apagada):
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O

(02) Cabos de Fibra Optica Monomodo 10 Fibras, conforme definido

acima a ser avaliado quando do projeto executivo.

e Licencgas e Softwares:

O

Licencas e autorizacdes para a utilizacdo de todos os equipamentos do
RTD a serem configurados e que se fardo necessarias para o
cumprimento de todas as funcionalidades do STD descritas nesta
especificacdo técnica mais 25% de reserva;

Softwares operacionais, aplicativos e de sistema a serem utilizados no
equipamento de comunicacdo de dados no CCO, para o cumprimento de
todas as suas funcionalidades descritas nesta especificacao técnica;
Softwares operacionais, aplicativos e de sistema a serem utilizado no
firewall no CCO, para o cumprimento de todas as suas funcionalidades
descritas nesta especificagéo técnica;

Softwares operacionais, aplicativos e de sistema a serem utilizados no
sistema de gerenciamento do RTD no CCO, para o cumprimento de
todas as suas funcionalidades descritas nesta especificagéo técnica;
Softwares operacionais, aplicativos e de sistema a serem utilizados no
equipamento destinado a instalacdo de enderecos IP (DHCP), de
distribuicdo de nomes de dominio (DNS) e autenticacdo de usudrios no
CCO para o cumprimento de todas as suas funcionalidades descritas
nesta especificacao técnica,

Programas padrdo de mercado utilizado nos equipamentos do

fornecimento;

e Documentagdo Técnica (conforme definido no documento ET — Especificagdo

Técnica de Requisitos Gerais de Fornecimento);

¢ Dispositivos para conexao e interface:

O

Conectores, terminais e acessoérios, completos, necessarios as
interligacdes, bem como, com os itens dos sistemas de interface;
Conectores e terminais para ligacdo dos equipamentos as barras de

aterramento.

e Dispositivos de protecdo elétrica necessarios a protecdo dos equipamentos

contra surto de tensédo, sobre tenséo e descargas atmosféricas;

e Materiais e acessoérios de instalacao.
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Requisitos de Infraestrutura
Caracteristicas Fisicas

e Infraestrutura Elétrica
o Todos os materiais e servicos necessarios a interligacéo da atual central
com o supervisorio e com os sistemas de alimentacao elétrica deverdo
ser especificados e fornecidos pela contratada, bem como, os servicos
de migracdo deste para o novo ambiente operacional (CCO), no
mezanino.
¢ Infraestrutura para Aterramento e Protecdo Contra Descargas Atmosféricas
o Estardo disponiveis pontos de aterramento em barras chatas ou cabos
com resisténcia de terra menor ou igual a 5 Ohms.
o Toda ligacdo dos equipamentos as barras de aterramento € de
responsabilidade da Contratada e devem obedecer aos requisitos
especificos apresentados neste documento.

Requisitos Complementares

Os servigos, escopo deste fornecimento, devem ser atendidos conforme especificados
nesta CS.

Os Requisitos de Montagem, Desmontagem e Instalacdo, Requisitos de Manutencdo,
Requisitos de Treinamento, Requisitos de Documentacao Técnica e Requisitos de

Aceitacdo constante nesta CS devem ser plenamente atendidos.

1.7 SISTEMA DE COMUNICACAO FIXA (SCF)

O Sistema de Comunicacdo Fixa (SCF) viabilizar4 todas as comunicacdes fixa do

Complexo Rodoviaria do Plano Piloto.

Os requisitos detalhados neste documento referem-se aos itens a serem atendidos nas
seguintes etapas de projeto, implantacéo, testes, treinamento, operacdo assistida e
assisténcia técnica do sistema, incluindo a documentacao técnica a ser fornecida no

dominio do Complexo Rodoviaria do Plano Piloto.
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Concepcéo

O Sistema de Telefonia contempla as comunicac¢des de voz da Rodoviaria de Brasilia
sendo este concebido para atender todas as areas da rodoviaria permitindo ligacdes
internas e externas e interligacdo com as operadoras de telefonia e rede publica por

meio de troncos de operadoras de telefonia celular e de telefonia fixa.
O Sistema de Telefonia deve prever as interfaces adequadas de hardware e software.
Os protocolos utilizados deveréo atender a estrutura TCP/IP.

O funcionamento do SCF devera se dar por Voz sobre IP, denominada VolP. O conceito
consiste em converter os sinais analégicos em pacotes digitais e fazé-los trafegar pelas
redes de transmisséo de dados, utilizando protocolo IP.

A Contratada devera apresentar memorial de célculo e justificativas do quantitativo
proposto de aparelhos telefénicos, indicando principalmente os locais em que seréo
utilizados e suas finalidades.

O quantitativo de telefones a serem fornecidos, fica agregado as funcdes a serem
executadas em cada local, portanto, a Contratada fornecerda todos os telefones
necessarios a execuc¢ao das funcdes descritas nesta CS.

Extensao e limites de fornecimento

A Contratada é responsavel pelo fornecimento de todos os produtos e servicos
necessarios ao desenvolvimento e implantacao das interfaces légicas e fisicas, mesmo
agueles nao explicitados, devendo entrega-lo em perfeito funcionamento e operando de

forma integrada com os demais Sistemas.

O fornecimento devera abranger os produtos e servicos abaixo relacionados:

A. Geral

A Contratada deve:

e Fornecer e instalar a infraestrutura, obras civis ou adaptacdes necessarias;
e Realizar as adaptacdes necessarias para a interface com o supervisério do CCO

(servidores);
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B.

Garantir a interoperabilidade entre os sistemas que compde o fornecimento e
suas interfaces;

Garantir a readequacao sem interferéncia com a operagao do Terminal;

Produtos

A seguir sdo relacionados os principais produtos, materiais e acessorios a serem

fornecidos.

O atual Sistema devera ser conectado ao supervisério central SCADA do CCO
— Sistema de Controle e Aquisicdo de Dados, onde serdo recebidas todas as
informacdes das cameras instaladas em todas as dependéncias do Complexo
Rodoviéria do Plano Piloto.

Cabos de interligagdo para alimentacdo elétrica e de dados, considerando
necessariamente as distancias envolvidas;

Softwares, se necessario.

Os Softwares deverao ser de mercado, incluindo os aplicativos e deverao ser fornecidos

completos e instalados nos respectivos equipamentos, acompanhados de seus manuais

e licengas de uso. Todos os programas fonte e executaveis de aplicativos desenvolvidos

deverdo ser entregues, armazenados em midia eletrdnica.

o Softwares operacionais, aplicativos e de sistema (incluindo manuais e
licengas de uso), a serem utilizados para o cumprimento de todas as
etapas do processo de gravacao, tratamento, programacao, atualizacéo,
transferéncia de arquivos, etc.

o Programas padrdao de mercado utilizado nos equipamentos do
fornecimento;

Fios e Cabos

o Readequacéo da atual central e suas interfaces;

o Readequacéo da alimentacéo da atual central e sua ligagéo ao QDF da
alimentac&o ininterrupta, disponibilizado no CCO;

o Readequacéo do aterramento.

Dispositivos para Conexao e Interface

o Conectores, terminais e acessorios, completos, necessérios a
readequacao desta central na sala operacional do CCO;

Dispositivos de Protecado Elétrica necessarios a protecao da central contra surtos

de tensao, sobre tensao e descargas atmosféricas.
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e Materiais e Acessorios de Instalacdo, Eletrodutos, caixas de passagem,
perfilados, cantoneiras, chumbadores, isoladores e demais itens acessorios
necessarios a readequacdo da Central atualmente instalada na atual
Administrac@o do Terminal Rodoviério.

C. Servigos

e Os principais servicos, escopo deste fornecimento, devem estar conforme as
atividades do capitulo Etapas de Fornecimento, Projeto e Implantacdo
especificadas nesta CS;

e Realizar todos os servicos de engenharia necessarios as atividades
relacionadas nesta CS, incluindo recursos para levantamento e elaboragéo da
documentacao de referéncia;

e Integragéo do atual Sistema com a rede de transmisséo de dados;

e Realizar todos os servigcos de instalagdo e configuragdo necessarios para
funcionamento do SCF dentro do CCO e sua interface com o supervisoério
SCADA do CCO, conforme especificado nesta CS e outros que se fizerem
necessarios para o perfeito funcionamento do sistema;

e Consolidagéo e desenvolvimento do projeto;

e Integragdo da com todos os demais sistemas com quem faz interfaces, para
atendimento das funcionalidades previstas neste documento;

e Treinamento;

e Inspecéo e Testes;

¢ Garantia, suporte e assisténcia técnica;

e Verificagdo de conformidade (“As Built);

e Avaliacdo de Desempenho;

e Ajustes e eliminacdo total das pendéncias do sistema;

e Operacao assistida;

¢ Quantificacdo de sobressalentes;

¢ Regularizacéo de fornecimento de documentacao (conclusdo das revisdes).

Etapas de fornecimento, projeto e implantacao

Os servigos, escopo deste fornecimento, devem ser atendidos conforme as etapas de

Fornecimento, Projeto e Implantagéo.
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A. Consolidacéo de Projeto

A fase de Consolidacdo de Projeto Contratada deve realizar as seguintes atividades:

¢ Elaborar o Planejamento contemplando todas as Etapas do fornecimento;

o Elaborar todos os Planos de Inspecao e Testes, Treinamento e Confiabilidade;

e Definir a nova Arquitetura do Sistema, contemplando todos os seus itens, bem
como a inter-relagdo com outros equipamentos e sistemas de interface;

e Desenvolver e capacitar a equipe de implantacao da Contratante a andlise critica
do projeto. Este curso deve conter informagdes que habilite esta equipe a realizar
todo o trabalho de analise do Sistema e de sua documentacao técnica;

e Definir os Requisitos Funcionais e Operacionais dos modulos, componentes ou
equipamentos do novo Sistema,;

o Desenvolver as Atividades de Analise Critica ("Design Review") para

consolidacéo do projeto.

Nota: Todas as atividades apresentadas e definidas pela Contratada devem ser

submetidas a aprovagdo da Contratante.

B. Tipos de Documentos:

Nesta Etapa devem ser elaborados e aprovados os seguintes tipos de documentos:

¢ Indice de Documentos:

e Procedimentos de Inspec¢des e Testes;

¢ Planos de Garantia da Qualidade de Produtos e Servicos (Hardware e Software);

e Planos e Programas de Confiabilidade;

e Planos e Programas referentes ao Projeto de Aterramento e Protecdo contra
Descargas Atmosféricas;

¢ Analise Critica da Consolidag&o do Projeto;

e Configuragéo de Equipamentos (hardware e software);

e Memoriais de Célculo de Confiabilidade, Disponibilidade e Manutenibilidade dos
Sistemas;

e Programa de Treinamento.
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Desenvolvimento de Projeto

A Etapa de Desenvolvimento de Projeto compreende, além das atividades relacionadas

ao projeto, atividades de testes dos produtos ofertados.

A. Atividades da Contratada:

e Consolidar os produtos e equipamentos do novo Sistema;

e Consolidar os requisitos de hardware e software dos médulos, componentes ou
equipamentos do novo Sistema,;

¢ Atividades de Analise Critica de Desenvolvimento do projeto de readequacao e
interfaces disponibilizadas;

e Consolidar o projeto de hardware e software dos médulos, componentes ou
equipamentos, quando aplicavel;

o Desenvolver o projeto de instalacdo e montagem;

o Desenvolver e consolidar o projeto de aterramento, prote¢do contra descargas

atmosféricas e sobrecargas.

B. Tipos de Documentos Entregaveis

Quando e onde aplicavel:

o Especificagado e “Part Number” (PN) dos Softwares;

¢ Esquemas Elétricos dos equipamentos;

e Diagramas de Interligagédo entre Equipamentos e Sistemas que fazem interface
entre si com outros Sistemas;

e Procedimentos de Inspec¢des e Testes dos equipamentos;

e Listas de Materiais dos equipamentos com Numero de Série, Part Number e
Modelo;

e Especificacdo de Materiais;

e Desenhos Mecanicos, Detalhes Construtivos e de conjunto montado dos
equipamentos;

e Desenhos de instalacdo e montagem dos equipamentos e sistemas;

e Diagramas de Fluxo de Dados, Unifilares, Multifilares, de Interligacdo e
Fluxogramas;

e Listagem de Programas de Software, Versao, Part Number e Modelo;

¢ Documentacédo de Treinamento de todos os equipamentos;

¢ Manuais de Operacdo e Manutencdo dos equipamentos;
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¢ Manuais de Referéncia de equipamentos.

C. Testes dos Equipamentos e Software

Quando e onde aplicavel:

o Verificacdo pela Contratante da conformidade dos médulos, equipamentos ou
componentes do Projeto;

e Realizagao pela Contratada dos Testes Integrados e funcionais do hardware e
software;

e Elaboracéo e entrega dos procedimentos de Testes.

Descrigao e requisitos técnicos e funcionais

A. Requisitos Bésicos

Os elementos que compdem o SCF deverao possuir certificado de conformidade técnica
para telecomunicagdes, emitido pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL)
ou o6rgado credenciado pela ANATEL. O sistema devera possuir homologacdo que
classifique o equipamento como Central Telefonica. Para os gateways de voz e
terminais telefbnicos deverdo ser apresentados o0s respectivos certificados de

homologacéo.

O SCF devera ser fornecido com seus componentes dimensionados para atender uma
capacidade inicial definida conforme especificado neste documento. A plataforma
devera ser passivel de ampliagdes até a capacidade final adicionando componentes de

software e hardware.

O servidor devera permitir ampliacdo de no minimo 25% da capacidade inicial (niGmero

de usuarios), somente atraves de adicdo de componentes de software.

O SCF devera ser baseado em software, operando em servidores padrdo de mercado.
N&o serdo aceitas plataformas baseadas em software livre, devido aspectos de garantia
de evolucdo e manutencgdo. A parte de software devera ser fornecida junto ao hardware
necessario para a implantagdo das funcionalidades integrantes desta especificagdo
técnica, bem como para atendimento aos requisitos técnicos descritos neste

documento.
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A plataforma devera ser compativel com ambiente de virtualizacdo, no minimo baseados

em plataforma VMWare.

O SCF deverd incluir as funcionalidades de Gravacgfes das comunicac¢des de voz do
sistema. Todas as comunicagdes do SCF cuja origem ou destino seja a Sala de Controle
do CCO deverao ser gravadas e armazenadas para posterior verificagao.

O SCF devera possuir recursos para enviar as mensagens de alarmes do sistema ao

Sistema de Apoio a Manutengéo — SAM.

B. Requisitos de Arquitetura

Os equipamentos do SCF (Servidor de Telefonia IP, Media Gateway IP, Servidor de
Gerenciamento, Computador de Gerenciamento, Sistema de Tarifacdo e Correio de
Voz, Gravador IP, os telefones IP e demais mddulos e equipamentos necessarios)
deverdo estar conectados a rede local através de portas Ethernet da Rede de
Transmisséo de Dados (RTD).

Nas areas administrativas, plataformas, subestacao retificadora e CCO, os aparelhos
telefénicos IP do SCF, deverédo ser conectados diretamente as portas PoE dos switches
do RTD.

Para as interligacdes entre troncos externos provenientes de Concessionarias, de
Telefonia Fixa e Celular e 0 SCF deverao ser projetadas e implementadas redes de
cabos com painéis de distribuicdo, DGT, conexdo e interligacdo, na localidade onde
havera conexdo com a rede das Concessionarias. Atencao especial deve ser dada aos
aspectos de protecdo dos cabos provenientes das redes externas, utilizando blocos de

protecdo, centelhadores, protetores de linha e aterramento.

C. Distribuicdo dos Telefones
Deverdo ser previstos a instalacdo de telefones para, no minimo, as seguintes

localidades:

e Postos de Operacéo do CCO;
e Salas Administrativas;

e Postos de Atendimentos;
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e Sala Técnica, subestacao;

e Entre outros locais a ser definido no projeto executivo.

D. Requisitos Operacionais

O SCF devera dispor dos seguintes servi¢cos para usuarios:

e Plano de numeracao flexivel, com possibilidade de programacao de pelo menos
8 (oito) digitos;

e Transferéncia de chamadas;

e Redirecionamento de chamada para o correio de voz ou ramal associado;

¢ Rejeitar a ligacao;

e Deixar a chama em espera;

e Encaminhamento de chamada;

e Captura de chamadas em grupo ou individual,

e Grupos de Busca do tipo seqiiencial, paralelo ou ciclico;

e Consulta a agenda telefénica durante uma chamada em curso;

e Re-discagem de chamadas perdidas e da ultima efetuada;

e Acesso e notificagdo de mensagens de voz;

¢ Facilidade de cadeado eletrnico por ramal;

¢ Facilidade para bloqueio de chamadas diretas a cobrar por ramal, sem o uso de
hardware adicional;

e Categorizagdo de ramais por tipo e por servico;

e Toques distintos nas chamadas internas e externas;

e Transferéncia para chamadas entrantes e saintes;

e Conferéncias béasicas de voz com até 06 (seis) participantes no proprio sistema
de telefonia, sem utilizar recursos de comunicacao unificada;

¢ Chamadas em modo de espera,

¢ Ramais com recurso do tipo chefe-secretaria, com mais de um chefe e mais de
uma secretaria;

e |dentificacdo do niumero de chamada (BINA) para os ramais IP, cujo terminal
possua display;

e Categorizacdo de ramais para acesso a rede publica com, no minimo, as
seguintes categorias:

o - Ramal restrito: o usuario ndo tem acesso a ligacdes externas,

sejam elas de entrada ou saida;
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o - Ramal semi-restrito: o usuario pode receber ligacdes externas,
mas as de saida somente podem ser realizadas através de telefonista ou
senha;

o - Ramal semi-privilegiado: o usuério tera restricbes para fora da
local, ou da &rea do Estado, ou da &rea do pais;

o - Ramal privilegiado: sem restricdes de uso.

e Devera prover todo o leque de facilidades especificadas acima, sem que o
acréscimo de facilidades venha provocar qualquer prejuizo ao desempenho da
Central Telefonica.

E. Requisitos de Seguranca

O Sistema devera possuir pelo menos 0s seguintes recursos de seguranca:

e Suporte a SSHv2 para sessodes (Telnet, FTP);

e Suporte a SSLv2/v3 para sessbes HTTP;

e Suportar autenticacdo IEEE 802.1X MD5/TLS;

e Possuir capacidade propria de prote¢éo contra DoS (flooding),

o Devera ser integravel a uma estrutura VPN ou SBC;

O sistema requisitado devera ser dotado de criptografia de voz e sinalizacdo sobre IP,
podendo-se estabelecer uma comunicacéo criptografada segura fim-a-fim entre os
elementos da solugdo: Servidor de Telefonia IP, Gateways de Voz e Terminais
Telefbnicos IP.

Para criptografia de voz e sinalizacdo, devera utilizar os protocolos SRTP, IPSec ou
TLS, e algoritmos de criptografia AES 128 bits.

O SCF deve possuir recursos para interagir com os mecanismos de seguranca do RTD

(dispositivos de firewall, com o servidor de autenticagdo do RTD etc.).

Somente 0s equipamentos autenticados pelo servidor de autenticacdo do RTD, poderao

integrar-se a rede.

A aplicacdo dos mecanismos de seguranca ndo deve interferir no atendimento aos

requisitos de desempenho especificados para o SCF.

O SCF deve prever o bloqueio de chamadas: a cobrar (DDC), prefixos 200, 300, 900,
1XX e bloqueios por contagem de digitos. Esses bloqueios devem ser programaveis e

liberados para incluséo de novos numeros pelo corpo técnico da Contratante;
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A permissao de acesso ao software da Funcdo Tarifacdo devera ser realizada através

de niveis de senha (configuracdo, gerenciamento e emissao de relatorios).

A permissdo de acesso ao software da Funcdo Gerenciamento devera ser realizada

através de niveis de senha.

Os equipamentos do SCF devem operar com as identificagbes e senhas diferentes do
padrdo dos seus respectivos fornecedores, sendo que as modificagcbes dessas
informagdes fazem parte do escopo deste fornecimento e devem estar registradas na
documentagé&o do projeto.

F. Requisitos do Servidor de Telefonia IP

Deveréo ser atendidos os seguintes requisitos para o Servidor de telefonia IP:

e O Servidor de Telefonia IP devera ser fornecido com no minimo as seguintes
caracteristicas:

o Servidor padrdo de mercado e certificado pelo fabricante/fornecedor do
SCF;

o Padrao de montagem para Rack de 19” polegadas;

o Fontes de alimentacdo redundantes, com chaveamento entre as fontes,
com entrada 110/220 volts AC e com a freqiéncia de 60 Hz, com
comutacao automatica de tensao;

o Pelo menos, 02 (duas) interfaces de rede tipo Ethernet 10/100/1000 com
conector UTP;

e Devera possuir espaco interno que possibilite armazenar registro de chamadas
(bilnetagem) em formato de dados;

e O software do Servidor de Telefonia IP devera ser atualizado de forma
centralizada, bem como os demais elementos como gateways e terminais IP
deverdo se atualizar automaticamente acompanhando o servidor de telefonia
central;

e O Servidor de Telefonia IP devera controlar de forma centralizada os demais
elementos da solucdo como gateways de voz e telefones IP, bem como oferecer
seu gerenciamento de forma centralizada;

e Devera ser constituido de uma arquitetura IP com suporte & integracdo de
telefonia TDM através de gateways integrados a solucdo, permitindo
transparéncia de funcionalidades entre os ramais de diferentes tecnologias

pertencentes ao mesmo sistema;
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Devera efetuar bilhetagem automética das chamadas publicas, originadas e
recebidas pelos usuérios, bem como armazenar os bilhetes em formato IP;
Devera possuir, de forma integrada, comutagdo TDM e VolIP (Voz sobre IP);

O modulo gateway VolP deverd intermediar sinalizac@o e midia entre as redes
LAN e WAN, sem restricdo de funcionalidades;

Devera suportar, minimamente, para 0 entroncamento as seguintes

sinalizac@es:
o ISDN (RDSI) PRI e BRI,
o R2 Digital;

o Troncos Analdgicos;

o SIP (RFC 3261);
Devera permitir a facilidade DDR, sem o uso de hardware externo adicional;
Devera suportar o envio de fax através do padrao T.30 ou T.38;
Devera suportar os Codecs de compressao, no minimo, segundo padrées G.711
(a-law e p-law), G.722 e G.729A/B. A central devera ser equipada com a
capacidade necessaria de “compressores” para o perfeito funcionamento da
capacidade solicitada;
Devera permitir a atribuicdo automatica de CODECs por chamada estabelecida;
Os canais IP deverdo prover deteccao de voz (VAD - Voice Active Detection) e
cancelamento de eco;
Devera suportar a sinalizacdo DTMF (RFC 2833);
Devera permitir configuragao do "tempo de flash”;
Devera possuir memaria interna de no minimo 3 (trés) minutos para a facilidade
de musica de espera, que suporte importacdo de arquivos formatos padrdes:
MP3 ou WAV,
Devera possuir sistema de atendimento eletrdnico integrado que ofereca no
minimo 2 (duas) arvores diferentes. Cada arvore deve oferecer no minimo até
03 (trés) niveis de menus cada. Cada menu deve oferecer no minimo até 04
(quatro) opgdes discadas e um desvio (transbordo) em caso de ndo discagem
por parte do usuario;
Deverd possibilitar o uso de rotas analégicas, digitais e IP;
Devera permitir a manipulagéo (insercao ou retirada de prefixos, substituicdo de
digitos, etc.) dos nimeros de origem (nimero de A) e de destino (nimero de B),
alterando, consequentemente, todos os campos do cabecalho SIP referente a
esses numeros. Esta funcionalidade deve ser disponivel de forma independente

para cada rota;
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Devera possibilitar, para todos os troncos e interligacdes, a utilizacédo de feixe de
tronco/rota alternativa;
Devera implementar “rota preferencial”. Em caso de indisponibilidade do enlace
ou de insuficiéncia de recursos (troncos) para realizagdo da chamada através de
uma rota, outra rota de contingéncia poderéa ser configurada;
No caso de localidades independentes interligadas através de Voz sobre IP,
gquando a rota IP estiver indisponivel, a chamada devera ser automaticamente
desviada para a rede de telefonia publica, através de troncos dos Gateways de
Voz configurados no sistema;
Devera possibilitar implementacao da caracteristica de sele¢do e acesso na rota
de menor custo (LCR - Least Cost Route);
Devera suportar 0s seguintes protocolos e padrdes:

o Protocolo SNMP;

o Padréo IEEE 802.1q;

o Protocolos Real Time Transport Protocol (RTP) e Real Time Transport

Control Protocol (RTCP);

o Protocolo ICMP;

o Protocolo DNS;

o Protocolo LDAP;

o Protocolo RADIUS ou TACACS;

o Protocolo SSH;

o Protocolo NTPv3 ou NTPv4;
Deveréa possuir ou funcionar como repositério dos firmwares dos telefones IP,
gerenciando a atualizagdo centralizada e automatica dos mesmos sempre que
necessario;
Deverd ser possivel a atualizacdo do firmware dos telefones IP, caso do mesmo
fabricante, de forma remota através dos protocolos HTTP, FTP ou TFTP;
Devera ser possivel configurar o servidor FTP instalado dentro ou fora do
Sistema de Telefonia IP;
Deve suportar integracdo com LDAP Server ou banco de dados no préprio
sistema para busca de informacfes de usuarios através dos telefones que
possuam tal facilidade;

O Sistema deverd possuir recursos de qualidade de servico como:

o 802.1p/q;
o ToS;
o DiffServ;
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e Suportar cancelamento de eco segundo padréo G.165 ou G.168;

e Possuir “buffer” dindmico para compensacéao da variagao do atraso (jitter).

G. Requisitos do Media Gateway IP

O gateway de voz deve fazer parte da solucéo de telefonia IP devendo ser controlado
pelo Servidor de Telefonia IP e ser exclusivamente utilizado para conectividade dos
seguintes elementos TDM:

e Ramais e Troncos analogicos (FXO e FXS);

e Interfaces de entroncamento digital E1 (R2 ou ISDN).

Deverdo suportar enderecos IP estéticos gerenciaveis via terminal e também dindmicos
através de compatibilidade com DHCP intrinseco ao servidor de telefonia ou servidor de
DHCP externo dedicado.

O gateway de voz devera atender no minimo as seguintes especificagcdes, conforme

abaixo:

e Slots de interfaces deveréo ser Hot-Swap;

o Conexdes através de conectores padrao RJ-45;

e Devem acompanhar suporte para fixagdo em Rack padréo 19 polegadas;

o OpcOes de alimentacdo em 110VAC e/ou 220VAC;

¢ Alternativamente entrada para alimentacao -48VDC,;

e Suporte a funcdo de sobrevivéncia local,

e Gerenciamento de alarmes nativo através do Sistema de Gerenciamento
Centralizado;

e Possibilidade de configuragéo das interfaces e das portas das interfaces através
do Sistema de Gerenciamento Centralizado fornecido;

e Atualizacdo de verséo de software atraves da plataforma de telefonia IP;

e Os alarmes emitidos pelos gateways devem ser gerenciados através do Sistema
de Gerenciamento Centralizado;

e Suportar no minimo os Codecs padrédo G.711 e G.729;

e Conectividade com a rede IP através de porta 10/100/1000 (Gigabit Ethernet);

O gateway destinado as interfaces de troncos com a rede publica devera estar
separados dos gateways de ramais, visando ganhos nas questdes de disponibilidade e

flexibilidade para manutencdes e remanejamentos.
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O gateway destinado a troncos de rede publica, deverédo suportar interfaces com os

seguintes padroes:

e EI1-CAS com sinalizagdo R2-Digital;
e E1-CCS ISDN (RDSI) PRI e BRI;

e Interfaces de Tronco Analdgico;

O gateway deve ser modular e permitir que as interfaces sejam inseridas conforme a
demanda de configuracdo do Gateway, conforme prevé a planilha de escopo de

fornecimento deste termo de referéncia.

O gateway (mddulo) devera suportar até 02 (trés) troncos E1 ou até 16 (dezesseis)

troncos analdgicos.

As interfaces de tronco E1 devem ser individuais, ou seja, 01 (um) E1 por interface, para

efeito de disponibilidade, flexibilidade nos remanejamentos e manutengao.

H. Requisitos do Sistema de Gerenciamento Centralizado

Como parte integrante do projeto, devera ser fornecido um Sistema de Gerenciamento
Centralizado, baseado em software sob plataforma de servidor padrdo de mercado, que
permita gerenciar todos os elementos/equipamentos do SCF, tais como: servidor de

telefonia IP, gateway de voz e aparelhos telefénicos IP.

Devera ser fornecido um servidor dedicado para o sistema de gerenciamento

centralizado.

Deve permitir gestdo de falhas e alarmes de todos os componentes, e proporcionar
relatérios de falhas geradas pelo sistema. Devera informar data, hora, nivel de gravidade

e acOes recomendadas a serem tomadas para cada alarme gerado.

Deve possuir e permitir a centralizacdo dos alarmes e eventos do sistema, e atender as

caracteristicas abaixo:

e Atribuir cores de acordo com o nivel de gravidade do alarme;

¢ Notificar um alarme dependendo do nivel de gravidade;
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o Registrar e gerar estatisticas para os alarmes e eventos na rede em um plano

de tempo.

A ferramenta devera gerar relatorios e gréaficos sobre as estatisticas dos alarmes e seu

tempo de resolucéo correspondente.

O servidor de gerenciamento deve oferecer uma aplicacdo que centralize os alarmes e
eventos de comunicacdao relevantes do sistema, bem como qualquer gerado pelo proprio
servidor de gerenciamento. Estes eventos devem ser filtrados e apresentados em tempo

real, de acordo com as necessidades do administrador.

A plataforma de gerenciamento deverd fornecer um unico cliente gréafico (Interface

Grafica de Usuario GUI) bem como uma interface baseada em web ou cliente.

As configuragfes de usuario do Sistema de Telefonia IP e do gateway de voz devem

ser realizadas através desta interface grafica unificada.
A aplicacdo de configuragéo deverd ter as seguintes facilidades:

e Permitir a criagdo/exclusédo de usuarios, individualmente e em massa;
e Permitir a modificagdo de configuragédo de usuarios;
e Permitir a visualizacdo das configuracdes realizadas no terminal dos usuarios,

como teclas de func¢des programadas e demais facilidades.

Configuragdo de usuérios e troncos, bem como todas as regras de roteamento de
chamadas, rotas de menor custo, privilégios de usuérios e todo tipo de configuracao

passivel aos elementos do sistema.

Criacao/excluséo de gateways de Voz, bem como configuragdes sobre as interfaces dos

gateways.

Devera possuir fungéo de agendamento de rotinas de backup automaticas dos sistemas.

I. Requisitos do Sistema de Tarifagéo
Devera ser fornecido um Sistema de Tarifacdo para realizar o processamento dos
bilhetes emitidos pelo sistema e gestado total de custos dos ramais.
O sistema de tarifacéo a ser previsto devera ser fornecido completo: hardware (servidor)
e software (aplicacao).
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Os servidores de aplicacao e banco de dados deverao ser dimensionados para suportar
a capacidade inicial de ramais, permitindo-se ampliar e atingir a capacidade final do
Sistema de Telefonia IP sem a necessidade de troca de hardware ou substituicdo da
plataforma.

Deverd prever as seguintes funcionalidades minimas:

e Oferecer flexibilidade para criagdo de usuérios distintos, e que cada usuario
administrador tenha um perfil com restricbes de acesso para
geracao/manipulagéo dos relatorios gerados;

e Capacidade de tarifar todos os bilhetes de ligacbes realizadas através da rede
de telefonia publica, através dos terminais e clientes do SCF;

¢ Permitir a coleta centralizada de todos os bilhetes gerados e estar integrado via
IP ao SCF;

e Compativel com as taxas de servigo de voz contratados pelo cliente perante a
operadora do servi¢co de voz;

e Possuir acesso a WEB, de forma que 0s usudrios possam acessa-lo através da
internet/intranet;

e Gerar relatérios em formatos de mercado, tais como: HTML, TXT, EXCEL,
WORD e PDF;

e Prover fungbes de relatérios graficos;

e Controlar o historico de utilizacdo de cada recurso pelos usuarios, bem como, o
controle da vigéncia dos recursos dentro de um Departamento, ou seja, permite
o controle e manter o histérico das mudancas;

e Permitir a coleta e geréncia centralizada de todo o ambiente de telefonia,
independente do equipamento;

e Permitir a insercédo dos seguintes itens de cadastro:

o Cadastro de fornecedores;
o Cadastro de empresas;
o Cadastro de recursos;

e Permitir a criacdo de perfis distintos para acesso as funcdes de relatério e
graficos;

e Possuir um recurso de Controle de Gastos, onde poder&o ser definidos valores
de gastos por usuéario e/ou departamentos e o sistema enviara notificagbes
periddicas indicando se o usuério esta dentro ou fora de sua meta (cota), seja
essa notificacdo por uma porcentagem de consumo ou por uma tendéncia de

consumo.
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e Possuir uma ferramenta que tem por objetivo monitorar e analisar o

funcionamento dos servicos criticos que sdo executados no cliente, ou seja,

gualquer item do sistema que afetara a funcionalidade do sistema como um todo,

desde a captacao de bilhetagem e execucao dos processos de tarifacdo, até a

geracao das informacdes para o usuario final;

e O sistema deverd apresentar uma gama relatérios, dentre eles destacamos

abaixo os que atendem os requisitos solicitados:

O

Relatorios flexiveis, com informacdes de identificacdo de usuarios,
ramais (origem e destino), tempo e data de cada chamada, centro de
custo, Grupos de Usuarios, custo da ligacao, relatérios de trafego (trafego
de entrada ou de saida, trafego de por rota ou por ramal);

Permitir a observacéo de dados de trafego, de tal forma que possibilite a
medicao e registros diarios, relatério de trafego na Hora e Dia de Maior
Movimento, em forma de relatérios especificos para andlise de custos,
ocupacgdo de troncos e ramais, duracdo de chamadas e avaliagdo do
nivel de servigco em periodos pré-determinados;

Permitir a simulagdo de Trafego em cima das informacdes fornecidas
pela observacdo citada anteriormente e indicar o numero ideal de
Troncos e/ou links necessarios para correto dimensionamento da central
de processamento de chamadas;

Permitir a geracdo de relatérios para Gestdo de Custos, trazendo a
contagens de minutos por cédigos de area e analise de melhores planos
de tarifagdo comparando com o perfil da Empresa;

Permitir a gerac@o de Gréficos comparativos entre 0s centros de custo
da empresa, mostrando a evolugdo dos Ultimos 12 meses;

Possuir facilidade de Controle e Reembolso de Ligacdes Particulares,
onde os usuérios devem apontar as ligagfes particulares no relatério web
e cadastrar automaticamente na agenda os nimeros informados;
Possibilitar a atualizacdo manual das tarifas, prefixos, localidades e
novos planos praticados e publicados pelas operadoras e homologadas
pela ANATEL.

Possuir tabela de tarifas flexivel e configuravel;

Devera possibilitar ratear entre localidades, grupos ou usuérios, despesas estruturais,

através de interface Web, como: assinaturas de contas, DDR, manutencdo de Pabx,

Tie-line, entre outras. O rateio das despesas devera ser feito de forma proporcional ao

96



consumo de ligagbes ou ainda de acordo com o numero de usuarios de um

departamento, por exemplo.

J. Requisitos do Sistema de Correio de Voz

O Servico de Correio de Voz deve ser centralizado, permitir a entrega de servico de
caixa postal a qualquer ramal do SCF, sob demanda, mediante configuracéo do servico

através do sistema de gerenciamento.
Devera oferecer aos ramais no minimo as seguintes caracteristicas:

o Disponibilidade de 3 (trés) tipos de saudacgéo: padrdo, pessoal e de auséncia;

e Acesso através de senha personalizada pelo proprio usuario;

e Acesso através de numero interno e numero externo;

e Controle visual de reproducdo das mensagens podendo escolher a mensagem
a ser reproduzida através de uma lista de mensagens exibida no display do
terminal IP;

¢ No minimo as fung¢des: ouvir, avancar, retroceder, repetir e apagar;

e Informagfes sobre as mensagens: numero do chamador, data e horéario que foi

deixado o recado.

Devera permitir algoritmo de compressao de voz. G.711 e G.729 para integracdo e

comunicagdo com os dispositivos do sistema de telefonia atual.

Devera dispor de um menu vocalizado que informe ao usuério, as op¢des disponiveis

em cada fase do acesso as informacdes que se fizerem necessérias para navegacao.

Devera ser possivel, por motivos de seguranca, a alteracdo das senhas pelo sistema de
gerenciamento e também pelo usuario através do aparelho telefénico IP ou interface

grafica do aplicativo cliente.

O redirecionamento de chamadas ao correio de voz devera ser programavel pelo
usudrio nas seguintes situa¢des: Ramal ocupado, Ramal ndo atende, ambos anteriores,

ou desvio incondicional.

O sistema deve informar aos usuérios a existéncia de mensagens através de LED de
sinalizacdo dos telefones IP e/ou icones notificagdo nas interfaces gréficas dos

aplicativos clientes.
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O sistema devera possuir suporte a menus vocalizados em Portugués para auxilio aos

usuarios.

Deverd ser possivel usar a saudacgéo padréo ou personalizada por usuério. A gravagao
poderda ser feita por meio do telefone ou dispositivos clientes.

K. Requisitos do Sistema de Gravagao

Como parte integrante do SCF devera ser fornecida um Sistema de Gravacao para
realizar a gravacao de todas as comunicac8es de voz do SCF cuja origem ou destino
seja a sala de controle do CCO. As gravacdes deverdo ser armazenadas para posterior

verificagéo.

O sistema de gravacédo devera ser fornecido completo: hardware (servidor e storage) e
software (aplicagéo).

O sistema de gravacdo devera disponibilizar facilidades como gravacdo em tempo
integral e gravacao obedecendo a regras pré-determinadas.

O sistema de gravacao devera obedecer aos critérios de gravacdo dos ramais que foram
atribuidos pelo servidor de telefonia IP para esta fungéo.

A permisséo de acesso ao software de gravacéo deve ser realizada por meio de senha.

O software do sistema de gravacao devera disponibilizar interface WEB para busca e
recuperacdo de gravacdes de audio armazenadas no SCF, por meio de interface de

busca, com filtros de pelo menos:

¢ Ramal originador;

¢ Ramal receptor;

e Data da chamada;

e Horério de inicio da chamada;

e Horério de término da chamada,;

e Duragdo da chamada.

O sistema devera gravar os arquivos de audio em formato comumente utilizado por

softwares de reproducao de audio, como por exemplo: .wav, .mp3 ou .wma.
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O sistema devera permitir a exportacdo de arquivos de audio (gravacdes) em formato
comumente utilizado por softwares de reproducéo de audio, como .wav, .mp3 ou .wma,

para armazenamento em midia 6ptica, inclusive removivel.

L. Requisitos dos Aparelhos Telefonicos IP

Os terminais IP deverdo ser do mesmo fabricante do SCF. Adicionalmente a Central
Telefbnica devera suportar terminais telefénicos de terceiros que trabalhem com o
protocolo SIP - RFC 3261 (sob demanda).

Os terminais IP devem possuir as seguintes caracteristicas e funcionalidades minimas:

e Display grafico que tenha no minimo 04 (quatro) linhas;

e Ajuste de contraste do display;

e Tela com angulo ajustavel;

¢ Minimo de 06 (seis) teclas dindmicas fisicas e 24 (vinte e quatro) teclas
programaveis, podendo ser fixas ou por meio de navegacao no display;

e Botdes de navegacdo com teclas de saida e validacdo, para navegacdo na
interface gréfica;

e Viva-Voz full duplex e modo de escuta em grupo;

e Acesso direto a caixas de mensagem de texto voz, com indicador luminoso de
sinalizagéo de mensagem;

e Teclas Sigilo (Mute) e Rediscar (Redial);

¢ Facilidade de blogqueio do teclado;

e Funcdo de procura de usuario por nome através do display e envio/recebimento
de mensagem de texto;

e Suporte a médulo de teclas alimentado pelo proprio terminal;

e Tomada especifica para headset de 3,5mm com detec¢éo de presenca do fone
em uso;

e 02 (duas) Portas Ethernet 10/100/1000 BT com switch, para conexéao LAN e PC;

e Possibilitar a alimentacdo por PoE padrdo 802.3af, assim como por fonte de
alimentacdo externa;

e Switch embutido com 02 (duas) portas 10/100/1000 (Gigabit): PC e LAN sem
adaptadores externos;

e Deve prover QoS (interno no terminal e prioritario para sinal de voz);

e Deve prover marcacao ToS / DiffServ;
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o Atribuicdo fixa ou dindmica de enderecos IP pelo cliente DHCP;
e Compatibilidade com 802.1x (MD5) para autenticacéo;

e Suportar compressao de audio, codecs: G.711, G.729a e G722;
e Compatibilidade com aplica¢cdes XML;

¢ Compatibilidade com protocolo LLDP-MED;

o Efetuar a Criptografia de Sinalizacdo e Voz ofertada;

e Suporte ao Protocolo SIP (RFC 3261).

M. Requisitos dos Dispositivos de Protecéo

O SCF devera contar com dispositivos de protecao para telefonia conforme definido

pelas normas técnicas.

N. Requisitos de Confiabilidade e Desempenho

O SCF deve oferecer uma disponibilidade de 99,99%. Para o céalculo desse valor deve

ser considerado um MTTR de 30 minutos;

Abaixo sdo relacionados os MTBF que devem ser atendidos pelos equipamentos do
SCF:

e Telefones IP: 15.000 horas.
¢ Computadores, respectivos periféricos: 15.000 horas.
e Equipamentos portateis do SCF: 10.000 horas

e Demais equipamentos do SCF: 25.000 horas.

Nenhum modulo (fontes, baterias, interfaces, CPU, etc.), de qualquer equipamento do
SCF, deve apresentar tempo médio para ocorréncia de falha — MTTF menor que 10.000

horas.

Requisitos Técnicos
Caracteristicas Fisicas

e Infraestrutura Elétrica
o Todos o0s materiais e servicos necessarios a interligacao da atual central
com 0 supervisorio e com os sistemas de alimentagdo elétrica deverédo

ser especificados e fornecidos pela contratada, bem como, os servicos
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de migracdo deste para o novo ambiente operacional (CCO), no

mezanino.

Infraestrutura para Aterramento e Protecao Contra Descargas Atmosféricas

o Estardo disponiveis pontos de aterramento em barras chatas ou cabos
com resisténcia de terra menor ou igual a 5 Ohms.

o Toda ligacdo dos equipamentos as barras de aterramento é de
responsabilidade da Contratada e devem obedecer aos requisitos
especificos apresentados neste documento.

A. Software

Software basico.

O

Devera ser fornecido o sistema operacional adequado a execucédo de
software e aplicativos em tempo real, multiusuario, multitarefa com
primitivas de sincronizacéo, atendimento de interrupgdes, e atendendo a
filosofia de “janelas” com todas as caracteristicas pertinentes a mesma
como, por exemplo: representacdo de janelas por icones, movimentacao,
alteracdo de tamanho, entre outros.

Deverdo ser fornecidos softwares de mercado.

A comunicacdo com o operador de sistema se daréd por meio da IHM fixa
localizada no CCO;

Devera permitir a comunicagdo com o Sistema de Gerenciamento do
CCO para troca de informagbes com a finalidade de estabelecer
precedéncia entre eles sobre o0s sistemas controlados, quando

necessario.

Requisitos de interface e de interoperabilidade

A. Gerais

A rede local disponibilizada tera o padrdo Gigabit Ethernet, com protocolos

TCP/IP em sua versdo mais recente. Caso algum sistema ndo possua esta

interface, cabe ao integrador fornecer as solugbes adequadas para garantir a

perfeita interoperabilidade entre os sistemas;
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e As IHMs dos consoles devem ser operadas através de WEB Services. O
desenvolvimento, adaptacdo e implantacdo dessas interfaces, se necessério,
serdo de responsabilidade da Contratada,;

e Deve permitir a selegéo e visualizagéo de imagens;

¢ Nas esta¢Oes de trabalho do (CCO) e de computadores que tenham o acesso
permitido devem ser instalados somente os programas WEB que serao utilizados
para a operacdo do Sistema de Sonorizacao;

e Quaisquer outros softwares necessarios para a implementacdo das
funcionalidades da Central devem ser hospedados no Servidor do CCO;

¢ NA&o sera permitida a utilizacdo de protocolos proprietarios;

e Os protocolos de comunicacdo devem ser concebidos utilizando-se para
comunicag¢do em rede o modelo TCP/IP em sua ultima revisao;

e Os Protocolos utilizados nas interfaces com os outros Sistemas devem ser
abertos, padronizados por 6rgdos normalizadores nacionais ou internacionais,
amplamente utilizados no mercado e permitir total interoperabilidade entre

Sistemas, independentemente da plataforma de desenvolvimento e execucgdao.

B. Padrdes de Interface.

As interfaces de comunicacdo devem ser concebidas de acordo com os padrdes e

normas estabelecidas pelos Institutos de Normalizagc&o nacional e/ou internacional.

¢ A Contratada, durante a Consolidagdo do Projeto, deve detalhar e submeter a
aprovagao da Contratante todos os tipos de interfaces utilizadas;

e As interfaces de comunicacdo devem ser concebidas visando atender os
requisitos funcionais, de seguranca, de disponibilidade, de confiabilidade,
conectividade e demais requisitos especificados neste documento;

e As interfaces de comunicag¢@o devem possuir isolacao elétrica, protecao contra
transitorios, ruidos, interferéncia eletromagnética e protecdo contra operagéo
indevida;

e Nao serd permitida a utilizagdo de protocolos proprietérios na interagdo entre
sistemas diferentes;

e Os protocolos devem ser abertos, comercialmente utilizados no mercado, e
permitir a total interoperabilidade entre equipamentos e sistemas,
independentemente da plataforma de desenvolvimento, inclusive nas interfaces
com outros sistemas;

e Os protocolos utilizados dever&do prover servigos para a troca de informacgoes

bésicas de tempo real para os sistemas relacionados aos sistemas de
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telecomunicacfes, abrangendo controle e estados de pontos controlados, envio
de informagéo ciclica e esponténea e sincronizacao de reldgio.
e Os protocolos utilizados deverdo atender aos seguintes requisitos:

o O tempo decorrido entre a mudanca de estado de uma indicagdo no
equipamento em campo e sua apresentacao ao operador do CCO devera
ser de, no maximo, um segundo;

o De maneira analoga, o tempo decorrido entre o envio de um comando e
sua atuagdo sobre equipamentos de campo devera ser de, no maximo,

um segundo.

Requisitos complementares

Os servicos, escopo deste fornecimento, devem ser atendidos conforme especificados
nesta CS.

Os Requisitos de Montagem, Desmontagem e Instalacdo, Requisitos de Manutencdo,
Requisitos de Treinamento, Requisitos de Documentacao Técnica e Requisitos de

Aceitacdo constante nesta CS devem ser plenamente atendidos.

1.8 SISTEMA DE MULTIMIDIA (SMM) E SISTEMA DE INFORMAQC)ES AOS
PASSAGEIROS (SIP)

O Sistema de Multimidia (SMM) é basicamente uma plataforma multisservico e incluir a

veiculacdo de mensagens de audio (voz ao vivo e pré-gravado), mensagens de texto

(informacao horaria, grade horaria dos 0Onibus, institucionais, propagandas, etc) e

mensagens de multimidia (dudio pré-gravado e texto sincronizado) no Complexo

Rodoviaria do Plano Piloto.

O Sistema de Informacbes aos Passageiros (SIP) estd conjugado ao Sistema de
Multimidia (SMM) e deve ser projetado para informar aos passageiros ou usuarios do
Terminal Rodoviario de Brasilia, por meio de painéis, uma série de eventos tais como:
horario dos 6nibus, rota das linhas, horarios das partidas, avisos importantes de
disponibilidades do sistema, temperatura local, horério e informagfes de orientacao,

procedimentos, entre outros.

Os requisitos detalhados neste documento referem-se aos itens a serem atendidos nas

seguintes etapas de projeto, implantacéo, testes, treinamento, operacdo assistida e
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assisténcia técnica do sistema, incluindo a documentacéo técnica a ser fornecida no

dominio do Complexo Rodoviéria do Plano Piloto.

Devera ainda prover o sincronismo horario, através de protocolo NTP para os demais
sistemas usudrios, bem como o horario padrdo para os relégios digitais a serem

instalados nas dependéncias do Complexo Rodoviéria do Plano Piloto.

Extenséao e limites de fornecimento

7

A Contratada € responsavel pelo fornecimento de todos os produtos e servigcos
necessarios ao desenvolvimento e implantacao das interfaces logicas e fisicas, mesmo
agueles nao explicitados, devendo entrega-lo em perfeito funcionamento e operando de

forma integrada com os demais Sistemas.

O fornecimento devera abranger os produtos e servigcos abaixo relacionados:

A. Geral

A Contratada deve:

e Fornecer e instalar a infraestrutura, obras civis ou adaptacdes necessarias;

¢ Realizar as adaptacdes necessarias para a interface com o supervisério do CCO
(servidores);

e Garantir a interoperabilidade entre os sistemas que compde o fornecimento e
suas interfaces;

e Garantir a readequacdo sem interferéncia com a operacao do Terminal;

B. Produtos

A seguir sdo relacionados os principais produtos, materiais e acessorios a serem

fornecidos.

e O atual Sistema devera ser conectado ao supervisorio central SCADA do CCO
— Sistema de Controle e Aquisicdo de Dados, onde ser&o recebidas todas as
informacgfes das cameras instaladas em todas as dependéncias do Complexo
Rodoviéaria do Plano Piloto.

e Cabos de interligacdo para alimentagdo elétrica e de dados, considerando

necessariamente as distancias envolvidas;
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e Softwares, se necessario.

Os Softwares deverao ser de mercado, incluindo os aplicativos e deverédo ser fornecidos
completos e instalados nos respectivos equipamentos, acompanhados de seus manuais
e licencas de uso. Todos os programas fonte e executaveis de aplicativos desenvolvidos

deverdo ser entregues, armazenados em midia eletrénica.

o Softwares operacionais, aplicativos e de sistema (incluindo manuais e
licengas de uso), a serem utilizados para o cumprimento de todas as
etapas do processo de gravacao, tratamento, programacao, atualizacéo,
transferéncia de arquivos, etc.

o Programas padrdao de mercado utilizado nos equipamentos do
fornecimento;

e Fios e Cabos

o Readequacdo da atual central e suas interfaces;

o Readequacéo da alimentagéo da atual central e sua ligacdo ao QDF da
alimentac&o ininterrupta, disponibilizado no CCO;

o Readequacdo do aterramento.

e Dispositivos para Conexéo e Interface

o Conectores, terminais e acessorios, completos, necesséarios a
readequacao desta central na sala operacional do CCO;

e Dispositivos de Protecao Elétrica necessarios a protecao da central contra surtos
de tensao, sobre tensao e descargas atmosféricas.

e Materiais e Acessorios de Instalacdo, Eletrodutos, caixas de passagem,
perfilados, cantoneiras, chumbadores, isoladores e demais itens acessorios
necessarios a readequacdo da Central atualmente instalada na atual

Administracéo do Terminal Rodoviério.

C. Servigos

e Os principais servi¢os, escopo deste fornecimento, devem estar conforme as
atividades do capitulo Etapas de Fornecimento, Projeto e Implantagcéo
especificadas nesta CS;

e Realizar todos os servicos de engenharia necessarios as atividades
relacionadas nesta CS, incluindo recursos para levantamento e elaboragéo da
documentacao de referéncia;

e Integragdo do atual Sistema com a rede de transmisséo de dados;
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o Realizar todos os servicos de instalacdo e configuracdo necessarios para
funcionamento do SCF dentro do CCO e sua interface com o supervisério
SCADA do CCO, conforme especificado nesta CS e outros que se fizerem
necessarios para o perfeito funcionamento do sistema;

e Consolidacédo e desenvolvimento do projeto;

e Integragdo da com todos os demais sistemas com quem faz interfaces, para
atendimento das funcionalidades previstas neste documento;

e Treinamento;

e Inspecédo e Testes;

¢ Garantia, suporte e assisténcia técnica;

o Verificagdo de conformidade (“As Built”);

e Avaliagdo de Desempenho;

e Ajustes e eliminacdo total das pendéncias do sistema;

e Operacao assistida;

e Quantificacdo de sobressalentes;

e Regularizacdo de fornecimento de documentacao (conclusdo das revisdes).

Etapas de fornecimento, projeto e implantagao

Os servigos, escopo deste fornecimento, devem ser atendidos conforme as etapas de

Fornecimento, Projeto e Implantagéo.

A. Consolidacao de Projeto

A fase de Consolidag&o de Projeto Contratada deve realizar as seguintes atividades:

e Elaborar o Planejamento contemplando todas as Etapas do fornecimento;

e Elaborar todos os Planos de Inspecéo e Testes, Treinamento e Confiabilidade;

o Definir a nova Arquitetura do Sistema, contemplando todos os seus itens, bem
como a inter-relacdo com outros equipamentos e sistemas de interface;

e Desenvolver e capacitar a equipe de implantacdo da Contratante a analise critica
do projeto. Este curso deve conter informagdes que habilite esta equipe a realizar
todo o trabalho de analise do Sistema e de sua documentacao técnica;

e Definir os Requisitos Funcionais e Operacionais dos médulos, componentes ou

equipamentos do novo Sistema;
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o Desenvolver as Atividades de Analise Critica ("Design Review") para

consolidagao do projeto.

Nota: Todas as atividades apresentadas e definidas pela Contratada devem ser
submetidas a aprovacao da Contratante.

B. Tipos de Documentos:

Nesta Etapa devem ser elaborados e aprovados os seguintes tipos de documentos:

e indice de Documentos;

e Procedimentos de Inspecdes e Testes;

¢ Planos de Garantia da Qualidade de Produtos e Servicos (Hardware e Software);

e Planos e Programas de Confiabilidade;

e Planos e Programas referentes ao Projeto de Aterramento e Protecdo contra
Descargas Atmosféricas;

e Analise Critica da Consolidag&o do Projeto;

e Configuragéo de Equipamentos (hardware e software);

e Memoriais de Calculo de Confiabilidade, Disponibilidade e Manutenibilidade dos
Sistemas;

e Programa de Treinamento.

Desenvolvimento de Projeto

A Etapa de Desenvolvimento de Projeto compreende, além das atividades relacionadas

ao projeto, atividades de testes dos produtos ofertados.

A. Atividades da Contratada:

e Consolidar os produtos e equipamentos do novo Sistema;

e Consolidar os requisitos de hardware e software dos médulos, componentes ou
equipamentos do novo Sistema,;

e Atividades de Analise Critica de Desenvolvimento do projeto de readequacéo e
interfaces disponibilizadas;

e Consolidar o projeto de hardware e software dos mdédulos, componentes ou
equipamentos, quando aplicavel;

e Desenvolver o projeto de instalacdo e montagem;
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B.

Desenvolver e consolidar o projeto de aterramento, protecéo contra descargas

atmosféricas e sobrecargas.

Tipos de Documentos Entregéveis

Quando e onde aplicavel:

C.

Especificacado e “Part Number” (PN) dos Softwares;

Esquemas Elétricos dos equipamentos;

Diagramas de Interligacdo entre Equipamentos e Sistemas que fazem interface
entre si com outros Sistemas;

Procedimentos de Inspec¢fes e Testes dos equipamentos;

Listas de Materiais dos equipamentos com Numero de Série, Part Number e
Modelo;

Especificacdo de Materiais;

Desenhos Mecanicos, Detalhes Construtivos e de conjunto montado dos
equipamentos;

Desenhos de instalacdo e montagem dos equipamentos e sistemas;

Diagramas de Fluxo de Dados, Unifilares, Multifilares, de Interligacdo e
Fluxogramas;

Listagem de Programas de Software, Versdo, Part Number e Modelo;
Documentacdo de Treinamento de todos 0s equipamentos;

Manuais de Operacdo e Manutencdo dos equipamentos;

Manuais de Referéncia de equipamentos.

Testes dos Equipamentos e Software

Quando e onde aplicavel:

Verificacdo pela Contratante da conformidade dos moédulos, equipamentos ou
componentes do Projeto;

Realizacdo pela Contratada dos Testes Integrados e funcionais do hardware e
software;

Elaboracéo e entrega dos procedimentos de Testes.

Descrigao e requisitos técnicos e funcionais
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A. Requisitos Basicos

O SMM devera atender aos seguintes requisitos basicos:

B.

Possuir recursos e facilidades operacionais para que as fun¢des automatizadas
possam também ser executadas por operadores;

Possuir recursos que possibilitem a continuidade da operacdo em casos de
degradacéo do sistema;

Todos os itens do SMM que exigirem redundancia devem possuir mecanismos
de transferéncia automatica em tempo real ("hot-standby"), sem que a
comutacdo entre 0s canais ou equipamentos afetem o0s requisitos de
desempenho;

Ser desenvolvido de maneira a permitir a reconfiguracdo automatica, quando da
ocorréncia de degradacdes, de sua recuperacao, ou em fungéo de necessidades
operacionais, desde que mantidas as condi¢des de seguranca,;

Ser concebido com caracteristicas de modularidade, permitindo a inser¢éo de
moddulos sem a necessidade de reconfiguragdo de equipamento;

Possuir recursos que permitam integragdo com sistemas externos, para que
esses possam veicular mensagens de audio, texto e multimidia nas estacdes e

patio.

Requisitos Funcionais

O SMM e o SIP deverao executar as seguintes funcionalidades:

Veicular mensagem de audio (voz e mensagens pré-gravadas), a partir do CCO,
nas plataformas e em alguns pontos determinados, quando do projeto executivo.
Veicular nas plataformas de embarques, nos boxs, e em alguns pontos
determinados, a partir do CCO, mensagens de texto, informacfes horarias e
multimidia (audio e texto sincronizados).

Programar mensagens para veiculagcdo de forma automatica em tempo futuro
na(s) plataforma(s) selecionada(s) e nos pontos determinados. A programacao
de mensagens para as estagfes deve garantir que a mesma seja executada,
independente da operacdo no CCO, obedecendo os critérios de prioridade de
mensagens ou emissdo de avisos ao vivo, definidos na fase de consolidac&o do
projeto;

Prover mecanismos de enfileiramento de mensagens para veiculacdo nas

estacbes e pétio, com critérios de prioridades configuraveis de acordo com a
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mensagem, data e hora do comando de veiculacao, tempo de vida da mensagem
na fila de espera e tempo maximo para descarte da mensagem enfileirada;

e Fornecer, através dos painéis das estacdes, e dos reldgios das estaghes,
subestacgdes e patios, informacdes horarias sincronizadas;

e Fornecer, através dos recursos de audio, textos e multimidia (audio e texto
sincronizados), informacdes para os usuarios e funcionarios que se encontram
nas areas pagas das estacoes;

e O sistema deve realizar a deteccdo de falhas e sinalizar os alarmes
correspondentes associadas aos equipamentos e disponibilizar para o Sistema
de Apoio a Manutencéo;

e O SMM deve ser composto por um conjunto de equipamentos e de programas
aplicativos, de forma a permitir a operacionalidade quanto a programagao,
atualizagéo e veiculacdo de mensagens de audio e textos, informagfes horarias
e multimidia (audio e texto sincronizados) nos sonofletores e painéis de
mensagens;

e O SMM deve operar 24 horas por dia, 7 dias na semana, todas as semanas do
ano sem a necessidade de intervencdo de operadores;

e O sistema devera possuir uma IHM para gerenciamento central, que sera
denominada Console de Gerenciamento de Informacdes (CGI) no console de
auxiliares, e que devera permitir a editoragéo, programacao e gerenciamento da
grade de programacéo geral das mensagens de audio, texto e multimidia (dudio
e texto);

e Deve possuir configuracdes baseadas em eventos (comandos externos pré-
configurados) e tempo (hora, minuto, segundo, dia, més e ano);

e O gerenciamento central devera permitir a emissado de relatorio de utilizacao das
mensagens (propaganda) para cada localidade e horario;

e O SMM deve ter as fun¢bes de prioridade configuraveis. Essas prioridades serdo
definidas durante o desenvolvimento do projeto executivo e poderdo ser
alteradas pela Contratante a qualquer tempo.

e Alnterligacdo de dados dos sistemas e CCO deverao ser através do RTD.

e Todas as funcdes aqui especificadas para o0 SMM devem ser executadas por

equipamentos, materiais e servigos de responsabilidade deste fornecimento.

C. Requisitos de Seguranca

O SMM deve possuir recursos para interagir com 0os mecanismos de seguranca do RTD

(dispositivos de firewall e com o servidor de autenticagéo do RTD etc.).
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Somente 0s equipamentos autenticados pelo servidor de autenticacdo do RTD, poderdo

integrar-se a rede.

A aplicacdo dos mecanismos de seguranca nao deve interferir no atendimento aos

requisitos de desempenho especificados para 0 SMM.

A permissdo de acesso ao software da funcdo gerenciamento devera ser realizada

através de niveis de senha.

O SMM deve permitir que usuarios pudessem ter permissdes operacionais configuraveis
para execucdo das funcionalidades presentes no mesmo, onde a configuragao pode ser
alterada pela Contratante a qualquer tempo.

Os equipamentos do SMM devem operar com as identificacdes e senhas diferentes do
padrdo dos seus respectivos fornecedores, sendo que as modificagbes dessas
informagdes fazem parte do escopo deste fornecimento e devem estar registradas na

documentacéo do projeto.
D. Requisitos da Funcdo Audio do Sistema Multimidia
A Funcdo Audio deve ser responsavel por todas as etapas exigidas no processo de

veiculacdo de mensagens de audio (voz) nas estacoes.

O processo de veiculacdo de mensagens de audio deve ser iniciado pela atuacdo em
IHM’s no CCO.

A Funcdo Audio deve ser responséavel pela veiculagdo de mensagens de audio (voz)
nas plataformas (Box).

E. Requisitos da Fungéo Texto do Sistema Multimidia
A Funcédo Texto deve ser responsavel por todas as etapas exigidas no processo de

veiculacdo de mensagens de texto e informag@es horarias, nas plataformas (Box).

O processo de veiculagdo de mensagens de texto deve ser iniciado pela atuagdo em
IHM’s no CCO.

A Funcéo texto deve ser responsavel pela apresentacdo de mensagens de texto atraves
do sistema de Informacbes aos Passageiros (SIP) — Painel de Informacdes aos

Passageiros (PIPs) nas plataformas (Baias ou Box).
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Devem apresentar de forma independente (sempre visiveis): informagfes horarias,

informacdes gerenciadas pela operagdo do SMM no CCO.

As mensagens apresentadas nos PIPs devem ser independentes a cada equipamento
ou nao.
F. Requisitos da Fung¢é@o Multimidia do Sistema Multimidia

A Funcdo Multimidia deve ser responsavel pela apresentacdo de mensagem de
multimidia (audio e texto sincronizados) nos PIPs localizados nas plataformas (Baias ou
Boxs). O sistema deve se basear na tecnologia IP com interface padrdo ao sistema de

transmisséo de dados, possuindo interfaces Gigabit Ethernet.

O Sistema SIP deve ser composto de painéis visuais de missao critica de servidor com
software instalado no CCO que deve ser encarrega de processar as informacdes a
serem utilizadas pelo Sistema PIS que o distribuira para toda a rodoviaria..

G. Requisitos da Funcao Horaria do Sistema Multimidia

A Funcédo horéria deve ser responsavel pelo fornecimento de informag6es horéarias

sincronizadas em todo o Complexo Rodoviaria do Plano Piloto.

O sincronismo horario sera provido por Servidor NTP que devera ser instalado no CCO.

H. Requisitos Operacionais das IHMs

O SMM deve ser operado a partir de IHMs associadas aos Servidores de Multimidia

Central. Estas IHMs serdo acessadas a partir do console de auxiliares, no CCO.

O software das IHM’s de Multimidia devera ser desenvolvido para que possa ser

operado por navegadores (browsers).

Os Servidores de Multimidia das estagfes e patio serdo 0s responsaveis pelo

recebimento e tratamento dos sinais provenientes do servidor de multimidia central.

No caso das mensagens de texto os servidores veiculardo as mensagens para os PIPs

associados.

Através da IHM deverd ser possivel:
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e Emissdo de mensagens de audio (ao vivo ou pré-gravada), de texto ou
multimidia;

e Emissao de mensagens de 4udio a partir da conversao de texto para voz (text to
speech).

e Emissao de mensagens de audio pré-formatadas a partir da converséo de texto
para voz, com destinos os PIPs das plataformas (Baia ou Box);

e Para a funcéao “falar ao vivo”, o operador da IHM aperta o botdo APF e utiliza o
microfone instalado no console conectado a IHM do respectivo posto de controle,
no CCO;

e Para a funcao “selecionar mensagem”, o operador da IHM seleciona a
mensagem, dentre as mensagens disponiveis no Servidor de Multimidia, e
executa a fungdo “enviar mensagem”.

e Para as mensagens de &audio e multimidia, o sistema deve permitir que o
operador pudesse selecionar uma vinheta de audio (ou gongo) que sera
reproduzido antes e/ou depois da mensagem selecionada.

Notas:

1. A mensagem de audio pré-formatada é obtida a partir de um arquivo de texto
armazenado no sistema, onde o usuario necessita preencher contetdo de campos que
irdo compor a mensagem. A mensagem por fim é convertida de texto para voz, através

do recurso TTS (text to speech).

2. A funcionalidade de TTS deve permitir a converséo de texto para voz na lingua
Portuguesa. O sistema deve prover mecanismos de construcdo de lista negra, para

evitar que um conjunto de palavras seja utilizado indevidamente por parte do operador.

I.  Requisitos Funcionais Painéis de Informag&o aos Passageiros (PIP)

Os Painéis de Informacéo aos Passageiros (PIPs) terdo por objetivo informar, de forma
independente, o horario do sistema, veicular mensagens informativas e educativas,
assim como, informar as chegadas e partidas dos 6nibus (grade horéaria fornecida pelas

operadoras).

Deverd ser fornecido 1 (um) painel de face dupla para cada borda de plataforma, com

instalacdo e dispositivos que possibilitem sua total visualizacdo pelos usuarios.
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Para cumprir com a funcéo de informar o horério do sistema, os PIPs deverdo ter

recursos para exibicdo da hora local. A informagcdo horaria dos PIPs deverd ser

sincronizada, utilizando protocolo NTP disponibilizado pelo servidor NTP, entretanto,

com o proposito de aumentar a confiabilidade do sistema, os PIPs também deverao ter

processamento e base de tempo prépria, permitindo assim que em caso de falha na

comunicagao ou sincronismo com o servidor NTP, continuem funcionando.

Os painéis devem atender aos seguintes requisitos minimos:

J.

Ser constituidos por médulos de display sendo cada médulo display formado por
um conjunto de elementos emissores de luz tipo leds ou monitores de grande
escala, cuja luminosidade permita uma boa visualizacdo até 4 metros de
distancia;

Possuir dupla face;

Permitir a alterac@o da programacéo de mensagens a partir do CCO.

Possuir um enderegco proprio de forma a possibilitar comunicacdo
individualizada.

Apresentar informac&o horaria;

Escolha do sentido de rolagem da mensagem;

Apresentar mensagem piscante;

Possibilitar variar a velocidade de exibicao;

Alterar fonte da letra;

Permitir expandir o caractere;

Possuir botdo Liga/Desliga a ser utilizado no caso de falha do equipamento;
Possuir um sistema de protecdo contra curtos e filtros especiais para protecdo
contra eventuais transientes da rede elétrica;

Possuir interface para rede Gigabit Ethernet, para comunicacéo via RTD;

Alta intensidade luminosa;

Amplo angulo de visao;

Autonomia de funcionamento sem a unidade de comando;

Baixo consumo de energia;

Protec&o das placas eletronicas contra trepidagao.

Requisitos Funcionais Reldgios Digitais

Serdo instalados no CCO e nos pontos definidos quando do projeto executivo.
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Os relégios deverado ser dimensionados de forma que seja possivel a visualizacdo da

informacé&o horéaria por parte dos funcionarios a uma distancia de pelo menos 10 metros.

K. Requisitos Funcionais dos Servidores Multimidia

SMM deve possuir Servidor Multimidia no CCO, contendo conjuntos de mensagens de
audio (ao vivo e pré-gravadas), de textos e multimidia (Audio e texto sincronizados),

conforme aplicacBes especificas em cada um dos locais considerados.

Devera ainda a partir do Console de Geréncia de Informacdes (CGI) ser possivel
carregar o servidor com mensagens pré-gravadas e, também, receber gravacdes e

insercGes de mensagens de audio ao vivo.

O Servidor Multimidia é responsavel por todas as funcionalidades pertinentes ao SMM,
incluindo: banco de dados com mensagens de audio, texto e multimidia e software para

comando e selecao de areas.

O Servidor Multimidia pode ser compartilhado com outros sistemas contanto que ndo
haja prejuizo de suas funcionalidades.

No CCO, devem ser instalados 2 (dois) Servidores Multimidia com a funcionalidade de
hot standby.

As aplicagdes operacionais do SMM hospedadas nos Servidores Multimidia devem ser

acessadas via navegadores (browser).

A sinalizacdo de alarmes e varidveis de status e falhas do sistema deve ser

disponibilizada ao Sistema de Apoio a Manutencdo (SAM), via RTD.

Requisitos Funcionais do Console de Geréncia de Informacgbes (CGI)

A. Requisitos Funcionais Gerais

O Console de Geréncia de Informacdes (CGIl) é uma plataforma computacional

destinada ao gerenciamento, programacao e operacao do Sistema Multimidia.
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O CGl estara localizado no console de auxiliar do CCO, e tem as funcdes de geracao,

edicdo e difusédo (envio) das mensagens.

O CGI deve ser carregado com mensagens de audio (voz), texto e multimidia (dudio e
texto sincronizados), gravados a partir de midias especialmente preparadas para esta
operacdo, ou ainda a partir de mensagens de &udio (voz) geradas e gravadas

localmente.

As mensagens pré-gravadas inseridas no SMM, através do CGI devem estar disponiveis
nas IHMs de operacao bem como disponiveis para veiculagdo provenientes de sistemas
externos. O SMM deve dispor de mecanismos de configuracdo para determinar quais
mensagens pré-gravadas estao disponiveis nas IHMs operacionais.

Deve dispor de um console de microfone para realizagéo de testes funcionais nos PIPs.

O sistema deve dispor de mecanismos para solicitar senha ou confirmag¢do de
reproducdo de uma mensagem nas interfaces operacionais, permitir ou negar que uma

mensagem seja programada para reproducdo em tempo futuro.

O sistema deve dispor de mecanismos de classificacdo (categoriza¢éo) das mensagens
e a essas categorias associar vinhetas de audio, que possam ser reproduzidas antes
e/ou depois das mensagens, de forma a permitir cenarios distintos de anuncios por

mensagens a depender do contexto operacional desejado.

B. Requisitos da Fung&o Audio

Gerar mensagens de audio (voz), com locucao e gravacao, e inseri-las no SMM.

Gerar mensagens de audio pré-gravado, com pré-escuta, a partir de uso de recurso

Texto para voz (text to speech) e inseri-las no sistema.

Receber mensagens de audio (voz) provenientes de outras midias e inseri-las em seu

servidor.

Receber mensagens de audio (vinhetas) provenientes de outras midias e inseri-las no
sistema, para que possam ser reproduzidas antes e/ou depois das mensagens de audio

e multimidia.

Atualizar mensagens ou conjunto de mensagens de audio (voz).
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Programar remotamente a veiculagdo de mensagens de audio (voz) ja enviadas para
os servidores de multimidia, considerando os horéarios, sequéncias, intervalos,

estacdo(0es) e area(s) nas plataformas onde serdo veiculadas.

Apresentar um quadro geral sempre atualizado com o estado de programacéo, das
veiculagBes previstas de mensagens de audio (voz), disponibilizando-o, para consulta,
na IHM associada no Postos de Operagéo do CCO.

C. Requisitos da Funcéo Texto

Redigir uma mensagem de texto, visualizar, corrigir, se necessario e inseri-la no SMM.
Escolher o(s) ponto(s) em que esta mensagem deve ser veiculada.
Receber mensagens de texto provenientes de outras midias e inseri-las no SMM.

Apresentar um quadro geral, sempre atualizado, com o estado de programacao, das
veiculacdes previstas de mensagens de texto, para todas os pontos definidos.

Apresentar um quadro geral, sempre atualizado, com o estado das veiculagbes de
mensagens de texto efetivamente realizadas, para se detectar problemas nha
programacéo e/ou veiculacdo destas mensagens.

D. Requisitos da Fungédo Multimidia
Receber mensagens de multimidia (audio e textos sincronizados) provenientes de

outras midias e inseri-las no SMM.

Gerar mensagens de audio pré-gravado, com pré-escuta, a partir de uso de recurso
Texto para voz (text to speech), compondo com uma mensagem de texto, formando

uma mensagem multimidia e inseri-las no sistema.

Enviar para os demais servidores de multimidia, mensagens de multimidia (audio e texto

sincronizados) pré-gravadas.

Atualizar mensagens ou conjunto de mensagens de multimidia (dudio e texto

sincronizados) pré-gravadas e envia-las.

Apresentar um quadro geral sempre atualizado com o estado de programacéo, das

veiculagdes previstas de mensagens de multimidia (dudio e texto sincronizados).
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Apresentar um quadro geral, sempre atualizado, com o estado das veiculagBes de
mensagens de multimidia (Audio e texto sincronizados) efetivamente realizadas, para

se detectar problemas na programacéo e/ou veiculagédo destas mensagens.

Requisitos Técnicos do SMM

A. Requisitos Técnicos Gerais

Deve ser prevista uma capacidade de armazenamento de mensagens minima,

conforme descrito abaixo:

e 300 (trezentas) mensagens de voz com duracado de 15 (quinze) segundos cada,
para o Servidor de Multimidia Central do CGI (CCO);

e 100 (cem) mensagens de texto com duracdo de 30 (trinta) segundos cada, para
o Servidor de Multimidia Central do CGI (CCO);

e 100 (cem) mensagens de multimidia com duracao de 30 (trinta) segundos cada,
para o Servidor de Multimidia Central do CGI (CCO);

e Permitir a utilizacdo de entrada auxiliar para a inser¢cdo de programas externos

(mensagens de voz) com nivel 0 dB e impedancia 600 Ohms.

Operando em condi¢cdes de méaxima poténcia, sem qualquer tipo de som incidente sobre
o microfone, a fungéo audio ndo deve irradiar qualquer tipo de som, ruido, zumbido,
acima de 60 dBA.

Quando da comutacgéo de fungdes, os ruidos gerados por estas operacdes ndo devem

ser superiores a 60 dBA.

Operando em condi¢cdes de maxima poténcia, a DET ndo deve ser superior a 5%,

medida em qualquer uma das caixas ou cornetas acusticas das areas sonorizadas.

A funcdo audio das estacdes deve ser implementada de maneira que, uma pessoa
caminhando ao longo de qualquer area sonorizada néo esteja submetida a variacées do

NPS maiores que 6 dB.

B. Requisitos de Inteligibilidade

Inteligibilidade de 90% em todo o perimetro do Terminal Rodoviario.
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A Inteligibilidade deve ser comprovada com a apresentacdo de Memorial de Célculo.

A sistematica de afericdo dos valores de inteligibilidade deve ser proposta no
Procedimento de Testes de Aceitacdo em Campo, que sera submetido a andlise e
aprovacédo da Contratante.

Requisitos Técnicos dos Painéis de Informacéo aos Passageiros (PIP)

Os PIPs (totens) devem possuir as seguintes caracteristicas minimas:

o As dimensdes e quantitativos dos painéis devem ser padronizados para todos
0s pontos na fase de Consolida¢édo do Projeto executivo;

e Os painéis devem ser de matriz grafica de LED’s de alta poténcia,
monocroméatico, com angulo de visibilidade de, no minimo, 120° e possuir pelo
menos 2 linhas de caracteres ou monitores de grande dimensdes e excelente
resolucdo. A Quantidade de linhas e caracteres devera ser consolidada na etapa
de desenvolvimento do projeto executivo;

o Devem ser de face dupla;

o Devem ser de baixo consumo, programaveis, e possuir 01 (uma) interface de
rede (10/100/1000);

o Devem possuir tela anti reflexo;

e Devem possuir indicagdo de falha de sincronismo horario;

e Devem manter horéario, com precisao de 1 min/ dia (ou melhor), mesmo na falta
de sincronismo horario ou quando sofrerem interrupcdo momentanea de
energia,;

e Devem possuir a opc¢ao de ndo exibir as informag8es horérias, na auséncia de

sincronismo horario.

Requisitos Técnicos dos Reldgios Digitais

Os reldgios digitais devem possuir as seguintes caracteristicas minimas:

e Os relégios devem ser do tipo minuteiro, com indicacdes de hora e minuto, e
deverdo estar sincronizados com a mesma base horaria do SMM (protocolo
NTP);

e Devem ser de baixo consumo, programaveis, e possuir 01 (uma) interface de
rede (10/100/1000), com alimentacdo PoE;

e Devem possuir tela anti reflexo;
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o Devem ser do tipo face simples ou dupla dependendo do local de instalacao;

e Devem possuir indicagdo de falha de sincronismo horario;

e Devem manter horério, com precisao de 1 min/ dia (ou melhor), mesmo na falta
de sincronismo horario ou quando sofrerem interrupcdo momentanea de
energia,;

o Devem possuir a op¢cdo de ndo exibir as informacdes horéarias, na auséncia de

sincronismo horario.

Requisitos Técnicos do Servidor NTP

Deve utilizar como referéncia um receptor GPS de alta precisdo com antena externa
instalada na area externa superior da edificagdo do Complexo Rodoviéria do Plano
Piloto.

A antena GPS, cabos, conectores, caixas de protecdo e acessorios externos devem
suportar as condigbes ambientais mesmo quando submetidos ininterruptamente as

acdes ambientais.

Deve permitir o ajuste automatico de todos os componentes do sistema para mudangas
relacionadas aos horérios de verdo, mesmo quando forem solicitados sem

agendamento prévio.

O servidor NTP deve possuir mecanismos de autenticacdo exclusiva do usuario que
impeca o ajuste do relégio central quando a tentativa for realizada por uma conta ndo

autorizada.

Sob qualquer hipétese o0 acesso ao sistema para alteragdes de data ou hora podera ser

realizado de forma anGnima ou com credenciais compartilhadas.

Todas as alteracBes relacionadas ao Servidor de NTP devem ser reportadas aos
gestores do sistema através do disparo imediato e automatico de mensagens

eletrbnicas (e-mail).
Deve ser fornecido em rack 19”.

O equipamento deve possuir, no minimo, duas saidas Ethernet para distribuicdo na rede
do RTD.

A margem de erro do oscilador interno do equipamento, quando estiver em operacao
sem a corre¢do de tempo fornecida pelo receptor GPS, ndo pode exceder 100us por

dia.
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A precisdo do relégio do servidor de tempo ndo podera ser inferior a 100ns enquanto
realizar as compensacdes necessarias para a adequacao do sistema ao comprimento

do cabo utilizado para a conexdo da antena GPS.

O servidor NTP deve manter um display exclusivo exibindo ininterruptamente o horéario

do sistema em formato “HH:MM:SS”.

O servidor NTP deve suportar a atualizagdo de seu reldgio interno através das redes de
geolocalizacdo GPS e GLONASS, simultaneamente.

O servidor NTP deve armazenar registros de ocorréncia para auditoria de todos os
processos de manipulacdo gerados pelos usuarios.

O registro de log devera armazenar, no minimo, os ultimos 500 registros de atividade

de cada servidor.

Deve permitir o ajuste do reldgio de forma manual, independentemente da informacao

obtida dos receptores GPS.

O servidor NTP deve possuir um servidor Web integrado, permitindo, mediante

autenticacdo do usuéario, acessos de verificagdo, manutencgéo e auditoria.

A antena do receptor GPS/GLONASS deve ser fornecida com o cabo original indicado
pela fabricante com comprimento homologado para atender uma distancia nédo inferior

a 50 metros, permitindo que seja instalada na cobertura do prédio que abriga o CCO.

Requisitos de Confiabilidade e Desempenho
O SMM deve oferecer uma disponibilidade de 99,998%. Para o calculo desse valor deve

ser considerado um MTTR de 30 minutos.

Abaixo sado relacionados os MTBF que devem ser atendidos pelos equipamentos do
SMM:

e Computadores, respectivos periféricos: 15.000 horas.
e Equipamentos portateis do SMM: 10.000 horas.
e Demais equipamentos do SMM: 25.000 horas.
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Nenhum maodulo (fontes, baterias, interfaces, CPU, etc.), de qualquer equipamento do

SMM, deve apresentar tempo médio para ocorréncia de falha — MTTF menor que 10.000

horas.

Requisitos técnicos

A. Caracteristicas Fisicas

e Infraestrutura Elétrica

@)

Todos os materiais e servigos necessarios a interligacdo da atual central
com 0 supervisorio e com os sistemas de alimentacdo elétrica deverédo
ser especificados e fornecidos pela contratada, bem como, 0s servi¢cos
de migracdo deste para o novo ambiente operacional (CCO), no

mezanino.

e Infraestrutura para Aterramento e Prote¢do Contra Descargas Atmosféricas

o Estardo disponiveis pontos de aterramento em barras chatas ou cabos
com resisténcia de terra menor ou igual a 5 Ohms.

o Toda ligacdo dos equipamentos as barras de aterramento é de
responsabilidade da Contratada e devem obedecer aos requisitos
especificos apresentados neste documento.

B. Software

e Software basico.

O

Devera ser fornecido o sistema operacional adequado a execucédo de
software e aplicativos em tempo real, multiusuario, multitarefa com
primitivas de sincronizagéo, atendimento de interrupgées, e atendendo a
filosofia de “janelas” com todas as caracteristicas pertinentes a mesma
como, por exemplo: representacdo de janelas por icones, movimentacao,
alteracdo de tamanho, entre outros.

Deveréo ser fornecidos softwares de mercado.

A comunicacao com o operador de sistema se dard por meio da IHM fixa
localizada no CCO;

Devera permitir a comunicagdo com o Sistema de Gerenciamento do

CCO para troca de informacdes com a finalidade de estabelecer
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precedéncia entre eles sobre o0s sistemas controlados, quando

necessario.

Requisitos de interface e de interoperabilidade

A. Gerais

o A rede local disponibilizada tera o padrdo Gigabit Ethernet, com protocolos
TCP/IP em sua versdao mais recente. Caso algum sistema ndo possua esta
interface, cabe ao integrador fornecer as solu¢cdes adequadas para garantir a
perfeita interoperabilidade entre os sistemas;

e As IHMs dos consoles devem ser operadas através de WEB Services. O
desenvolvimento, adaptacdo e implantacdo dessas interfaces, se necessério,
serdo de responsabilidade da Contratada;

e Deve permitir a selecdo e visualizagdo de imagens;

¢ Nas estagOes de trabalho do (CCO) e de computadores que tenham o0 acesso
permitido devem ser instalados somente os programas WEB que serdo utilizados
para a operacao do Sistema de Sonorizagao;

e Quaisquer outros softwares necessarios para a implementagdo das
funcionalidades da Central devem ser hospedados no Servidor do CCO;

e Na4&o sera permitida a utilizagdo de protocolos proprietérios;

e Os protocolos de comunicagdo devem ser concebidos utilizando-se para
comunicac¢do em rede o modelo TCP/IP em sua ultima revisao;

e Os Protocolos utilizados nas interfaces com os outros Sistemas devem ser
abertos, padronizados por 6rgdos normalizadores nacionais ou internacionais,
amplamente utilizados no mercado e permitir total interoperabilidade entre

Sistemas, independentemente da plataforma de desenvolvimento e execucgdao.

B. Padrdes de Interface.

As interfaces de comunicacdo devem ser concebidas de acordo com os padrdes e

normas estabelecidas pelos Institutos de Normalizac&o nacional e/ou internacional.

e A Contratada, durante a Consolidacdo do Projeto, deve detalhar e submeter a

aprovagao da Contratante todos os tipos de interfaces utilizadas;

123



e As interfaces de comunicacdo devem ser concebidas visando atender os
requisitos funcionais, de seguranca, de disponibilidade, de confiabilidade,
conectividade e demais requisitos especificados neste documento;

e As interfaces de comunicag¢do devem possuir isolacao elétrica, protecao contra
transitorios, ruidos, interferéncia eletromagnética e protecdo contra operagao
indevida;

e Na&o seré permitida a utilizacdo de protocolos proprietarios na interacéo entre
sistemas diferentes;

e Os protocolos devem ser abertos, comercialmente utilizados no mercado, e
permitir a total interoperabilidade entre equipamentos e sistemas,
independentemente da plataforma de desenvolvimento, inclusive nas interfaces
com outros sistemas;

e Os protocolos utilizados deverdo prover servi¢cos para a troca de informagdes
basicas de tempo real para os sistemas relacionados aos sistemas de
telecomunicagdes, abrangendo controle e estados de pontos controlados, envio
de informacéo ciclica e espontanea e sincronizagéo de relégio.

e Os protocolos utilizados deverdo atender aos seguintes requisitos:

o O tempo decorrido entre a mudanca de estado de uma indicagdo no
equipamento em campo e sua apresentagao ao operador do CCO devera
ser de, no maximo, um segundo;

o De maneira analoga, o tempo decorrido entre o envio de um comando e
sua atuagéo sobre equipamentos de campo devera ser de, no maximo,

um segundo.

Requisitos complementares
Os servigos, escopo deste fornecimento, devem ser atendidos conforme especificados

nesta CS.

Os Requisitos de Montagem, Desmontagem e Instalacéo, Requisitos de Manutencao,
Requisitos de Treinamento, Requisitos de Documentacdo Técnica e Requisitos de

Aceitacdo constante nesta CS devem ser plenamente atendidos.
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1.9 SISTEMA DE SONORIZACAO

O SISTEMA DE SONORIZACAO tem a finalidade de prestar servico audtivo aos
usuarios do Complexo Rodoviaria do Plano Piloto através de avisos institucionais,
operacionais, de emergéncia e musical em todos os espacos do Terminal, como por
exemplo: Aviso de principio de incéndios e evacuacdo de forma a facilitar os trabalhos

de extincédo, dos servi¢os de salde, seguranca e protecao patrimonial.

O Sistema atualmente instalado devera ser totalmente reaproveitado. Atualmente o
mesmo néo trabalha de forma integrada. Desta forma, e conforme detalhado nesta CS,
a responsabilidade do fornecedor recai na integragdo deste Sistema instalado ao
supervisério do CCO e sendo disponibilizado no Console de Auxiliares do CCO.

Fazendo parte do fornecimento as interfaces légicas, bem como a disponibilizacdo do
hardware que permita a implementacdo das interfaces fisicas com o supervisério

(servidores do CCO) e outros sistemas integrantes.

Concepcéo

A nova planta do Sistema de Sonorizacdo do Complexo Rodoviaria do Plano Piloto
adotara a concepcgéo centralizada (CCO).

e Difusdo sonora de informacfes institucionais aos passageiros (usuarios) e
funcionarios do Terminal, possibilitando selecdo zona ou todas
simultaneamente, através do controlador da console de auxiliares do Centro de
Controle Operacional — CCO;

o Difusdo sonora de informativos publicitarios (possibilidade de receita extra
operacional) através do controlador da console de auxiliares do Centro de
Controle Operacional — CCO, sendo difusdo automatica programada (gravada)
ou ndo. Sendo de inteira responsabilidade do Concessionario a obtencédo das
licencas legais desta difuséo;

¢ Difuséo sonora (musica) diversas permitindo ambiente sonoro/musical em todo
o Terminal, sendo difusdo automatica (programada/gravada) conectada através
de porta USB para diversas midias. Controlada especificamente pelo
gerenciador do Centro de Controle Operacional — CCO. Sendo de inteira
responsabilidade do Concessionario a obtencdo das licencas legais desta

difusao.
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Deve proporcionar alta confiabilidade na difusdo de avisos de rotina e andncios de

orientacdo, as principais finalidades deverao ser:

o Difusdo de orienta¢gbes especifica, quanto aos procedimentos a serem adotados,
em situagdes que assim o exigirem;

e Difuséo de orientagéo de evasao, quando necessario;

o Difusdo de orientagdo ao pessoal de seguranca, brigada de incéndio, operacéo,
manutencao e outros, nas situac¢des que o exigirem;

¢ Difusédo de chamadas e anuncios, em situacdes que assim o exigirem;

¢ Difusdo de Musica Ambiente, somente oriundas do CCO.

Extensado e limites do fornecimento

A Contratada é responsavel pelo fornecimento de todos os produtos e servigcos
necessarios ao desenvolvimento e implantacdo das interfaces logicas e fisicas, mesmo
agueles nao explicitados, devendo entrega-lo em perfeito funcionamento e operando de

forma integrada com os demais Sistemas.

A Sistema de Sonorizagdo atualmente instalada na proximidade da Administragéo
Central do Complexo Rodoviaria do Plano Piloto devera ser deslocada para dentro da

Sala Operacional do CCO (sala operacional e sala técnica).

Serdo disponibilizados pontos de rede nos quais os equipamentos desta Central
deverdo se conectar, para utilizar a sistema de transmissdo de dados como meio de

comunicagdo com 0s seus equipamentos e demais sistemas;

O fornecimento devera abranger os produtos e servicos abaixo relacionados:

A. Geral

A Contratada deve:

e Fornecer o0 conjunto completo de equipamentos, materiais e acessoérios para
readequacao da atual Central de Combate e Deteccdo de Incéndio para a Sala
Operacional do CCO;

e Fornecer e instalar a infraestrutura, obras civis e o mobilidrio ou adaptagtes

necessarias para readequacao desta Central na Sala Operacional do CCO;
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Realizar as adaptacdes necessarias para a interface com o supervisorio do CCO
(servidores);

Garantir a interoperabilidade entre os sistemas que compde o fornecimento e
suas interfaces;

Garantir a readequacao sem interferéncia com a operagao do terminal,

Integrar o atual Sistema de Sonorizacdo com a plataforma de gestdo do Centro

de Controle Operacional (CCO).

B. Produtos

A seguir sdo relacionados os principais produtos, materiais e acessorios a serem

fornecidos.

O atual Sistema de Sonorizacdo devera ser conectado ao supervisorio central
SCADA do CCO - Sistema de Controle e Aquisicdo de Dados, onde seréo
recebidas todas as informagbes do atual Sistema, com indicacdo dos lagos
definidos e que estdo instalados em todas as dependéncias do Complexo
Rodoviaria do Plano Piloto.

Cabos de interligagdo para alimentacdo elétrica e de dados, considerando
necessariamente as distancias envolvidas;

Softwares, se necessario.

Os Softwares deverao ser de mercado, incluindo os aplicativos e deverdo ser fornecidos

completos e instalados nos respectivos equipamentos, acompanhados de seus manuais

e licencas de uso. Todos os programas fonte e executaveis de aplicativos desenvolvidos

deverdo ser entregues, armazenados em midia eletrdnica.

o Softwares operacionais, aplicativos e de sistema (incluindo manuais e
licencas de uso), a serem utilizados para o cumprimento de todas as
etapas do processo de gravacéo, tratamento, programacao, atualizacao,
transferéncia de arquivos, etc.

o Programas padrdo de mercado utilizado nos equipamentos do
fornecimento;

Fios e Cabos

o Readequacéo da atual central e suas interfaces;

o Readequacéo da alimentagéo da atual central e sua ligacdo ao QDF da
alimentacéo ininterrupta, disponibilizado no CCO;

o Readequacdo do aterramento.

Dispositivos para Conexao e Interface
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o Conectores, terminais e acessorios, completos, necessarios a
readequacao desta central na sala operacional do CCO;
Dispositivos de Protecao Elétrica necessérios a prote¢éo da central contra surtos
de tensao, sobre tensao e descargas atmosféricas.
Materiais e Acessoérios de Instalacdo, Eletrodutos, caixas de passagem,
perfilados, cantoneiras, chumbadores, isoladores e demais itens acessorios
necessarios a readequacdo da Central atualmente instalada na atual

Administracao do Terminal Rodoviario.

Servigos

Os principais servigcos, escopo deste fornecimento, devem estar conforme as
atividades do capitulo Etapas de Fornecimento, Projeto e Implantagcéo
especificadas nesta CS;

Realizar todos o0s servicos de engenharia necessarios as atividades
relacionadas nesta CS, incluindo recursos para levantamento e elaboragéo da
documentacao de referéncia;

Integracdo do atual Sistema com a rede de transmissdo de dados;

Realizar todos os servicos de instalacdo e configuracdo necesséarios para
funcionamento da Central dentro do CCO e sua interface com o supervisorio
SCADA do CCO, conforme especificado nesta CS e outros que se fizerem
necessarios para o perfeito funcionamento do sistema;

Consolidacéo e desenvolvimento do projeto;

Integracdo da atual Central com todos os demais sistemas com quem faz
interfaces, para atendimento das funcionalidades previstas neste documento;
Treinamento;

Inspecéo e Testes;

Garantia, suporte e assisténcia técnica;

Verificagao de conformidade (“As Built”);

Avaliagédo de Desempenho;

Ajustes e eliminacéo total das pendéncias do sistema;

Operacéao assistida;

Quantificacdo de sobressalentes;

Regularizacdo de fornecimento de documentacéo (conclusdo das revisdes).
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Etapas de fornecimento, projeto e implantacéo

Os servicos, escopo deste fornecimento, devem ser atendidos conforme as etapas de
Fornecimento, Projeto e Implantacdo para readequacdo do atual Sistema de
Sonoriza¢do, no tocante a reinstalacdo no CCO (saindo da atual sala préxima da
Administracao atual para o CCO) e disponibilizacdo das interfaces para o supervisorio
SCADA do CCO.

Consolidagéo de Projeto

A fase de Consolidacdo de Projeto Contratada deve realizar as seguintes atividades:

¢ Elaborar o Planejamento contemplando todas as Etapas do fornecimento;

e Elaborar todos os Planos de Inspecéo e Testes, Treinamento e Confiabilidade;

¢ Definir a nova Arquitetura do Sistema, contemplando todos os seus itens, bem
como a inter-relacdo com outros equipamentos e sistemas de interface;

e Desenvolver e capacitar a equipe de implantagdo da Contratante a analise critica
do projeto. Este curso deve conter informagdes que habilite esta equipe a realizar
todo o trabalho de analise do Sistema e de sua documentacao técnica;

e Definir os Requisitos Funcionais e Operacionais dos médulos, componentes ou
equipamentos do novo Sistema,;

e Desenvolver as Atividades de Analise Critica ("Design Review") para

consolidacéo do projeto.

Nota: Todas as atividades apresentadas e definidas pela Contratada devem ser

submetidas a aprovacéo da Contratante.

A. Tipos de Documentos:

Nesta Etapa devem ser elaborados e aprovados os seguintes tipos de documentos:

¢ Indice de Documentos:

e Procedimentos de Inspec¢des e Testes;

¢ Planos de Garantia da Qualidade de Produtos e Servicos (Hardware e Software);

e Planos e Programas de Confiabilidade;

e Planos e Programas referentes ao Projeto de Aterramento e Protecdo contra
Descargas Atmosféricas;

e Analise Critica da Consolidagdo do Projeto;

e Configuracdo de Equipamentos (hardware e software);
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Memoriais de Calculo de Confiabilidade, Disponibilidade e Manutenibilidade dos
Sistemas;

Programa de Treinamento.

Desenvolvimento de Projeto

A Etapa de Desenvolvimento de Projeto compreende, além das atividades relacionadas

ao projeto, atividades de testes dos produtos ofertados.

B.

Atividades da Contratada:

Consolidar os produtos e equipamentos do novo Sistema,;

Consolidar os requisitos de hardware e software dos médulos, componentes ou
equipamentos do novo Sistema;

Atividades de Analise Critica de Desenvolvimento do projeto de readequacéo e
interfaces disponibilizadas;

Consolidar o projeto de hardware e software dos modulos, componentes ou
equipamentos, quando aplicavel;

Desenvolver o projeto de instalacdo e montagem;

Desenvolver e consolidar o projeto de aterramento, protecéo contra descargas

atmosféricas e sobrecargas.

Tipos de Documentos Entregaveis

Quando e onde aplicavel:

Especificagcéo e “Part Number” (PN) dos Softwares;

Esquemas Elétricos dos equipamentos;

Diagramas de Interligacdo entre Equipamentos e Sistemas que fazem interface
entre si com outros Sistemas;

Procedimentos de Inspec¢fes e Testes dos equipamentos;

Listas de Materiais dos equipamentos com Numero de Série, Part Number e
Modelo;

Especificagdo de Materialis;

Desenhos Mecénicos, Detalhes Construtivos e de conjunto montado dos
equipamentos;

Desenhos de instalacdo e montagem dos equipamentos e sistemas;
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e Diagramas de Fluxo de Dados, Unifilares, Multifilares, de Interligacdo e
Fluxogramas;

e Listagem de Programas de Software, Versao, Part Number e Modelo;

e Documentacédo de Treinamento de todos os equipamentos;

¢ Manuais de Operacdo e Manutencdo dos equipamentos;

¢ Manuais de Referéncia de equipamentos.

C. Testes dos Equipamentos e Software

Quando e onde aplicavel:

e Verificacdo pela Contratante da conformidade dos modulos, equipamentos ou
componentes do Projeto;

e Realizacéo pela Contratada dos Testes Integrados e funcionais do hardware e
software;

e Elaboracao e entrega dos procedimentos de Testes.

Descrigao e requisitos funcionais
Descricao Geral

O Sistema de Sonorizacdo atual instalado € modular e possibilita a integracdo através
de interfaces e protocolos padronizados de mercado permitido desta forma uma perfeita
integragdo com 0s outros subsistemas aplicados ao Sistema de Telecomunicagfes do

Complexo Rodoviaria do Plano Piloto.

e Utilizacdo de tecnologia digital e analdgica e dispositivos enderecaveis,
permitindo acessar por lago ou zona;

e A sonorizacdo ambiente € exercida por software (servidor) e pelas matrizes de
sonorizagdo instaladas na sala técnica do CCO. Devera ser deslocada para a
nova sala de controle, pois atualmente esta instalada na atual Administracéo do
Terminal Rodoviario.

e O Gerenciador se interligara a uma console de operacao através da rede de
transmisséo de dados no CCO e por meio da tecnologia TCP/IP;

e O Console de Sonorizagdo (console de auxiliares) € o equipamento que permitira
a um operador executar as mensagens de PA (Public Address System — PA
System) no qual consiste em enviar mensagens de aviso Sonoro aos

passageiros ou usudrios. Neste console contempla o microfone e mesa com
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teclas e cada uma destas teclas representa uma area, facilitando desta forma o
acesso rapido a uma determinada mensagem de voz. Sendo esses
disponibilizados no monitor através do supervisorio;

¢ Nas éareas da Rodoviéria, o Sistema de Sonorizagcdo possuird um Processador
de Sinal de Audio responséavel em processar os sinais de audio proveniente da
Console de Operagéo e do Servidor transportados pela rede de transmisséo de
dados. Este Processador de Sinal envia aos amplificadores, e Transformadores,
para ser amplificados e distribuidos aos Sonofletores.

As informagbes deverdo ser apresentadas no console de auxiliares do CCO em

Monitores Digitais de Ultima geracdo

A. Sistema de Supervisdo

O Sistema de Supervisdo e Controle a ser implantado no novo CCO, sera responsavel
pela interoperabilidade dos sistemas de operacdo e seguranca, devera realizar uma
integracdo plena de todos os sistemas de automacdao projetados e ainda se comunicar
de forma integrada, através da Rede de Transmissdo de Dados (RTD), com outros

Sistemas afins a serem definidos no Projeto Executivo.

A plataforma de integracdo que se propfe serd implementada, tendo por base um
Sistema SCADA - Sistema de Controle e Aquisicdo de Dados que realizaré a supervisao
e o controle dos diversos sistemas ou subsistemas, de modo a obterem-se as
funcionalidades de integracdo requeridas e permitir a execugdo de forma automatica,

das Ac¢bes Programadas em fungéo da ocorréncia de eventos ou anuncios.

Todos os equipamentos seréo gerenciados através de um Unico software, permitindo
aos utilizadores gerir e interagir com os diferentes médulos utilizando a mesma interface

grafica, levando a uma uniformizacédo das operacdes de seguranca.

O sistema estara baseado em uma arquitetura cliente-servidor, permitindo que todas as
configuragdes e registros de eventos e alarmes sejam guardados em bases de dados.
Desta forma, para além de centralizar o processamento fica também garantida a
seguranca do préprio sistema. A aplicacdo cliente servira apenas de interface para o

utilizador final.
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A plataforma integra a instalacao de servidor de backup que assumem as funcdes de
gestdo em caso de falha do servidor primério, assegurando a continuidade de

funcionamento do sistema.

O Servidor sera responsavel por gerenciar as informacdes destes subsistemas de forma
a apresentar o estado dos dispositivos e de executar as légicas de atuacao
implementadas de acordo com a lista de eventos pré-programadas.

B. Telas Gréficas

As telas graficas deverdo ser elaboradas para cada planta de controle e supervisdo
contendo todos os pontos essenciais em forma de texto e animacédo gréafica. Caso a
guantidade de informac¢des comprometa a visualizacdo imediata do funcionamento da

planta controlada, a mesma deverd ser dividida em subprocessos.

Devera ser padronizada em cada subsistema e em esquema de navegac¢éo, sendo no
sentido vertical entre pavimentos, utilizando-se as plantas de arquitetura civil, setores e
por ultimo os equipamentos (processos). A navegacdo horizontal deverd ser entre os
Sistemas ou Subsistemas, mantendo a mesma posi¢ao/localizacdo como ponto fixo.

Além disso, todas as telas deverdo possuir planta chave para rapida navegacao.

C. Requisitos Basicos do Sistema.

e Devera possuir arquitetura Cliente/Servidor;

e Possuir recursos e facilidades operacionais para que as fungdes automatizadas
possam também ser executadas por operadores, de acordo com 0s requisitos
descritos neste documento;

e Possuir recursos que possibilitem a continuidade da operacdo em casos de
degradagéo do sistema;

e Todos os itens que exigirem redundancia devem possuir mecanismos de
transferéncia automatica em tempo real ("hot-stand by"), sem que a comutacao
entre 0s canais ou equipamentos afetem o0s requisitos de desempenho
especificados;

e Ser desenvolvido de maneira a permitir a reconfiguracdo automatica, quando da
ocorréncia de degradac0es, de sua recuperacdo, ou em funcao de necessidades

operacionais, desde que mantidas as condi¢des de seguranca;
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A inicializacdo e reinicializacdo devem ser automatica, simples, segura e

realizada em tempo inferior a 1 minuto;

e Ser concebido com caracteristicas de modularidade, permitindo a insercao de
mddulos sem a necessidade de reconfiguragdo de equipamento;

e Ser concebido com caracteristicas de modularidade, permitindo a expanséo
futura de lacos;

e Possuir protocolos de comunicacéo abertos, para a troca de dados com outros
sistemas com o qual o faz interface;

e Deve comunicar-se com os demais sistemas presentes por meio da rede de
transmisséo de dados (RTD);

o Para a Interface de Comunicacdao com a rede de transmissdo de dados (RTD),
deve adotar um protocolo compativel com as caracteristicas da RTD;

e Deve estar sincronizado com a base horaria do SMM, que sera difundida pelo
servidor SMM através de protocolo NTP;

e Dispor, de acordo com a complexidade, de ferramentas para auto diagnose ou

testes que auxiliem no seu reparo;

¢ Todos os requisitos acima citados devem ser comprovados e demonstrados.

Requisitos técnicos

A. Caracteristicas Fisicas

e Infraestrutura Elétrica
o Todos 0s materiais e servigos necessarios a interligacao da atual central
com 0 supervisorio e com os sistemas de alimentagdo elétrica deverédo
ser especificados e fornecidos pela contratada, bem como, os servi¢os
de migracdo deste para o novo ambiente operacional (CCO), no
mezanino.
e Infraestrutura para Aterramento e Prote¢éo Contra Descargas Atmosféricas
o Estardo disponiveis pontos de aterramento em barras chatas ou cabos
com resisténcia de terra menor ou igual a 5 Ohms.
o Toda ligagdo dos equipamentos as barras de aterramento é de
responsabilidade da Contratada e devem obedecer aos requisitos

especificos apresentados neste documento.
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B. Software

e Software basico.

o Devera ser fornecido o sistema operacional adequado a execucao de
software e aplicativos em tempo real, multiusuario, multitarefa com
primitivas de sincronizacdo, atendimento de interrupcdes, e atendendo a
filosofia de “janelas” com todas as caracteristicas pertinentes @ mesma
como, por exemplo: representacao de janelas por icones, movimentacao,
alteracédo de tamanho, entre outros.

o Deveréo ser fornecidos softwares de mercado.

o A comunicagdo com o operador de sistema se dara por meio da IHM fixa
localizada no CCO;

o Devera permitir a comunica¢cdo com o Sistema de Gerenciamento do
CCO para troca de informacbes com a finalidade de estabelecer
precedéncia entre eles sobre os sistemas controlados, quando

necessario.

Requisitos de interface e de interoperabilidade

A. Gerais

e A rede local disponibilizada tera o padrédo Gigabit Ethernet, com protocolos
TCP/IP em sua versdo mais recente. Caso algum sistema ndo possua esta
interface, cabe ao integrador fornecer as solu¢gbes adequadas para garantir a
perfeita interoperabilidade entre os sistemas;

e As IHMs dos consoles devem ser operadas através de WEB Services. O
desenvolvimento, adaptacéo e implantacdo dessas interfaces, se necessério,
serdo de responsabilidade da Contratada;

e Deve permitir a sele¢céo e visualizagdo de imagens;

¢ Nas estacOes de trabalho do (CCO) e de computadores que tenham o0 acesso
permitido devem ser instalados somente os programas WEB que seréo utilizados
para a operacéo do Sistema de Sonorizacao;

e Quaisquer outros softwares necessarios para a implementacdo das
funcionalidades da Central devem ser hospedados no Servidor do CCO;

e Nao sera permitida a utilizacéo de protocolos proprietarios;
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e Os protocolos de comunicacdo devem ser concebidos utilizando-se para
comunicacdo em rede o modelo TCP/IP em sua ultima revisao;

e Os Protocolos utilizados nas interfaces com os outros Sistemas devem ser
abertos, padronizados por 6érgados normatizadores nacionais ou internacionais,
amplamente utilizados no mercado e permitir total interoperabilidade entre

Sistemas, independentemente da plataforma de desenvolvimento e execugao.

B. Padrdes de Interface.

As interfaces de comunicacdo devem ser concebidas de acordo com os padrdes e

normas estabelecidas pelos Institutos de Normalizag&o nacional e/ou internacional.

e A Contratada, durante a Consolidagdo do Projeto, deve detalhar e submeter a
aprovagao da Contratante todos os tipos de interfaces utilizadas;

e As interfaces de comunicacdo devem ser concebidas visando atender os
requisitos funcionais, de seguranca, de disponibilidade, de confiabilidade,
conectividade e demais requisitos especificados neste documento;

e As interfaces de comunicagdo devem possuir isolagéo elétrica, protecao contra
transitorios, ruidos, interferéncia eletromagnética e prote¢cdo contra operagéo
indevida;

e Na&o ser& permitida a utilizagdo de protocolos proprietarios na interagdo entre
sistemas diferentes;

e Os protocolos devem ser abertos, comercialmente utilizados no mercado, e
permitir a total interoperabilidade entre equipamentos e sistemas,
independentemente da plataforma de desenvolvimento, inclusive nas interfaces
com outros sistemas;

e Os protocolos utilizados dever&o prover servicos para a troca de informacgfes
basicas de tempo real para os sistemas relacionados aos sistemas de
telecomunicacdes, abrangendo controle e estados de pontos controlados, envio
de informagéo ciclica e espontanea e sincronizagdo de relégio.

e Os protocolos utilizados deverdo atender aos seguintes requisitos:

o O tempo decorrido entre a mudancga de estado de uma indica¢cdo no
equipamento em campo e sua apresentacao ao operador do CCO devera
ser de, no maximo, um segundo;

o De maneira analoga, o tempo decorrido entre o envio de um comando e
sua atuacgao sobre equipamentos de campo devera ser de, no maximo,

um segundo.
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Requisitos complementares

Os servicos, escopo deste fornecimento, devem ser atendidos conforme especificados
nesta CS.

Os Requisitos de Montagem, Desmontagem e Instalacao, Requisitos de Manutencdo,
Requisitos de Treinamento, Requisitos de Documentacdo Técnica e Requisitos de

Aceitacdo constante nesta CS devem ser plenamente atendidos.

1.10 SISTEMA SUPERVISORIO DO SISTEMA DE CONTROLE CENTRALIZADO
(SCC)

Apresentar a Concepc¢do do Sistema (CS) e diretrizes técnicas, com 0s requisitos

minimos que serdo exigidos para o fornecimento de equipamentos e servigos do

Sistema Supervisorio do Complexo Rodoviaria do Plano Piloto.

Os requisitos detalhados nesta referem-se aos itens a serem atendidos na elaboragéo
do projeto, fabricacdo, montagem, testes, assisténcia técnica, acompanhamento
durante a operacao assistida, documentacao técnica, dados relativos a confiabilidade e
disponibilidade, treinamento e garantia do Sistema de Controle Centralizado (SCC) do

Complexo Rodoviaria do Plano Piloto.

O SCC sera responsavel pela supervisdo e controle dos equipamentos instalados,

correspondentes aos seguintes sistemas:

e Energia Elétrica —realiza a superviséo e controle dos sistemas de transformacao
e distribuicdo de energia elétrica de baixa, média e alta tenséao;

e Equipamentos Auxiliares — realiza a supervisao e controle dos equipamentos de
servicos auxiliares (deteccao de incéndio, bombas, controle de acesso, etc.);

e Fluxo de Passageiros — realiza a supervisdo e controle da circulacdo dos
usuarios nas escadas rolantes, elevadores, etc.;

e Os Postos de operacéo do SCC e os respectivos Servidores serdo instalados na
Sala Técnica do CCO;

e Os telecomandos e telesupervisbes dos equipamentos seréo de acordo com 0s

procedimentos preestabelecidos.
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Extensdo e limites do fornecimento

A Contratada € responsavel pelo fornecimento de todos os produtos e servigcos

necessarios ao desenvolvimento e implantacdo do Sistema, mesmo aqueles nao

explicitados, devendo entrega-lo em perfeito funcionamento e operando de forma

integrada com os demais sistemas.

O fornecimento devera abranger os produtos e servicos abaixo relacionados:

A.

Geral

A Contratada devera:

B.

Fornecer o conjunto completo de equipamentos, materiais e acessorios do SCC;
Sanar eventuais incompatibilidades de interface com equipamentos de outros
sistemas, que se conectem aos equipamentos do SCC;

Garantir a interoperabilidade entre os sistemas que compde o fornecimento e
suas interfaces;

Garantir a implantacdo do SCC sem interferéncia com a operacao atual;

Produtos

A seguir séo relacionados os produtos a serem fornecidos;

2 Licencas VM Ware redundantes (1+1) a serem instalados nos servidores da
Rede de Transmisséo de Dados (RTD) localizado na sala técnica do CCO;

4 (quatro) IHMs Operacionais tipo Desktop com 2 (dois) monitores cada uma de
no minimo 18”, para a supervisdo dos equipamentos. Estas IHMs e seus
respectivos monitores devem ser instalados na sala operacional do CCO;

2 (dois) Servidores redundantes (1+1) a serem instalados na sala técnica do
CCO com as caracteristicas descritas no documento da RTD.

4 (quatro) Console e 4 (quatro) Cadeiras ergométricas para o CCO;

Bastidores de 19” para os servidores do SCC a ser instalado na sala técnica do
CCO;

Cabos de interligacdo para conexdo dos equipamentos deste fornecimento aos
quadros de distribuicio da Rede de Comunicacdo de Dados (RTD) mais
proximos de cada equipamento, através de cabos UTP nado halogenados e
conectores cat6 para distancias inferiores a 100 metros. Esta conexao devera

atender a norma de cabeamento estruturado ANSI/TIA/EIA 568-B, considerando
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as distancias envolvidas. As cores dos cabos serdo discutidas no projeto
executivo.
Cabos de interligacao para alimentagéo dos equipamentos do SCC aos painéis
de distribuicdo de forca, considerando as distancias envolvidas;
Documentagéo completa do SCC e de seus equipamentos (hardware e software)
incluindo procedimentos de instalagdo, montagem, testes em fabrica, testes em
campo, manuais, dentre outros.
O fornecimento inclui todos os equipamentos, IHMs e acessdrios, bem como
todos e quaisquer moédulos, materiais, tubulagbes, cabeamento, suportes,
conectores, bastidores, painéis, dentre outros, que se fizerem necessarios para
a implantacdo, operacdo e manutencéo do SCC.
Os Softwares do SCC, incluindo os aplicativos especialmente desenvolvidos,
deverdo ser fornecidos completos e instalados nos respectivos equipamentos,
acompanhados de seus manuais e licencas de uso. Todos 0s programas e
executaveis de aplicativos desenvolvidos para o SCC deverdo ser entregues
armazenados em midia eletrbnica. O SCC devera ser desenvolvido em
plataforma de Software ja existente no mercado e de livre comercializacao.
o Sistema supervisorio (redundante) de mercado para supervisao, controle
e aquisicdo de dados dos equipamentos controlados, com respectivas
licencas de uso e manuais, a serem instalados nos servidores
redundantes (1+1) do SCC no CCO, contemplando:

» Ferramenta de desenvolvimento do software supervisorio com
respectivas licengas e manuais para desenvolvimento da
aplicacéo;

= Software para configuracdo, gerenciamento e administracdo do
sistema supervisorio; Este software deve ser fornecido com sua
respectiva licenga, escopo deste fornecimento;

= Software para criagdo, desenvolvimento e edicdo de telas e
aplicativos do sistema supervisorio. Este software deve ser
fornecido com sua respectiva licenga, escopo deste fornecimento.

= Software com desenvolvimento da aplicacdo para o sistema
supervisério (sistema redundante 1+1), com todas as Telas
necessarias para o0 controle de cada um dos sistemas
controlados. Este software deve ser instalado nas IHMs dos
Consoles instalados no CCO. Este software devera ser testado e
depurado, incluindo também as licencas de uso, inclusive as que

permitam o acesso remoto entre locais controlados.
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o L Banco de dados relacional de mercado e respectiva licenca de
uso, com ferramenta de gerenciamento, para armazenamento e histérico
de dados, a ser utilizado pelo SCC. Este banco de dados devera permitir
redundancia e ser fornecido para cada servidor (1+1), escopo de
fornecimento;

o |l Ferramentas de Software utilizadas no ambiente de
desenvolvimento e geracdo do software aplicativo do sistema
(compiladores, ferramentas CASE, link-editores e demais utilitarios);

o IV. Programas fontes e executaveis utilizados nas Interfaces de
Comunicagao, completos, e em meio de armazenamento eletronico;

o V. Programas fontes e executaveis utilizados no desenvolvimento do
Supervisorio, completos, em meio de armazenamento eletrénico.

o Nota: Em caso de uso de ferramentas proprietarias ou comerciais, com
autorizacdo da Contratante, devera ser fornecidos os software
necessarios, com licencas de uso em nome da Contratante para analise
e edicdo dos documentos técnicos do Sistema, atendendo aos requisitos

do fabricante e exigéncias legais.

Servigos

Apresentacao e entrega do Projeto Funcional e Executivo;

Todos os servigos de engenharia necessarios as atividades relacionadas nesta
CS, incluindo recursos para levantamento e elaboragdo da documentacdo de
referéncia.

Todos os servigcos de configuracdo necessarios para funcionamento do SCC a
ser implantado, conforme especificado nesta CS, como a configuracdo do
sistema supervisorio e outros que se fizeram necessarios.

Projetos de sistema, instalacdo e aterramento dos equipamentos que compdem
0 SCC;

Apresentacao e entrega do Projeto Funcional e Executivo;

Projetos de caminhamento de cabos;

Projeto e fornecimento dos quatro consoles para o CCO;

Projeto e fornecimento do video wall;

Consolidacéo e desenvolvimento do projeto;

Demonstracdo e desenvolvimento do célculo do MTBF, MCBF e MTTR
esperados por equipamento e por sistema, de forma que seja possivel garantir

a confiabilidade e disponibilidade sistémica;
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e Integracdo do Sistema SCC com todos os demais sistemas com quem faz
interfaces, para atendimento das funcionalidades previstas neste documento;

e Desenvolvimento das IHMs;

e Estratégias de Implantagéo;

e Execucdo dainstalacdo, aterramento e montagem dos equipamentos completos
do SCC, inclusive de todas as suas Interfaces;

e Conexdao dos equipamentos do SCC a RTD e todo servi¢o necessario, incluindo
lancamento de cabos e fibras 6pticas, conectorizacdo, fusdo e demais servicos
necessarios para o funcionamento integrado do SCC aos equipamentos
controlados e aos sistemas de comunicacdo do Complexo Rodoviaria do Plano
Piloto;

e Treinamentos;

e Inspecéo e Testes;

e Operacao assistida;

e Garantia, suporte e assisténcia técnica;

o \Verificagao de conformidade (“As Built”);

e Avaliacdo de Desempenho;

e Projetos executivos de instalagdes;

¢ Quantificacdo de sobressalentes;

e Ajustes e eliminacdo total das pendéncias do sistema.

Etapas de fornecimento, projeto e implantacéo

Os servigos, escopo deste fornecimento, devem ser atendidos conforme as etapas de

Fornecimento, Projeto e Implantagéo, especificados no Edital deste fornecimento.

A. Consolidacéo de Projeto.

A fase de Consolidagéo de Projeto a Contratada deve realizar as seguintes atividades:

e Elaborar o Planejamento contemplando todas as Etapas do fornecimento;
¢ Elaborar todos os Planos de Inspecao e Testes, Treinamento e Confiabilidade;
e Definir a Arquitetura do Sistema, contemplando todos os seus itens, bem como

a inter-relacdo com outros equipamentos e sistemas de interface;
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o Desenvolver e capacitar a equipe de implantacdo da Contratante a analise critica
do projeto. Este curso deve conter informagdes que habilite esta equipe a realizar
todo o trabalho de analise do Sistema e de sua documentacao técnica;

e Definir os Requisitos Funcionais e Operacionais dos modulos, componentes ou
equipamentos dos Sistemas;

e Desenvolver as Atividades de Analise Critica ("Design Review") para

consolidacao do projeto.

Nota: Todas as atividades apresentadas e definidas pela Contratada devem ser

submetidas a aprovacao da Contratante.

B. Tipos de Documentos:

Nesta Etapa devem ser elaborados e aprovados os seguintes tipos de documentos:

e indice de Documentos;

e Procedimentos de Inspec¢des e Testes;

e Planos de Garantia da Qualidade de Produtos e Servigos (Hardware e Software);

e Planos e Programas de Confiabilidade;

e Planos e Programas referentes ao Projeto de Aterramento e Protecdo contra
Descargas Atmosféricas;

e Analise Critica da Consolidagéo do Projeto;

¢ Configuracdo de Equipamentos (hardware e software);

¢ Memoriais de Calculo de Confiabilidade, Disponibilidade e Manutenibilidade dos
Sistemas;

¢ Programa de Treinamento.

Desenvolvimento de Projeto.

A Etapa de Desenvolvimento de Projeto compreende, além das atividades relacionadas

ao projeto, atividades de testes dos produtos ofertados.

A. Atividades da Contratada:

¢ Consolidar os produtos e equipamentos dos Sistemas;
e Consolidar os requisitos de hardware e software dos modulos, componentes ou
equipamentos dos Sistemas;

e Atividades de Andlise Critica de Desenvolvimento do projeto dos Sistemas;
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e Consolidar o projeto de hardware e software dos mddulos, componentes ou
equipamentos dos sistemas;

e Desenvolver o projeto de instalagdo e montagem dos sistemas;

o Desenvolver e consolidar o projeto de aterramento, protecéo contra descargas
atmosféricas e sobrecargas dos sistemas;

B. Tipos de Documentos Entregaveis:

o Especificagéo e “Part Number” (PN) dos Softwares;

e Esquemas Elétricos dos equipamentos;

e Diagramas de Interligagéo entre Equipamentos e Sistemas que fazem interface
entre si com outros Sistemas;

e Procedimentos de Inspec¢des e Testes dos equipamentos;

e Listas de Materiais dos equipamentos com Numero de Série, Part Number e
Modelo;

e Especificagcdo de Materiais;

e Desenhos Mecanicos, Detalhes Construtivos e de conjunto montado dos
equipamentos;

¢ Desenhos de instalacdo e montagem dos equipamentos e sistemas;

e Diagramas de Fluxo de Dados, Unifilares, Multifilares, de Interligacdo e
Fluxogramas;

e Listagem de Programas de Software, Versao, Part Number e Modelo;

e Documentagdo de Treinamento de todos os equipamentos;

¢ Manuais de Operacdo e Manutencdo dos equipamentos;

¢ Manuais de Referéncia de equipamentos.

C. Testes dos Equipamentos e Software.

e Verificacdo pela Contratante da conformidade dos modulos, equipamentos ou
componentes do Projeto;

e Realizagédo pela Contratada dos Testes Integrados e funcionais do hardware e
software;

e Elaboracéo e entrega dos procedimentos de Testes;

e Procedimentos de Testes dos Sistemas.

Descrigao e requisitos funcionais
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Descricao Geral

O SCC devera ser um sistema com redundancia, de forma a se obter alta
disponibilidade, facilidade de manutencao, modularidade, conectividade e com
capacidade de expansao.
A redundancia de equipamentos na arquitetura proposta devera garantir que, no
caso da ocorréncia de uma falha simples em qualquer componente do SCC, o
mesmo continuara operacional, sem provocar perda ou degradacdo das
informacoes.
O SCC deve ser sincronizado pela utilizag&do do protocolo NTP.
O SCC deverd comunicar-se com 0S equipamentos controlados ou
controladores através da RTD.
Para a comunicagcdo com o SCC, os Sistemas Controlados ou Controladores
deverdo utilizar protocolos compativeis com as caracteristicas da RTD.

o Estas comunicacdes devem atender aos requisitos de desempenho

especificados para o SCC como disposto neste documento.

O SCC devera controlar e supervisionar os sistemas de Energia Elétrica,
Equipamentos Auxiliares, controle de acesso, entre outros.
O SCC deverd comunicar-se com 0S equipamentos controlados ou
controladores do Sistema de Média Tenséo e Alta Tens&o por meio do protocolo
IEC-60870-5-104 e Drivers adequados.
Faz parte do escopo do SCC desenvolver e implementar, em seus Servidores,
EstacOes de Trabalho e na Interface de Comunicagédo com o CCO, os “drivers”
e demais recursos de comunicagd0 necessarios a garantia da total
interoperabilidade com os Sistemas Controlados.
E escopo do SCC o desenvolvimento das telas gréficas, necessarias ao
monitoramento e controle dos equipamentos e dos sistemas controlados

(telesupervisdo e telecomando).

Sistemas e Equipamentos Previstos

O SCC deve controlar e supervisionar 0s sistemas e respectivos equipamentos:
o SME - Sistema de Monitoracao Eletronica
o SMM - Sistema Multimidia (Sonorizagéo, Totens e Painéis Multimidia)
o SCA - Controle de Acesso as areas restritas
o Escadas Rolantes (QCER)
o Elevadores (QCEV)

o Deteccao de Incéndio (DI)

144



o Bombas

o Quadro de Distribuicdo de Escada Rolante (QDER)
o Quadro Geral de Distribuicdo (QGD)

o Quadro Principal de Distribui¢cdo (QPD)

o Grupo Gerador Diesel (GGD)

o lluminagéo

o Sistema de alimentacéo ininterrupta (Nobreak)

Nota: Para maiores detalhes destes Sistemas e equipamentos, deve-se consultar as
respectivas Concepcoes de Sistema.

C. Caracteristicas do Produto

e Caracteristicas Gerais

o A supervisdo e controle dos sistemas deverdo ser realizados nos
consoles do CCO.

o O SCC devera permitir a supervisao de forma individual e/ou simultanea
dos sistemas e equipamentos agregados a ele, utilizando, para isto telas
gréficas, escopo desse fornecimento e filosofia de "janelas".

= A elaboragéo e desenvolvimento de Telas gréaficas especificas
para estes sistemas e equipamentos controlados é escopo desse
Fornecimento.

= Para maiores detalhes desses sistemas, consultar as respectivas
concepgdes de sistema citados nos documentos de referéncia.

o O SCC devera se interligar com as matrizes de sonoriza¢éo, para enviar
alarmes audiveis aos operadores. Todos 0s alarmes visuais nas telas do
SCC deverdo ter uma correspondéncia de alarme audivel para os
operadores de modo que seja possivel um operador ser avisado sobre
um determinado alarme critico sem precisar estar no posto do SCC.

¢ Interface com o Campo
o Sinais Provenientes do Campo
= Nenhuma indicacdo do campo, seja como for, podera provocar ou
disparar um processo de queda ou impedir 0 processamento
normal do sistema de controle.
= O excesso de indicagbes provenientes dos equipamentos
controlados ndo devera diminuir a eficiéncia do processamento.

Todos os problemas desta natureza deverdo ser contornados.
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= O sistema deve permitir a execucdo de varios comandos para o
campo sequencialmente, sem a necessidade de esperar a
resposta do comando anterior.

= As informagdes provenientes do campo devem ter consisténcia e
aquelas erroneas devem ser alarmadas e armazenadas pelo
sistema de controle. Apenas as informacdes validadas
previamente podem ser processadas.

o Comandos Enviados ao Campo.

= Todos os comandos a serem enviados ao campo deverdo ser
precedidos de consisténcias que justifiguem sua execucgéo. Por
exemplo; o equipamento se encontra no estado a ser comandado;
0 equipamento esta operacional.

= A cada um dos requisitos de consisténcia ndo atendidos, o
sistema devera emitir uma mensagem especifica, tornando claro
0 insucesso ao operador.

o Alarmes

= O SCC devera emitir alarmes, quando indicacdes ndo esperadas
ocorrerem no campo, informando inclusive, quais as possiveis
causas e as formas de correcao.

= Todo o comando enviado pelo posto de controle do SCC ou
condicbes decorrentes deste comando caso nado tenha sido
executado em sua totalidade ou apenas parcialmente, deverdo
ser tratados como alarme, discriminando os equipamentos néo
comandados.

= O SCC devera ser capaz, apos detectar o evento gerador, de
eliminar a emisséo dos alarmes decorrentes deste evento. Por
exemplo: No caso do sistema de Energia Elétrica, quando ocorrer
uma subtensédo total ndo deverdo ser emitidas as mudancas de
estado esperadas de todos o0s equipamentos envolvidos na
ocorréncia, mas uma sintese do ocorrido.

e Configuragéo do SCC

O sistema SCC, devera ser configuravel de acordo com 0s seguintes requisitos

minimos:

o O sistema deve permitir a edicdo, de forma grafica, das Telas para

incorporar novos equipamentos as Telas ja existentes. Quaisquer
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alteracGes realizadas ndo devem exigir que o software do SCC seja
recompilado.

o O SCC deve prever uma biblioteca de objetos gréficos representativos
dos equipamentos de acordo com sua forma e funcdo. Estes objetos
poderdo ser incluidos nas Telas para envio de comandos e apresentagao
das indica¢des do equipamento representado.

o O SCC deve prever que novos objetos possam ser criados para
representar equipamentos que venham a ser instalados futuramente, de
acordo com sua forma e fungéo. Estes novos objetos, como no item
anterior, também poderdo ser incluidos nas Telas para representar
dinamicamente o comportamento dos equipamentos em campo.

o A configuracdo dos objetos graficos deve ser amigavel e possibilitar que
cada objeto represente o mais fielmente possivel os equipamentos em
campo.

o E escopo do SCC deve prover interfaces de software ou “drivers” de
comunicagao entre os objetos de tela e os equipamentos controlados ja
existentes.

o O SCC deve prever que “drivers” de comunicacdo baseados em um
determinado protocolo sejam utilizados com diferentes equipamentos
gue utilizem o mesmo protocolo. O SCC também deve possibilitar que,
em caso de necessidade, tais “drivers” possam ser reconfigurados para
se adequarem aos equipamentos em campo.

e |HM dos consoles do SCC - CCO

o Representagéo Gréfica

o As Telas operacionais da IHM do SCC deverdo possuir as seguintes
caracteristicas, e ndo retendo somente nestes, se necessario:

= Dispor as informagfes ao operador de forma ordenada e néo
congestionada;

= Dispor os comandos sequenciais de maneira a nao exigir
movimentos repetitivos do operador;

= Exibir os comandos utilizando-se preferencialmente de icones ao
invés de letras e nUmeros;

= Identificar os comandos que exigem uma rapida agédo do operador
através de cores padronizadas;

= Tornar clara a diferenciagdo entre as cores atribuidas aos
comandos, e utilizar entre trés e sete cores diferentes por tela.

o Solicitagdo de Funcdes
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= Deve ser realizada através de teclado alfanumérico, padréo
ABNT e de dispositivos tipo “mouse” ou qualquer outro
equivalente, ou melhor.

= O sistema devera prever pelo menos trés maneiras alternativas
de entrada de dados, comandos e funcdes disponiveis ao
operador. Uma delas deve seguir a forma convencional, com a
inser¢do campo-a-campo das variaveis via teclado alfanumérico.
Uma falha em qualquer dos dispositivos de entrada de dados néo
devera interferir com os demais, de forma a evitar que o0s
operadores figuem sem os recursos de entrada de dados durante
a operacéao.

= Asrequisicdes de comandos, estratégias e fungdes, feitas através
do operador do SCC, deveréo exigir uma agdo complementar
para confirmagé&o, evitando, com isso, uma atuagdo indevida no
sistema.

o Configuragdo dos Subsistemas.

= Durante a operacdo de um sistema, o SCC devera informar ao
operador, através de alarmes visuais e/ou mensagens escritas e
também através de alarmes sonoros ou mensagens pré
gravadas, dependendo da importancia dos mesmos, quais destes
sistemas contém equipamentos configurados de forma diferente
daquela preestabelecida para aquele momento. Por exemplo,
uma porta fechada sera considerado em seu "estado normal"
quando estiver aberta durante os dias Uteis e fechada nos fins de
semana, se 0 seu estado normal foi preestabelecido desta
maneira, o SCC devera apresentar tal status de forma
diferenciada e emitir mensagem quando ele nao estiver
configurado da forma preestabelecida.

= A forma de disposi¢cdo das mensagens devera ser diferente da
forma de apresentacdo dos alarmes gerais, sendo ordenadas em
tela especifica para condigbes anormais do sistema.

= O operador podera alterar o estado normal do equipamento a
gualquer momento.

= O sistema deverd permitir a reconfiguracdo de parametros dos
equipamentos controlados de forma amigavel, sem a
necessidade de troca de versao do software aplicativo.

o Configuracdo da Comunicagéo.
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= O SCC devera permitir configuracdo das comunicacdes previstas
com o0s usuarios quando necessitar de reconhecimento,
permissao e atuacao.

= A configuragdo das comunicagdes deve ser classificada de forma
cronoldgica e horaria.

e Comunicagdo com o Operador:

Deverdo existir quatro tipos de mensagens entre o SCC e os operadores, através do
Posto de Controle (IHM):

o Resposta da Funcéo.
= Aresposta da Funcao sera decorrente da consisténcia realizada,
levando-se em consideragéo a situacdo operacional em que se
encontra o sistema no momento em que uma funcgéo foi solicitada;
o Mensagens de Alarmes.
= Na Tela da IHM dos consoles devem ser apresentadas, as 04
(quatro) ultimas mensagens de alarme contendo data, hora,
minuto e segundo em que 0s mesmos ocorreram. Todos 0s
alarmes do dia deverdo ser armazenados para consulta do
operador através de fungdes especificas;
= A mensagem de alarme devera ser gerada quando houver uma
mudanca anormal de estado no equipamento do campo, sem que
tenha sido comandada pelo SCC; um comando enviado pelo SCC
ndo for aceito pelo equipamento de campo; ocorrer uma
sinalizacéo diferente da sequéncia esperada; houver condi¢cdes
anormais dos equipamentos (falhas).
= As mensagens de alarme e reconhecimento das mesmas
deverdo ser representadas de uma forma diferenciada ao
operador.
= Devera existir uma tela, a ser chamada pelo operador, onde
estardo registradas somente as mensagens de alarmes
pendentes.
o Mensagens de Estratégias.
= As mensagens de estratégias sdo informagfes trocadas entre o
SCC (Sistema de Analise de Eventos) e o operador, relacionadas

as ac0es de controle.
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Estas mensagens poderdao ser apenas informativos ou pedidos
de autorizacdo que o Sistema faz ao operador para alterar
parametros ou acdes de controle que poderdo ser respondidas
pelo operador num determinado periodo de tempo.

Na omisséo de resposta do operador o sistema decidird por acdes
de controle, segundo critérios estabelecidos para cada caso.

o Ajuda aos Operadores.

Os Postos de Controle (Consoles) do SCC, quando da entrada de
dados no sistema, deverdo fornecer informagfes sobre suas
funcbes, estratégias, alarmes, etc. para os operadores. Desta
forma, o operador ter4 a sua disposicao, informacdes sobre as
fungcbes existentes em seu Posto, tal como um manual de
operagcdo da mesma. A localizacdo das informacgdes devera ser
automatica, ou seja, ao indagar sobre o funcionamento da fungéo
ABCD, bastara ao operador, por exemplo, colocar o cursor sobre
a janela de acionamento da funcdo e pressionar determinada
tecla de ajuda para que as informagfes sobre a mesma sejam
apresentadas em uma janela do video. O acesso para alteragdes
do arquivo de informacdes devera ser controlado e limitado as
areas responsaveis. Também devera ser previsto, nestes
arquivos de ajuda, o acesso a todos os procedimentos
operacionais validos. Este modo de funcionamento "assistido"
devera ser acionado, e sujeito as observacdes do item —
Configuracdo da Comunicacdo deste documento.

Quando da entrada de dados, o Sistema devera fornecer uma
ajuda ao operador quando este preencher com erro 0 campo de
alguma fungédo disponivel. O SCC devera, neste caso, ndo sé
enviar mensagem, como informar ao operador o que e porque

esta errado no preenchimento.

o Registro da Operacao diaria do CCO

Nenhum equipamento no campo deverd ser acionado, nenhum dispositivo de
monitoracdo do SCC atualizado e nenhum processamento executado sem que o0
elemento causador (poderd ser um comando a ser enviado ao campo, uma indicacao
proveniente do campo, uma fungéo aplicada pelo operador, uma estratégia aplicada

pelo sistema de controle, etc.) seja armazenado num periodo maximo de 01 segundo
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na Base de Dados. Portanto caso ocorra uma falha no Sistema, devera ser garantida a

recuperacao das informacdes ocorridas até 01 segundo antes.

e Devem ser Registrados:

o Todos os comandos e fungdes realizados, em qualquer dispositivo para
entrada de dados, devem ser armazenados em um banco de dados.

o Todas as estratégias, mensagens e alarmes de qualquer natureza,
processados pelo sistema e emitidos, para qualquer dispositivo de saida
de dados, devem ser armazenados em um banco de dados.

o Todas as informagdes trocadas entre o campo e o SCC (comandos,
indicacfes e diagndsticos), devem ser armazenadas em um banco de
dados.

e Deve ser possivel a apresentacdo em Tela, mediante requisi¢do do operador, do
gue foi registrado. A requisicdo desta apresentagdo devera ser seletiva por tipo
de equipamento, por data, por hora, ou outro tipo de filtro.

o O resultado das buscas, por meio dos filtros de sele¢cdo das acgbes
registradas, deve permitir exportar as informagbes para outros
dispositivos de armazenamento de dados.

e A apresentacao destes registros em tela deve obedecer a ordem cronoldgica de
sua ocorréncia.

e Todos o0s eventos descritos acima deverdo ser armazenados em ordem
cronolégica de ocorréncia, possibilitando sua recuperagcdo posterior e sucinta
contendo: momento da ocorréncia (data, hora, minuto e segundo), descricdo do
evento, equipamento, estado, etc.

¢ Os bancos de dados mencionados poderéo ser integrados ou nao, desde que
as pesquisas de falhas, que ocorrerem no sistema sejam feitas em tempo real,
com grande facilidade e permitindo a recuperacdo das informacdes especificas
de forma l6gica.

e A configuracdo do hardware e software do sistema de controle devera ser tal
que, em nenhum momento, sejam perdidas gravacoes de informacbes de
alarmes e mensagens, fun¢gbes do operador, comandos, indicacdes, dentre

outros, relevantes a analise posterior do processamento do sistema.
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Requisitos técnicos especificos

Software basico

Y

Devera ser fornecido o sistema operacional adequado a execugdo de software e
aplicativos em tempo real, multiusuério, multitarefa com primitivas de sincronizagéo,
atendimento de interrupgdes, e atendendo a filosofia de “janelas” com todas as
caracteristicas pertinentes & mesma como, por exemplo: representacdo de janelas por

icones, movimentacdao, alteracao de tamanho, etc.

Deverdo ser fornecidas ferramentas de software de alto nivel orientada ao
desenvolvimento de aplicativos em tempo real, bem como, editores, depuradores e
demais recursos a serem empregados nho desenvolvimento e posterior manutencao de

software.

Requisitos Gerais do Sistema

O sistema devera ser projetado de modo a permitir operagéo continua (24 horas por dia)

sem qualquer alteracdo de suas caracteristicas;

Devera existir auto diagndstico para todos os tipos de cartdes, interfaces, barramentos,
memdrias, linhas de comunicagéo e periféricos, com sinaliza¢éo visual de defeito no
préprio equipamento. Qualquer defeito no sistema ndo devera provocar comandos e
sinaliza¢bes indevidas em equipamentos de campo. Deveréo ser apresentadas nas IHM

as indicacdes de médulos e equipamentos com defeito;

L ”

Devera prever recursos de “play”, “replay”, “rewind” e “forward” nos registros de eventos

e alarmes de forma a facilitar a localizacdo de um determinado evento ou alarme;

Devera ser possivel configurar pontos na base de dados, baseados em mais de uma
informagé&o de campo, para auxiliar a tomada de decisdo quanto ao envio de comandos

ao campo;

Devera tratar e apresentar em tela as variaveis analdgicas dos equipamentos

controlados que disponibilizarem este tipo de indicagéo.

Requisitos de interface e de interoperabilidade
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A. Gerais

e A rede local disponibilizada terd o padrdo Gigabit Ethernet, com protocolos
TCP/IP em sua versao mais recente. Caso algum sistema ndo possua esta
interface, cabe ao integrador fornecer as solu¢Bes adequadas para garantir a
perfeita interoperabilidade entre os sistemas;

e As IHMs dos consoles devem ser operadas através de WEB Services. O
desenvolvimento, adaptacdo e implantacdo dessas interfaces, se necessério,
serdo de responsabilidade da Contratada,;

e Deve permitir a selegéo e visualizagéo de imagens;

¢ Nas estacOes de trabalho do (CCO) e de computadores que tenham o0 acesso
permitido devem ser instalados somente os programas WEB que serao utilizados
para a operacao da Central de Combate e Detecgéo de Incéndio;

e Quaisquer outros softwares necessarios para a implementagdo das
funcionalidades da Central devem ser hospedados no Servidor do CCO;

e Nao sera permitida a utilizagéo de protocolos proprietérios;

e Os protocolos de comunicagdo devem ser concebidos utilizando-se para
comunicacdo em rede o modelo TCP/IP em sua ultima revisao;

e Os Protocolos utilizados nas interfaces com os outros Sistemas devem ser
abertos, padronizados por 6érgaos normatizadores nacionais ou internacionais,
amplamente utilizados no mercado e permitir total interoperabilidade entre

Sistemas, independentemente da plataforma de desenvolvimento e execucgdo.

B. Padrdes de Interface.

As interfaces de comunicacdo devem ser concebidas de acordo com os padrdes e

normas estabelecidas pelos Institutos de Normalizagc&o nacional e/ou internacional.

¢ A Contratada, durante a Consolidagdo do Projeto, deve detalhar e submeter a
aprovagao da Contratante todos os tipos de interfaces utilizadas;

e As interfaces de comunicacdo devem ser concebidas visando atender os
requisitos funcionais, de seguranca, de disponibilidade, de confiabilidade,
conectividade e demais requisitos especificados neste documento;

e As interfaces de comunicag¢do devem possuir isolacao elétrica, protecao contra
transitorios, ruidos, interferéncia eletromagnética e protecdo contra operagao
indevida;

e Nao sera permitida a utilizacdo de protocolos proprietarios na interacédo entre

sistemas diferentes;
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e Os protocolos devem ser abertos, comercialmente utilizados no mercado, e
permitir a total interoperabilidade entre equipamentos e sistemas,
independentemente da plataforma de desenvolvimento, inclusive nas interfaces
com outros sistemas;

e Os protocolos utilizados deverédo prover servigos para a troca de informacgoes
basicas de tempo real para os sistemas relacionados aos sistemas de
telecomunicagdes, abrangendo controle e estados de pontos controlados, envio
de informacdo ciclica e espontanea e sincronizacao de relogio.

e Os protocolos utilizados deverdo atender aos seguintes requisitos:

o O tempo decorrido entre a mudanca de estado de uma indicagdo no
eguipamento em campo e sua apresentacao ao operador do CCO devera
ser de, no maximo, um segundo;

o De maneira analoga, o tempo decorrido entre o envio de um comando e
sua atuagéo sobre equipamentos de campo devera ser de, no maximo,

um segundo.

Requisitos complementares
Os servigos, escopo deste fornecimento, devem ser atendidos conforme especificados

nesta CS.

Os Requisitos de Montagem, Desmontagem e Instalacéo, Requisitos de Manutencao,
Requisitos de Treinamento, Requisitos de Documentacdo Técnica e Requisitos de

Aceitacdo constante nesta CS devem ser plenamente atendidos.
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