POSTOS DE
ATENDIMENTO

GALERIA DOS ESTADOS
End.: 12 parada do Eixo Sul,
préximo a Estagdo do Metro

SERVICOS

® Entrega de cartao
(12 e 22 via)

* Blogueio de Cartao

e Auxilio em cadastro
com pendéncias

SOBRADINHO
End.: Terminal Rodoviario
Qd. Central Area Especial

* Bloqueio de Cartao
e Auxilio em cadastro
com pendéncias

NA HORA

BRAZLANDIA

End.: Area Especial 04 lote 03
Setor Tradicional

* Entrega de cartdo
(12 e 22 via)

e Blogueio de Cartdo

e Auxilio em cadastro
com pendéncias

® Entrega de cartao

NA HPRA (12 e 22 via)
CEILANDIA . .
End.: Shopping Popular - : iﬁ::;“;:f;g:;?o
QNM 11 - AE 03 L

com pendéncias
NA HORA ° :Elr:c;egj \(/:li:)cartao
TAGUATINGA

End.: QS 03 Lote 08 lojas de
04 a 08 - Pistdo Sul

» Blogueio de Cartdo
o Auxilio em cadastro
com pendéncias

GAMA
End.: Rodoviaria do Gama -
Setor Central

* Entrega de cartao
(12 e 22 via)

* Blogueio de Cartdo

e Auxilio em cadastro
com pendéncias

PLANALTINA
Terminal Rodoviario
Av. Independéncia Qd.
33

* Entrega de cartao
(12 e 22 via)

* Blogueio de Cartdo
Auxilio em cadastro

com pendéncias

Postos do Sistema de Bilhetagem Automatica (SBA)

Segunda a quinta - das 8h as 18h Sexta - das 8h as 17h

4 ESTUDANTE

INFORMACOES

@ =

ELOGIOS, RECLAMACOES, DENUNCIAS
E SUGESTOES

e 162

@ www.ouvidoria.df.qgov.br

Sede SEMOB - Anexo Palacio do
Buriti - 15° Andar — Sala 1505
Segunda a sexta, das 9h as 12h de
14h &s 17h.

Secretaria de transporte
e Mobilidade

#% ESTUDANTE

BILHETE UNICO DE BRASILIA

Carta de

SERVICOS
ao CIDADAO

MODERNIDADE
MATODOS



http://www.ouvidoria.df.gov.br/

A Carta de Servicos ao Cidadéao da
Secretaria Transporte e Mobilidade - SEMOB foi
elaborada para informar e tornar acessivel a
populacao os servicos prestados pela autarquia.
Aqui vocé pode tirar suas principais duavidas
sobre o Cartéo + Estudante.

CARTAO + ESTUDANTE

QUEM TEM DIREITO

» Estudantes do ensino fundamental, médio e
superior, da area urbana e rural, de cursos
técnicos e profissionalizantes, com carga igual
ou superior a 200 horas aulas, reconhecidos
pela Secretaria de Estado de Educagéo ou pelo
Ministério de Educacgdo. Alunos de faculdades
teoldgicas ou instituicBes equivalentes. Alunos
gue residam ou fagam- estagio obrigatdrio a
mais de um quildbmetro do estabelecimento em
gue estejam matriculados, conforme prevé a Lei
n° 4.462, de 13 de janeiro de 2010.

COMO ADQUIRIR

* 12 Via - Acesse: www.passelivre.df.gov.br.
Clique na aba “cadastro”, preencha o formulario
e anexe os documentos solicitados.

. 22 Via - Acesse:
www.passelivre.df.gov.br. Clique na aba “22 via
cartdo PLE”, siga as orientacbes e anexe o
comprovante de pagamento da taxa, que deve
ser feito no BRB Conveniéncia, Conta Corrente
n® 201-040146-2 e identificado com o CPF do
aluno.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

. 12 via - Foto 3x4 colorida, carteira de
identidade ou certiddo de nascimento, CPF,
comprovante de endereco e declaracdo de
matricula escolar. « 22 via — Comprovante de
pagamento de taxa

RETIRADA DO CARTAO

* Menor de 12 anos: Somente o0 responséavel
legal, com documentos originais (RG e CPF) do
mesmo e do titular do beneficio.

. De 12 a 17 anos: O proprio titular do
beneficio, com documento original ou o
responsavel legal, com documentos originais
(RG e CPF) do mesmo e do titular do beneficio.
* Maior de 18 anos: Somente o aluno, com
documento original

CUSTOS
* 12 via - gratuito
* 22 via — R$ 17,50 *valor podera ser atualizado

ETAPAS DO SERVICO

» 1% via — Ao efetuar o cadastro, o usuério
recebera um e-mail solicitando a confirmacao
dos dados para continuidade do processo. Uma
vez confirmado, o cadastro seguira para analise.
- Se aprovado, o estudante sera informado por
e-mail sobre a data e o local para retirada do
cartdo, caso seja seu primeiro cartdo. O aluno
também pode consultar
www.passelivre.df.gov.br, no link “Retirado
de Cartao”.

- Se houver pendéncia no cadastro, o estudante
sera informado e orientado por e-mail. Pode
também acessar www.passelivre.df.gov.br e
verificar sua situagdo na aba “acompanhe seu
cadastro”.

* 22 via — Se a solicitagdo for aprovada, o
estudante serd informado por e-mail sobre a
data e o local para retirada do cartdo. O aluno
também pode consultar o}
www.passelivre.df.gov.br no link “Retirada de
Cartéo”.

* Se reprovado, o aluno receberd um e-malil
informando o motivo.

PRAZOS

» Solicitagcao de 12 via - até 5 dias Uteis

» Solicitagcao de 22 via - até 5 dias Uteis

» Solicitacdo de aumento de acessos - até 5 dias
Uteis

Podera haver atraso na entrega do cartéo,
caso haja muitos agendamentos a serem
realizados.

PERDA, ROUBO OU DANO

« Efetue o bloqueio do cartdo por meio do
www.semob.df.gov.br ou em um dos postos
do PLE.

ALTERA(;AO CADASTRAL

* O estudante deve atualizar o cadastro e
anexando o documento do dado alterado por
meio do site www.passelivre.df.gov.br, no link
“Acompanhar Cadastro”.

AUMENTO DE ACESSOS

+ Caso o0 estudante precise de mais de 54
acessos mensais, sera necessario, a cada inicio
de semestre letivo, a solicitagdo de aumento de
acessos por meio do site:
www.passelivre.df.gov.br, na aba "Solicitacao
de Acessos", anexando a documentacdo que
justifique a solicitacdo, quando necessaria.
Acima de 108 acessos, procurar a Secretaria
Executiva da SEMOB localizada ma (Estacgéo
Rodoferroviaria - Ala Sul) para
preenchimento de requerimento.

TROCA DE INSTITUICAO

* O estudante devera informar a transferéncia
por meio do site www.passelivre.df.gov.br,
anexando a declaracdo da nova instituicdo, para
continuar a ter o direito ao seu beneficio do PLE.

ATUALIZACAO DOS CREDITOS

* A recarga acontece automaticamente no dia
1° de cada més, quando o estudante passa o
cartdo nos validadores dos 6nibus.

PROBLEMAS NO CARTAO
* Procure um dos postos do PLE para fazer a
leitura no cartao.

USO INDEVIDO

* O uso indevido implicard a suspencdo do
beneficio nos termos da Lei n° 4.462/2010, Art.
50,

Atualizagdo 18/10/2019



